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Metrobank, S.A. y Subsidiarias  

RESUMEN  

 

Moody’s Local Panamá (en adelante Moody’s Local o la agencia) afirma la 
calificación a Metrobank, S.A. y Subsidiarias (en adelante Metrobank, el banco 
o la entidad) de A+.pa como emisor de largo plazo. Además, asigna la 
calificación como emisor de corto plazo de ML A-1.pa. La calificación de corto 
plazo se deriva de la evaluación de la capacidad de la entidad para cumplir 
oportunamente sus obligaciones en el horizonte de corto plazo, considerando 
su fortaleza financiera, acceso a fondeo amplio y su perfil de liquidez bueno. 
Asimismo, aumenta las calificaciones para el Programa de Valores 
Comerciales Negociables Rotativos (VCNs) de hasta US$50 millones a ML A-
1.pa desde ML A-1-.pa, alineado a la calificación de corto plazo de la entidad. 
Además, afirma la calificación de BBB+.pa al Programa Rotativo de Acciones 
Preferidas de hasta US$50 millones. La perspectiva en las calificaciones de 
largo plazo es Estable.  

Las calificaciones de Metrobank se fundamentan en la evaluación de su perfil 
financiero, donde la agencia pondera su modelo de negocio enfocado en 
segmentos de menor riesgo relativo, tanto en su principal línea de negocio 
(banca corporativa y comercial, que a diciembre de 2025 representaba cerca 
del 80% de la cartera) como en banca de personas, donde mantiene una mayor 
ponderación en hipotecario. Este apetito de riesgo conservador ha derivado en 
un desempeño financiero bueno y estable, acompañado de avances en la 
generación de utilidades.  Asimismo, la agencia incorpora en su análisis la 
posición de mercado relativa del banco dentro del sistema panameño, donde, 
a la misma fecha, reportaba participaciones cercanas al 1.2% en créditos y 
1.5% en depósitos. 

La calidad de la cartera, medida principalmente a través de la razón de 
créditos morosos (mora mayor a 30 días) sobre la cartera total,  si bien al 
cierre de 2025 exhibía un aumento respecto a sus promedios históricos, se 
mantenía en valores controlados para la entidad.  A esa fecha, esta razón era 
de 3.3% contra 1.8% registrado en 2024, explicado casi en su totalidad por el 
deterioro de una exposición y como resultado de su sensibilidad al deterioro 
de exposiciones específicas, dada su mayor inclinación a banca corporativa y 
comercial. Si bien la cobertura de reservas sobre la cartera morosa disminuyó 
a la fecha de análisis, a 35.1% desde 105.6% en el año previo, la agencia 
pondera la alta proporción de colaterales reales que respaldan la cartera en 
mora. 

La rentabilidad se situó en niveles favorables hacia el cierre del año, medida a 
través del retorno sobre el patrimonio promedio (ROAE) de 8.2%, aunque 
registró una moderada reducción respecto al año previo, cuando superaba el 
10%. Esta disminución estuvo asociada a una mayor constitución de reservas 
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crediticias, mientras que la generación de ingresos operativos se mantuvo relativamente estable, dado un menor 
dinamismo en el crecimiento del volumen de negocio. 

La capitalización se mantiene en niveles altos, con un Índice de Adecuación de Capital de 15.9% a la fecha de análisis, 
superior al promedio observado en el período 2022-2024 (14.9%). La estructura de capital se caracteriza por una 
elevada proporción de capital de alta calidad, evidenciada en un índice de capital primario ordinario de 14.1%. En 
opinión de la agencia, el perfil de capitalización del banco se mantendría en niveles acordes en los próximos períodos, 
sustentado en un apetito de riesgo prudente, una generación interna de capital constante y una política de dividendos 
conservadora. 

El fondeo, alineado con la estructura de la plaza, se sustenta principalmente en depósitos del público, los cuales 
representaban cerca del 88% del pasivo total a diciembre de 2025. Este se complementa con líneas de crédito con 
entidades locales e internacionales que, a la fecha de análisis, mostraban una disponibilidad adecuada, así como con 
un programa vigente de emisión de valores comerciales. En opinión de Moody’s Local, esta estructura otorga a la 
entidad un grado razonable de flexibilidad financiera. Por su parte, el índice regulatorio de liquidez se mantuvo en 
niveles adecuados en relación con el mínimo exigido de 30%, ubicándose en 51.8% a diciembre de 2025. 

Fortalezas crediticias 
→ Adecuados niveles de capacidad de absorción de pérdidas, respaldados por sus niveles de capitalización, 

conformados principalmente por capital ordinario primario. 

→ Apetito de riesgo conservador, que ha derivado en indicadores de calidad de cartera que siguen comparando 
favorablemente contra el sistema,  además de una alta cobertura a través de garantías reales, y una adecuada 
diversificación a nivel de sectores económicos.  

→ Tendencia favorable en las utilidades, sustentada en una base creciente y una mayor diversificación de sus 
ingresos así como una calidad de cartera controlada.  

Debilidades crediticias 
→ Riesgo de concentración moderadamente elevado en sus créditos, medido como la ponderación de los 20 mayores 

deudores a patrimonio, lo que provee sensibilidad a los indicadores de calidad de cartera, aunque con una 
diversificación adecuada a nivel de sectores económicos.  

→ Moderada concentración en sus 20 principales depositantes, los cuales ponderan el 16.5% del total de depósitos. 

Factores que pueden generar una mejora de la calificación 
→ Hacia el mediano plazo, mejoras en la calificación provendrían de un incremento sostenido de su volumen de 

negocio que mejore su posición competitiva en los principales nichos atendidos, acompañado de una mejora 
sostenida en sus niveles de capitalización, y del retorno a sus buenos indicadores de calidad de cartera y de 
generación de utilidades.  

Factores que pueden generar un deterioro de la calificación 
→ Una eventual baja de la calificación se daría ante el escenario en que la entidad no logre retornar a sus valores de 

calidad de cartera buenos reportados en períodos anteriores, en un plazo de 12 a 18 meses, y que se acompañe de 
una reducción en las utilidades y una disminución sostenida en el Índice de Adecuación de Capital. 
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Principales aspectos crediticios  

Modelo de Negocio Concentrado en Banca Corporativa y Comercial 

Metrobank es un banco con licencia general en Panamá, fundado en 1991, y perteneciente en un 100% a Metro Holding 
Enterprises Inc. Bajo el banco consolidan un grupo de subsidiarias vinculadas al negocio financiero, entre las que 
destaca por ser la de mayor tamaño y contribución a las utilidades Financiera Govimar, especializada en créditos de 
consumo. Su modelo de negocio se concentra en la banca corporativa y comercial, segmento que a diciembre de 2025 
representaba alrededor del 79% de la cartera, mostrando a su vez una adecuada diversificación por sectores 
económicos, donde ha mostrado avances en los últimos años orientados a mejorar dicha diversificación. El banco 
opera principalmente en el mercado local, con una alta concentración de sus operaciones en Panamá, que 
representaban cerca del 70% del total de la cartera. El modelo de negocio se complementa en menor medida con banca 
de personas, a través de créditos hipotecarios, consumo, autos y tarjeta de crédito. La participación de mercado del 
banco es evaluada como moderada, con participaciones que se han mantenido relativamente estables en los últimos 
períodos y que, a diciembre de 2025, se ubicaban en 1.3%, 1.2% y 1.5% en términos de créditos, activos y depósitos, 
respectivamente. 

FIGURA 1 Resumen Perfil Financiero Metrobank 

 
Fuente: Metrobank, S.A. y Subsidiarias / Elaboración: Moody’s Local Panamá 

 

Indicadores de Calidad de Cartera Controlados 

Si bien los indicadores de mora mostraron un aumento al cierre de 2025, la agencia considera que se mantienen en 
valores controlados. En particular, los créditos morosos (mora mayor a 30 días) alcanzaron 3.3%, aumento que también 
se reflejó en la razón de créditos vencidos (mora mayor a 90 días) a cartera total, que alcanzó el 2.5% desde 1.3% al 
cierre de 2024, esto explicado principalmente por el deterioro de una sola exposición relevante. Como mitigante ante 
dicha exposición, se considera el perfil financiero bueno de la misma, así como la alta proporción de garantías reales 
que la respaldan, con una cobertura cercana a 2.2 veces. Este nivel de sensibilidad al deterioro de exposiciones 
individuales se considera consistente con el modelo de negocio del banco, enfocado en banca corporativa y comercial, 
y se refleja en su riesgo de concentración, medido como la relación de los 20 mayores deudores respecto al patrimonio, 
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el cual se ubicó en 1.1 veces. No obstante, esta métrica compara de forma relativamente favorable frente a otras 
entidades de la región con modelos de negocio similares. 

Por su parte, la cobertura de reservas sobre créditos morosos y vencidos se situó en alrededor de 35%, nivel que se 
complementa con una amplia cobertura a través de colaterales, principalmente bienes inmuebles, cuyos valores 
superaban el saldo de la cartera morosa y vencida en más del 100%. Los castigos se mantuvieron en niveles bajos, 
situándose en 1.0%. En cuanto al apetito de crecimiento, este es evaluado como conservador, reflejado en tasas de 
expansión moderadas de la cartera crediticia, que en 2025 alcanzaron 1.9% frente a 6.1% en el año previo. Esta 
desaceleración estuvo influenciada por un mayor volumen de prepagos durante la segunda mitad del año. Hacia 
adelante, se espera que el crecimiento del portafolio continúe alineado con el enfoque prudente observado 
históricamente, en línea con el perfil de riesgo del banco. 

La gestión de riesgo operativo es evaluada como adecuada para la naturaleza y tamaño de sus operaciones. A 
diciembre de 2025, los principales indicadores para la medición y control de este riesgo se encontraron en 
cumplimiento de sus límites prudenciales.  

GRAFICO 2 Diversificación de la Cartera de Créditos por Sectores  

Fuente: Metrobank, S.A. y Subsidiarias / Elaboración: Moody’s Local Panamá 

 

Moderación de la Rentabilidad 

En 2025, la rentabilidad del banco evidenció una moderación respecto a los niveles observados en el año previo, 
aunque se mantiene en rangos adecuados. En este contexto, el ROAA (utilidad neta sobre activos promedio) se ubicó 
en 1.1%, inferior al 1.5% registrado en el año anterior. Esta disminución se explica principalmente por la constitución de 
provisiones prudenciales hacia los últimos meses del año, así como por una estabilización en la base de ingresos, la 
cual había mostrado una trayectoria creciente en años previos. Lo anterior obedeció, en parte, a un menor dinamismo 
en el crecimiento de la cartera de créditos y a una moderada compresión del margen de interés neto, como resultado de 
menores rendimientos en los activos productivos ante la reducción de las tasas de interés internacionales. 

Hacia 2026, se prevé que el banco mantenga una buena generación de utilidades, apoyada en un mayor crecimiento del 
negocio y en una calidad de cartera que no ejercería presiones relevantes sobre los resultados. En este sentido, la 
rentabilidad se mantendría en niveles adecuados, con perspectivas de una recuperación gradual hacia valores 
observados en períodos previos. Por su parte, la eficiencia operativa permanece en torno a 51.5%, nivel que se 
considera favorable dentro del contexto operativo de la entidad. 
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Capitalización Buena, con Amplio Colchón Regulatorio y Capacidad de Crecimiento 

El Índice de Adecuación de Capital (IAC) del banco se ubicó en 15.9% a diciembre de 2025, manteniéndose holgado 
respecto al requerimiento regulatorio efectivo cercano a 10.5% (incluyendo el colchón de conservación de capital por 
2.5%), lo que proporciona un colchón adecuado para la absorción de pérdidas y margen para acompañar el crecimiento 
del negocio. En la evaluación de este factor, se considera la alta proporción de capital de buena calidad, conformado 
principalmente por capital primario ordinario y acciones preferentes. 

La capitalización se ha visto respaldada en los últimos años por un buen ritmo de generación interna de capital, un 
apetito prudente de crecimiento y una política de dividendos consistente; en particular, durante 2025, el pago de 
dividendos representó cerca del 48% de las utilidades del año previo.  

 

Perfil de Fondeo Alineado a la Plaza 

El fondeo de la entidad continúa sustentado principalmente en depósitos del público, los cuales representaban cerca 
del 88% del pasivo total a diciembre de 2025. Dentro de esta estructura, los depósitos a plazo concentran más del 70% 
del total de depósitos, lo que contribuye a la estabilidad del fondeo, considerando además tasas de renovación 
superiores al 80%; no obstante, esta composición implica un mayor costo relativo frente a entidades con una mayor 
ponderación en depósitos a la vista. 

El riesgo de concentración en el fondeo se mantiene en niveles moderados, con los 20 mayores depositantes 
representando el 16.5% del total. Asimismo, la entidad complementa su estructura de fondeo con líneas de 
financiamiento provenientes de bancos locales e instituciones internacionales, manteniendo a la fecha de análisis un 
cupo disponible adecuado, lo que le otorga un nivel adecuado de flexibilidad financiera.  

En términos de liquidez, el banco mantiene un nivel bueno, medido a través del índice regulatorio de liquidez, el cual se 
situó en 51.8% a diciembre de 2025, mostrando una holgura suficiente respecto al mínimo requerido de 30%. 
Adicionalmente, la entidad mantiene un inventario de inversiones con el objetivo de dotar de liquidez al banco en caso 
de requerirlo, que cuenta con una calidad crediticia buena, al estar conformada mayormente por instrumentos de grado 
de inversión y presentar una duración promedio cercana a un año. Este portafolio de activos líquidos cubre cerca del 
90% de las mayores concentraciones en depósitos, lo que contribuye a mitigar riesgos de salida de recursos en 
escenarios de estrés. 

 

TABLA 1 Indicadores Clave - MetroBank S.A. y Subsidiarias 

 Dic-25 Dic-24 Dic-23 Dic-22 
Colocaciones Brutas (US$ Millones) 1,257.3 1,234.4 1,163.5 1,146.1 
Índice de Adecuación de Capital (IAC) 15.9% 15.2% 15.2% 14.4% 
Índice de Liquidez Legal 51.8% 56.2% 58.9% 57.2% 
Fondeo de Mercado* 9.5% 8.1% 11.2% 15.6% 
Créditos Vencidos y Morosos / Cartera Bruta 3.3% 1.8% 1.9% 3.3% 
Reserva para Préstamos / Cartera Vencida y Morosa 35.1% 105.6% 77.1% 54.0% 
Resultado Operativo/ Promedio de Activos Tangibles 1.1% 1.5% 1.3% 0.9% 
ROAE   8.2% 10.4% 9.3% 5.8% 

Fuente: Metrobank, S.A. y Subsidiarias / Elaboración: Moody’s Local Panamá 
*Relación entre el Fondeo diferente de Depósitos a Activos Tangibles Promedio  
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Calificación de Acciones  

La calificación del Programa de Acciones Preferidas incorpora la naturaleza no acumulativa del pago del servicio de la 
deuda mediante dividendos, así como su carácter perpetuo, dado que no cuentan con fecha de vencimiento. No 
obstante, el prospecto contempla la posibilidad de redención a partir del quinto año. 

Calificación de Deuda  

Moody’s Local Panamá califica un Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables con un valor nominal de 
hasta US$50.0 millones, aprobado según Resolución No. SMV-414-21 del 31 de agosto de 2021, con fecha de oferta 
inicial el 15 de septiembre de 2021. Al diciembre de 2025 mantenía emitidos US$41.7 millones. 

 

Programa 
Tipo de 

Instrumento 
Moneda 

Monto 
Autorizado 

Monto 
colocado 
vigente 

Plazo Garantía Tramos 

Programa 
Rotativo de 
Valores 
Comerciales 
Negociables 
 

Valores 
Comerciales 
 

Dólares 
Estadounidenses 

US$50 
millones  

US$41.7 
millones 

Entre 
30 y 
360 
días 

Sin 
Garantía 

O, P, Q, R, S, T, 
U, W, V, Y, Z, 
AA, AB, AD, 
AE, AF, AG, 
AH, AJ, AK, 
AL, AM, AN, 
AO, AP, AQ, 
AR, AS, AT, 
AU, AV, AX, 
AW 

 

Información Complementaria 
 

Tipo de calificación / Instrumento 
Calificación 

actual 
Perspectiva  

actual 
Calificación 

anterior 
Perspectiva 

anterior 

Metrobank, S.A. y Subsidiarias 

Calificación de emisor en moneda 
local a largo plazo 

A+.pa Estable A+.pa Estable 

Calificación de emisor en moneda 
local a corto plazo ML A-1.pa - - - 

Programa de Valores Comerciales 
Negociables Rotativos (hasta por 
US$50.0 millones) – Programa en 
moneda local a corto plazo 

ML A-1.pa - ML A-1-.pa - 

Programa de Acciones Preferidas  - 
Calificación de Acciones Preferentes BBB+.pa Estable BBB+.pa Estable 



   

7 25 DE MAYO DE 2026 METROBANK, S.A. Y SUBSIDIARIAS 

 

Panamá 

 

Información considerada para la calificación. 

La información utilizada en este informe comprende los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2022, 
2023,2024 y 2025 de MetroBank S.A. y Subsidiarias. Moody´s Local Panamá comunica al mercado que la información 
ha sido obtenida principalmente de la Entidad calificada y de fuentes que se conocen confiables, por lo que no se han 
realizado actividades de auditoría sobre la misma. Moody’s Local Panamá no garantiza su exactitud o integridad y no 
asume responsabilidad por cualquier error u omisión en ella. 

Definición de las calificaciones asignadas. 

Consulte el documento Escalas de Calificaciones de Panamá, disponible en https://www.moodyslocal.com.pa/ , para 
obtener más información sobre las definiciones de las calificaciones asignadas. 

Moody’s Local PA Calificadora de Riesgo S.A. (“Moody’s Local Panamá”) agrega los modificadores “+” y “-” a cada 
categoría de calificación genérica que va de AA.pa a CCC.pa y de ML A-1.pa a ML A-3.pa. El modificador “+” indica que 
la obligación se ubica en el extremo superior de su categoría de calificación genérica, ningún modificador indica una 
calificación media, y el modificador “-” indica una calificación en el extremo inferior de la categoría de calificación 
genérica. 

 

Metodología Utilizada. 

→ Metodología de calificación de prestamistas financieros - (15/May/2023), disponible en 
https://moodyslocal.com.pa/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/  

Otras divulgaciones. 

La calificación de riesgo de la entidad constituye únicamente una opinión profesional e independiente sobre la 
capacidad de la entidad calificada de administrar sus riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusión o recomendación para adquirir, 
vender o negociar los instrumentos objeto de calificación.  

 

https://www.moodyslocal.com.pa/
https://moodyslocal.com.pa/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/
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