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Acerca de MetroBank Compromiso con

la sostenibilidad

Sobre

(GRI 2-2, 2-3,2-4, 2-5,2-14)

Continuamos transformando nuestra forma de
operar, con el objetivo de ofrecer productos y
servicios financieros que generen un mayor valor de
manera sostenible para todos nuestros grupos de
interes, contribuyendo continuamente al desarrollo
sostenible de Panama.

En este segundo informe, reflejamos nuestro progreso en materia

de sostenibilidad y esfuerzos hacia la integracion de factores
Ambientales, Sociales y de Gobernanza en todos los aspectos

del negocio. De igual manera, presentamos un detalle de como
abordamos los impactos que generamos a través de nuestras
operacionesy de todas nuestras unidades de negocio dentro del
periodo comprendido entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2024.

Este informe esta estructurado en torno al desarrolloy la
implementacion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad 2024.

En él, abordamos los temas de doble materialidad, incluyendo tanto
la materialidad de impacto, como la financiera, segun los hallazgos
de nuestro Analisis de Doble Materialidad realizado en 2023.

La Vicepresidencia de Recursos Humanos y Asuntos Corporativos
lideroy superviso el desarrollo de este informe, siendo
posteriormente validado por las diferentes Vicepresidencias del
Banco, cuyos lideres, conforman el Equipo Ejecutivo de MetroBank.

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024

ES CONFIANZA

Cercaniay valor

Crecimiento
transparente

Méas detalles sobre el
proceso.de materialidad
y nuestra Estrategia.de
Sostenibilidad en el capitulo
de Compromiso.con la
Sostenibilidad

Adaptacion y desarrollo Anexos

Caracteristicas del Informe

. Este reporte se desarrollo
aplicando los Estandares
Universales del Global Reporting
Initiative (GRI) GRI1, 2y 3 version
2021. Asimismo, se incluyen los
estandares del Sustainability
Accounting Board (SASB) para
Banca Comercial.

«  Atiende alos requerimientos de la
Superintendencia de Bancos de
Panama.

Claves para la lectura del reporte

Cada portada resalta
a los ODSYy los focos de a
accion de la Estrategia
de Sostenibilidad,
mientras que al inicio de
cada seccion se indican
los contenidos de los
Estandares GRly SASB
relacionados.

. Da cuenta de nuestra evolucion,
compromiso y aporte para alcanzar
la Agenda 2030 propuesta por
Naciones Unidas y sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

»  Actuacomo nuestra Comunicacion
de Progreso (COP) para el Pacto
Global de Naciones Unidas (UNGC)
y responde a nuestro compromisoy
trabajo sobre sus 10 principios.

Dentro del capitulo 9 Finalizando la
de Compromiso con
la Sostenibilidad, se
encuentra detallada
nuestra Estrategia
de Sostenibilidad y
gestion ASG, que utilizados.
desarrolla el enfoque

de relacionamiento con

los grupos de interés

y el ejercicio de doble

materialidad, donde se

identifican los temas

materiales relacionados

alamaterialidad de

impacto y financiera.

respectivos alos

informacion general del
reporte, se encuentran
los indices de contenido

Estandares GRly SASB
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Crecimiento
transparente

Compromiso con
la sostenibilidad

Cercaniay valor

Mensaje del
Presidente Ejecutivo

GRI2-22,2-24

Es unplacer compartir con ustedes y dar continuidad al compromiso
adoptado conlatransparenciay accesibilidad a lainformacion

sobre nuestras operaciones correspondientes a la gestion pasada,
presentando nuestro Informe de Sostenibilidad 2024, con unavision
renovada en cuanto al futuro sostenible de nuestro grupo.

Durante esta gestion, dimos un importante paso dentro de nuestro
camino hacia la sostenibilidad, tomando los esfuerzos realizados

al publicar nuestro primer analisis de doble materialidad que nos
proporciond una vision completay global sobre los principales temas
que generan unimpacto tanto en el entorno, como en nuestro giro de
negocio, asi como el compromiso que asumimos con la transparencia

y divulgacion de informacion ASG a través de nuestro primer informe

de sostenibilidad en el 2024, siendo estos los cimientos para nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, que compartimos con ustedes y detallamos
aprofundidad dentro de este informe.

Bajo este enfoque renovado, estructuramos y profundizamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la contribucion ala Agenda 2030 de
las Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
basandonos en tres principales focos de accion: la Cercaniay el Valor
que proporcionamos a nuestros colaboradores, clientes y usuarios; el
Crecimiento Transparente generado conintegridad y compromiso
conlarendicion de cuentas; y la Adaptacion y Desarrollo de nuestras
operaciones hacia modelos de negocio mas sostenibles, que integren
los principales desafios y oportunidades que presentan los efectos del
cambio climatico en nuestro pais.

Al cierre de 2024, nuestra cartera bruta alcanzo los USD 71 millones, lo
que representa un crecimiento del 6 % con respecto al ano anterior. Este
resultado refleja nuestra firme conviccidon de seguir avanzando junto a
nuestros clientes y consolidando nuestro desempeno financiero.

Durante el ano, generamos un valor econémico de USD 61 millones,
distribuido alo largo de nuestra cadena de valor. Ademas, reafirmamos
nuestro compromiso fiduciario con los accionistas, quienes recibieron
dividendos por USD 8.6 millones.

Nuestros MetroValiosos formaron parte esencial de este crecimiento,
gracias a su excepcional desempefio y compromiso con nuestra vision
de negocio. En 2024 sumamos 65 nuevos colaboradores, alcanzando
una plantilla total de 427 MetroValiosos, todos con contratos a tiempo
completoy el 99 % de manera indefinida. Asimismo, nuestro liderazgo es
principalmente femenino: durante esta gestion, las mujeres ocuparon el
61% de los puestos gerenciales y el 56 % de los puestos ejecutivos.

Informe de sostenibilidad 2024

Adaptacion y desarrollo Anexos

La actualizacion continua de conocimientos y el desarrollo de nuevas
capacidades continuaron impulsando el desempeno de nuestros
equipos, acelerando el crecimiento profesional y personal de nuestros
colaboradores. Invertimos mas de USD 288 mil en programas de
capacitacion y formacion, alcanzando un total de 14,423 horas
impartidas en capacitaciones corporativas, funcionales y regulatorias,
con el objetivo de solidificar los conocimientos técnicos, las habilidades
blandas y fomentar una cultura de cumplimiento en todos los niveles de
nuestras operaciones.

En MetroBank estamos preparados para el futuro, lainnovacion continua
y transformacion digital. Eso se vio plasmado dentro de todas nuestras
lineas de negocios, generando mayor valor para nuestros clientes, a
través de una mejor experiencia, sistemas mas seguros y resilientes que
protegen la privacidad, asicomo mas y mejores servicios y productos
financieros digitalizados. Este ano, el 94 % de nuestros nuevos clientes
fueronvinculados a través de canales digitales. Asimismo, nuestros
ecosistemas de pagos y transacciones digitales que impulsamos por
medio de MetroBank Digital Solutions alcanzaron mas de 2 millones de
transacciones, representando unincremento del 166% en comparacion
con lagestion anterior.

Del mismo modo, buscamos generar un mayor impacto positivo sobre

el entorno, adaptando nuestro giro de negocio frente al panoramay
desafios del cambio climatico que afectan a Panama. Continuamos con
la revision y recopilacion de mejores practicas en el mercado como la
Taxonomia de Finanzas Sostenibles de la Superintendencia de Bancos
de Panama (SBP), aligual que los principales estandares internacionales
(PCAF, PACTA,NGFS, SARAS) parala construccion de un Modelo de
Riesgo Climatico, alineado a la normativa panamena.

Similarmente, nuestros esfuerzos por promover la inclusion financiera
de otros segmentos, como jubilados y personas de la tercera edad, se
canalizan a través de la gestion de Financiera Govimar.Como resultado,
el 66 % de los préstamos otorgados fueron destinados a nuevos
clientes, entre los cuales las personas jubiladas y de la tercera edad
representaron el 45 % del total de las colocaciones.

En el ambito social, continuamos fortaleciendo nuestro compromiso con
lacomunidad a través de actividades de voluntariado que alcanzaron
amas de 630 beneficiarios y sumaron cerca de 330 horas de servicio.
Entre estas acciones se destaca nuestro proyecto insignia en la Escuela
Republica de Alemania, ubicada en San Miguelito,donde mas de 60
voluntarios participaron activamente, beneficiando a 581 estudiantes y
50 familias mediante iniciativas enfocadas en el bienestar, el aprendizaje
y el desarrollo estudiantil.En MetroBank dia a dia reafirmamos nuestro
compromiso con un futuro mas sostenible, transformando nuestras
operaciones para continuar generando valor a nuestros grupos de
interés. Nos llena de orgullo compartir con ustedes los logros alcanzados
y los aprendizajes obtenidos alo largo de esta gestion, reflejados en este
segundo Informe de Sostenibilidad 2024.

Ernesto A.Boyd Jr.
Presidente Ejecutivo y Gerente General de Grupo Financiero MetroBank
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Principales cifras e hitos

AMBIENTAL
68,738.63

kWh generados a través
de nuestros paneles

solares. Alcanzando casi
6 veces mas que el 2023.

SOCIAL

aA20

colaboradores

61%
de colaboradores
sSon muijeres.

eeooe
o000 ee e ()
LN ) oo
000000000

56%

de puestos de liderazgo
ocupados por mujeres.

Sz

+45

millones USD en créditos
sostenibles.

98%

de colaboradores nos
recomiendan como
empleador por nuestro
prestigio y reputacion
corporativa.

96%

de los colaboradores se
sienten orgullosos de
pertenecer a MetroBank

14,323

horas de capacitaciony
formacion impartidas.

33.7

horas de capacitacion
promedio por colaborador

Cercaniay valor

Crecimiento
transparente

Fortalecimiento de
controles derivados de
los 5 riesgos identificados
conrelacion al cambio
climatico.

100%

de colaboradores cubiertos
bajo el seguro de salud
integral.

96%

de nuestros clientes nos
recomendarian.

94%

de crecimiento en clientes
nuevos vinculados de los
canales digitales.

Adaptaciony desarrollo

O3]

beneficiados a traves

de actividades de
voluntariado

581

estudiantes beneficiados
através de iniciativas de
bienestar, aprendizaje y
crecimiento estudiantil.

45%

de colocaciones a traves
de Financiera Govimar
asignados a jubilados.

Anexos

GOBERNANZA

O casos de corrupcion.

e

—

O incidentes de
responsabilidad
penal o sanciones
por el regulador.

100%

de colaboradores
capacitados en
anticorrupcion

1400

horas impartidas de
capacitacion en de prevencion
del blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y/o
armas de destruccion masiva,
entre otros delitos.

denuncias

o reclamos
relacionadas con
comportamientos
anticompetitivos o
sobre la informacion
y el marketing.

O eventos de fuga de

datos o violaciones a
la privacidad.

100%

de directores capacitados
entemasrelacionadosala
Prevenciondel Lavado de
Activosy del Financiamiento
del Terrorismo (PLAFT).

97

de calificacion en Security
Scorecard

3 * I



. Adaptacion y desarrollo Anexos

Continuamos trabajando para llevar la
innovacion continua y excelencia en servicio
al cliente en todo Panama. [




Compromiso con
la sostenibilidad

Modelo

(GRI21,2.6)

En MetroBank S.A. desde 1991 venimos formando nuestro
camino y reputacion como una de las entidades del sector
financiero mas relevantes del pais, jugando un papel clave en el

desarrollo econémico y de la banca en Panama.

Cercaniay valor Crecimiento
transparente

MISION

‘Creamos relaciones de
confianza a traves de
soluciones innovadoras y
experiencias memorables,
que promueven el
crecimiento sostenible

de nuestros aliados

Nos enfocamos en ofrecer productos y servicios financieros

que generen valor a la sociedad, el medio ambiente y la

economia. Especialmente una apuesta para generar impactos
positivos a nuestros grupos de interés, a través de una gestion
estratégica que refleja nuestro compromiso con la evolucion
del sector financiero y reafirma nuestro rol como uno de los
principales bancos de capital privado del pais.

Gracias a nuestra amplia gama de productos ofrecidos por

nuestras distintas lineas de negocios, contamos con un alcance
que abarca la mayor parte del pais, teniendo como ubicacion

central Punta Pacifica, Panama.

NUESTRA HISTORIA
EN HITOS

® ®

1991 1995
MetroBank MetroBank
fue fundado. Leasing inicia

operaciones.

L
2005

Lanzamiento
de Metro Asset
Management
(anteriormente
Eurovalores).

estrategicos.
2014
MetroFactoring
S.A.comienza
2008 operaciones.
Adquisicién Aumento de
de Financiera calificacion de
Govimar, entidad riesgo A-(pa).
con trayectoria PS
desde 1985.
L
o = 2013
MetroTrusty
2007 Corporacion
Nuevo grupo Govimar inician
de accionistas operaciones.
adquiere Inversion
MetroBank. adicional a capital
Inversion por parte de los
adicional a capital accionistas de
por parte de los US$15MM.
accionistas de

US$40MM.

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024

ES CONFIANZA

Adaptacion y desarrollo Anexos

VISION

“Ser un banco reconocido

pOr ofrecer servicios °
y asesoria financiera

confiable y personalizada

a traves del actuar ético,

creando valor a nuestros

clientes para gue logren ® 5022

® 2024
Desarrollo Estrategia
de Sostenibilidad
del Grupo

2023

Evaluacion de calificacion
deriesgoy mejorade
calificacion en 2024 por
Fitchy Moody's a A(pan)
y A.pa, respectivamente.

At 2020
objetivos personales ersion Emision de Acciones Preferidas
\% empresarlales, adicional a capital Szggéﬁaank por la suma de
trascendiendo por parte de los |
, " accionistas
generaciones. de US$14MM.
o
2015 ® 2019
Inversion Metro Asset Management pone en
adicional a capital marcha el Metro Strategic Fund.
por parte de los [
accionistas de
US$20MM. 2018 . . .
Metro Holding Enterprises se registra
° en la Bolsa de Valores de Panama. Metro
Assets inicia operaciones.
VALORES CORPORATIVOS
Excelencia Compromiso Innovacion
Buscamos Somos responsables de Identificamos
constantemente la nuestras acciones de oportunidades de mejora
superacion a través del forma constante. Nos dentro de la organizacion
aprendizaje. Transferimos preocupamaos por la y generamos ideas o
nuestros conocimientos calidad y puntualidad en soluciones para crecer.
aotros. Demostramos la entrega de nuestras
proactividad siempre tareas.
y nos mantentenemos
abiertos al cambio.
Eticay transparencia Responsabilidad
Modelamos principios social
moralesy éticos. Se
congruente enlo que Actuamos por el bien
dicesy haces. comun. Servimos a los
demas con convicciony
propdsito.

3 = BIE



Compromiso con
la sostenibilidad

ESTRUCTURA CORPORATIVA
Y PRINCIPALES LINEAS DE NEGOCIO

i

Metro Holding

ENTERPRISES, INC.

Nuestra oferta se enfoca
principalmente en soluciones
financieras para la gestion
patrimonial y acceso a
financiamiento a través

de una ampliagama de
productos. Estas soluciones
son estructuradas con

base en las necesidades e
intereses de los distintos
perfiles de nuestros clientes.

Cercaniay valor

Crecimiento
transparente

Metro Assets

MetroAsset
Management

e

MetroBank

GOVIMAR

PRESTAMOS

Metro Assets Metro Asset Management

Administracion de activos

adjudicados. Servicios de intermediacion
financiera que contemplan
corretaje y custodia.
MetroTrust Metro Leasing
Administraciony gestion Servicios de

de fideicomisos.

”"‘. MetroBank

ES CONFIANZA

arrendamiento financiero
y empresarial.

Informe de sostenibilidad 2024

MetroFactoring

MetroTrust

Metro Leasing

MetroFactoring

Negociacion para
descuento
de facturas.

Financiera Govimar

Financiamiento
y préstamos
de consumo.

Adaptacion y desarrollo Anexos
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Banca Privada

e Cuentas Corrientes Diamond
«  Cuentas de Ahorro

«  Depdsitos a Plazo Fijo

«  Cuentasde Inversion

. Préstamo Prendario

. Hipotecas

. Leasing

. Tarjetas

Banca Corporativa
y Comercial

Cuentas corrientes, ahorroy
depositos a plazo.

Lineas de crédito y lineas
de sobregiro

Créditos corporativos,
hipotecarios comerciales,
industriales, préstamos
interinos de construccion,
prendarios, agropecuarios,
entre otros.

Participacion en préstamos
sindicados, bonosy VCN'S

Emisiény Financiamiento de
cartas de crédito

Leasing
Factoring
Tarjeta de Crédito Empresarial

Banca de Consumo
Premium

Cuentas de ahorroy corriente
Depositos a Plazo Fijo
Leasing Personal

Préstamo de Auto

Préstamo Hipotecarioy
Personal con Garantia
Hipotecaria

Préstamo Prendario
Tarjetas

MetroTrust

Fideicomisos de
administracion

Escrow Accounts
Fideicomisos de inversion
Fideicomisos de garantia

Fideicomisos de planificacion
patrimonial

Financiera Govimar

Préstamos personales
para sectores:

Salud

Educadores

Fuerza publica
Jubilados
Funcionarios publicos

A través de MetroBank Digital
Solutions ofrecemos una amplia gama
de Servicios Digitales que comprende
soluciones de E-Commerce y
facilidades para ecosistemas de pago.

3 = BIE



Compromiso con
la sostenibilidad

Gobierno

(GRI2.9;2.10; 2.11; 2.12; 2.13; 2.15;
2-16,2.17,2.18; 2.19; 2.20; 2.21)

Nuestra estructura de Gobierno
Corporativo esta disefiada para generar
y mantener la confianza de nuestros
clientes, accionistas, colaboradores,
autoridades regulatorias y el conjunto de
nuestros grupos de interés, los cuales
impactamos directa e indirectamente a
través de nuestro modelo de negocio.

Esta se encuentra estructurada bajo
los lineamientos y requerimientos

de laLey Bancaria, acuerdos de la
Superintendencia de Bancos de
Panama (SBP), los principios basicos
de buen gobierno corporativo de la
Superintendencia del Mercado de
Valores de la Republica de Panama
(SMV) y las Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo del Instituto de
Gobierno Corporativo de Panama (IGC).

Contamos con politicas 'y
procedimientos instaurados,
garantizando que todas nuestras
acciones sean enmarcadas en la
transparenciay responsabilidad de
contar con mayores mecanismos

y elementos de juicio sobre las
condiciones economicas, financieras y
no financieras y, en general de la gestion
general de nuestro Banco:

Cercaniay valor

Manual de Gobierno
Corporativo

Delimita nuestro marco

de acciony mecanismos
necesarios para asegurar

el cumplimiento de las
normas, disposiciones de los
reguladores y lineamientos
internos que estructuran

nuestro Gobierno Corporativo.

Reglamento Interno

Reglamenta las disposiciones
generales de estructuraciony
trabajo interno, estableciendo
normas que regulan nuestra

gestion humana responsable.

ar. MetroBank |, .. e sostenibilidad 2024

ES CONFIANZA

Crecimiento
transparente

Politica de Distribucion
y Pago de Dividendos

Determinala formay cuantia
enlaque sereparten las
utilidades, asi como las
ganancias que se reinvierten
internamente.

Codigo de Etica

Determina nuestros
compromisos, principios y
normas éticas que rigen el
actuar de todos nuestros
colaboradores. Este también,
sienta las bases principales de
nuestra conducta empresarial
internay externa.

Adaptacion y desarrollo

Asimismo, nuestro Modelo de Gobierno Corporativo se
compone de 6 principales enfoques, sobre los cuales se
determinan nuestros objetivos estratégicos de gestion, los
recursos necesariosy laimplementacion del sistema de
controlinterno:

Principios de Gobierno

S ‘ Sostenibilidad y resiliencia

. Responsabilidades del e
consejo de administracion

Consolidacion
delabase

para un marco

de gobierno
corporativo eficaz

Divulgacioén de informacion
y transparencia

Derechoy trato Inversores

equitativo de los institucionales,
accionistasy mercados de valores y
facultades principales  otros intermediarios
inherentes ala

propiedad



Compromiso con
la sostenibilidad

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

La Junta General de Accionistas
representa nuestro maximo

organo de gobierno corporativo.
Esta celebrareuniones ordinarias
anualmente, donde se revisan

los temas a tratar e informacion
proporcionada por la Junta
Directiva dentro de las sesiones de
asamblea. Adicionalmente, esta se
reune de manera extraordinaria a
convocatoria por la Junta Directiva o
del Presidente de la Junta Directiva,
con el objetivo de tratar temas de
atencion.

A suvez, las disposiciones de

la Junta General de Accionistas

son de caracter vinculante y de
cumplimiento obligatorio. Entre estas
se encuentran:

e Informe de gestion.

« Informacioény analisis de los
riesgos esenciales para nuestras
operaciones.

« Analisis sobre nuestras politicas
de controlinterno.

-  Estados financieros generales,
individuales y consolidados.

)

Cercaniay valor

JUNTA DIRECTIVA

Crecimiento
transparente

La Junta Directiva, determina nuestra orientacion

estratégicay cuenta con todas las potestades sobre las

operaciones y giro de negocio del banco. Esta ejerce
todas las facultades del grupo no reservadas para la
Junta General de Accionistas nilimitadas por ley.

Junto ala Gerencia General, la Junta Directivaa su
vez, es el principal promotor del establecimiento
de elevados estandares éticos, de integridad

y transparencia, salvaguardando que existan
condiciones apropiadas para el desempefioy
desarrollo de todos los colaboradores.

ﬂ:iones

Administrar y dirigir los
negocios del Grupo
MetroBank.

Promocionar la evolucion
y crecimiento de nuestros
estandares éticosy de
integridad, estableciendo
controles internos
eficientes dentro de
nuestras operaciones.

Nombrar a los auditores
externos para el Grupo
MetroBank.

Establecer y mantener

el sistema de control
interno, aprobando
anualmente sus objetivos
y procedimientos.

Determinar las politicas

y lineamientos de
relacionamiento entre la
Gerencia General, Junta
Directiva, accionistas,
depositantes y grupos de
interés.

Aprobar los programas de
auditoria interna, asicomo
la delegacion de auditores
externos.

Adaptaciony desarrollo

Aprobar periodicamente
las estrategias de negocio
y politicas relacionadas.

Establecer limitesy
apetitos de riesgo para

los principales riesgos,
asicomo asegurar la
apropiadaimplementacion
de procesos de
identificacion, mediciony
control de estos.

Aprobar anualmente los

niveles de tolerancia por
riesgo.

Anexos

Seleccionary asignar

al gerente generaly al
responsable de auditoria
interna.

Vigilar el cumplimiento
de los requerimientos

de la Superintendencia
de Bancos de Panama
(SBP), al igual que liderar
la comunicacion con esta
sobre eventualidades
criticas.

Estamos constituidos como
Grupo Financiero bajo
Metro Holding Enterprices Inc.

Las sesiones de Junta Directiva se realizan por

lo menos una vez al mes de manera ordinaria y

extraordinariamente a requerimiento de la misma Junta.

Todas las comunicaciones desde y hacia la Junta
Directiva, se realizan y documentan mediante las actas
de reunién compartidas a todos los miembros de la

Junta Directiva 5 dias previos a cada sesion.

1F MetroBank —
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Compromiso con
la sostenibilidad

Cercaniay valor

ﬂposicién

*

La composicion de nuestra Junta Directiva se constituye a través

11 directores, siendo 9 de estos principales y 2 independientes, quienes
actuan como suplentes y cuentan con el derecho a voz dentro de todas las
sesiones de Junta Directiva. Estos son elegidos anualmente por la Junta
General de Accionistas y cuentan con la posibilidad de ser reelegidos
indefinidamente.

Composicion Junta Directiva

® Masculino @ ® Femenino {}

Crecimiento
transparente

Nombre y apellido Sexo Cargo Afo de inicio
Eric Cohen Solis ° Presidente 2009
Abraham Assis ) Vicepresidente 2014
Juan Pablo Fabrega Polleri ° Secretario 2008
Eduardo Orillac Motta ° Tesorero 2008
Oscar Lopez Arosemena ° Subsecretario 1993
Ricardo Delvalle Paredes o Subtesorero 2019
Ernesto A. Boyd Sasso ° Director 2007
Murad Harari Dabah o Director 2014
Juan Gabriel Endara Martinez ° Director 2020
Robert James Boyd Burgos ° Director independiente 2015
Nathalia Quirés Gémez ° Director independiente 2019

El presidente del directorio no ocupa otros cargos ejecutivos fuera de este.

Metrqunk Informe de sostenibilidad 2024
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Adaptacion y desarrollo Anexos

El Modelo de Gobierno Corporativo cuenta con una Politica de
Conflictos de Interés, contenido dentro del Manual de Gobierno
Corporativo que establece los mecanismos de impedimento y
prohibiciones para prevenir posibles conflictos de interés entre los
miembros de la Junta Directiva. Entre estas se encuentra:

4 N [

La pertenencia a Junta Directivas
de otras instituciones del sistema
financiero con productos de
crédito.

Exigir pagos u otros beneficios
por sus decisiones.

-

-
-

-

La abstenciondel votoy
participacion en sesiones de
Junta Directiva de miembros
relacionados atemas con
potenciales conflictos de interés.

- J

J

ﬂuacién y evaluacion

Las evaluaciones de desempeno corporativas alcanzan a todos

los miembros de nuestra Junta Directiva, los cuales se someten a
una evaluacion de su gestion y capacidades dirigida por asesores
externos cada tres anos. Los resultados son revisados y analizados
por la Junta Directiva, donde se identifican y abordan oportunidades
de mejora.

Resultados evaluacion 2024

Complementariamente, nuestra Junta Directiva se mantiene actualizada
en temas econémicos, financieros y de relevancia para el mercado
através de capacitaciones periddicas en las cuales se asegura el
conocimiento colectivo de todos los directores y formacion en temas de
importanciay claves para su gestion.

Conjuntamente, prevenimos
cualquier involucramiento
en situaciones de conflicto
deinterés relacionadas

con el mercado. Nos
abstenemos de realizar
operaciones o actividades
que impliquen el uso de
informacion privilegiada
proporcionada por terceros,
asi como de compartir o
recibir informacion ala que
no tengamos derecho de
acceso.



Compromiso con
la sostenibilidad

ﬂités

El Sistema de Gobierno
Corporativo cuenta con Comités 1
especializados constituidos por

miembros de la Junta Directiva, asi

como colaboradores seleccionados

e invitados con conocimientos

relevantes y especializados, sobre

los cuales la Junta Directiva apoya

su gestion y delega el tratamiento

de los temas de importancia,

incluyendo la gestion de los

impactos y riesgos relacionados de

la gestion.

. 3

® o 4

\

"W'. MetroBank

ES CONFIANZA

Cercaniay valor Crecimiento
transparente
Auditoria
Bimestral

Proponer y aprobar las actualizaciones a los manuales y
nuestro sistema de control interno, asi como los programas
de auditoriainternay externa.

Aprobar el programa de auditoria externay supervisar las
funciones de auditoria interna, asegurando la independencia
de los auditores.

Coordinaciony evaluacion de los auditores internos
seleccionados.

Velar por el cumplimiento del Codigo de Conducta interno.

Crédito
Mensual

Gestionar oportunamente la cartera crediticia, aprobando
operaciones, determinando mejoras para las politicas y
procesos relacionados y manteniendo informada a la Junta
Directiva sobre el movimiento, clasificacion y estado de la
cartera crediticia.

Recursos Humanos
Auto definible

Establecer los mecanismos relacionados a la Gestion de
los Recursos Humanos, que aseguren la alineacion de las
politicas y procesos para todo el Grupo.

Asegurar el cumplimiento regulatorio, asi como las
estipulaciones del Manual de Recursos Humanos Interno.

Gestionar eficientemente las acciones de atraccion,
retenciony desarrollo de los colaboradores.

Mantener informada a la Junta Directiva sobre cambios en la
Politica de Compensaciones.

Riesgos
Auto definible (minimo cinco reuniones por afno)

Evaluar y controlar constantemente las exposiciones de
riesgo frente alos limites de tolerancia determinados por la
Junta Directiva y reportar resultados.

Aprobar el Plan Estratégico Anual y proponer los procesos 'y
metodologias para la administracion integral de los riesgos
en el grupo.

Validar los limites, estrategias, politicas y manuales internos
que apoyan la administracién integral de riesgos.

Presentar informe anual sobre calificacion de la carteraala
Junta Directiva.

m&ostenibilidad 2024 /

Adaptacion y desarrollo Anexos

Prevencion
Bimestral

Aprobar, planificar y evaluar las actividades y programas
de trabajo relacionadas a la prevencion de blanqueo de
capitales por el areay oficial / gerente de cumplimiento.

Revisar anualmente la metodologia de clasificacion de
riesgos de clientes.

Activos y Pasivos (ALCO)
Auto definible (minimo de cinco reuniones por afo)

Determinar y evaluar los procedimientos y mecanismos
necesarios para la gestion y administracion de riesgos
relacionados al manejo de los activos y pasivos del grupo, asi
como el uso, inversiéon y colocacion de los activos.

Apoyar ala Junta Directivay Gerencia General en el
establecimiento de limites para los riesgos relacionados al
manejo de los activos y pasivos.

Recomendar estrategias sobre la estructura del balance,
con base en estudios y prondsticos de situacion sobre las
principales variables econdmicas y monetarias.

Tecnologia de la informacion (TI)
Auto definible (al menos dos veces al aio - como minimo
cada seis meses)

Desarrollary proponer ala Junta Direqtiva el Plan Estratégico
de Tl, integrando las operaciones del Area de Tecnologia, asi
como sus politicas y estrategias previamente aprobadas.

Determinary proponer ala Junta Directiva las prioridades de
inversionen TI.

Supervisar los niveles de servicio de TI.

Etica y Cumplimiento
Auto definible (minimo de seis reuniones por afo)

Coordinar, supervisar y mantener informada a la Junta
Directiva sobre el cumplimiento de laimplementacion

del Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales 'y
Financiamiento del Terrorismos y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, asi como los
estandares éticos adoptados por la Casa de Valores.

Analizar los informes sobre situaciones inusuales.

Revisar semestralmente las politicas y estrategias
implementadas para prevenir delitos de blanqueo de
capital, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Junto con estos, la Junta Directiva
dispone de dos comitésy tres
subcomités sin participacion

de directores con el objetivo de
fortalecer la gestioninternay
optimizar latoma de decisiones en
areas estratégicas:

«  Comité de Seguridad Bancaria.
e Comité de Gerencia Superior.

e Subcomité de Administracion
de Calidad de Carteray
Recuperacion.

e Subcomité de Administracion
de Riesgo Operativo.

e Subcomité de Administracion
de Continuidad de Negocios.



Compromiso con
la sostenibilidad

GERENCIA SUPERIOR

Nuestro Gerente General es designado por la Junta
Directivay tiene laresponsabilidad de ejecutar y
supervisar nuestras operaciones diarias. Ademas,
ejerce las funciones y facultades que le sean
asignadas por la Junta Directiva, asumiendo el control
y laimplementacion de todas sus disposiciones.

Todos los colaboradores que no son designados por
la Junta Directiva estan bajo la supervision y direccion
del Gerente General. Este, a su vez, delega funciones
al equipo de ejecutivos de la Gerencia Superior,
quienes ocupan sus cargos por tiempo indefinido y le
reportan directamente.

Ernesto A. Boyd Jr.

Presidente Ejecutivo
y Gerente General
de Grupo Financiero
MetroBank

Lina de la Guardia

Vicepresidente Senior
de Consumo

Emanuel Bésquez

Vicepresidente
de Tesoreria
e Inversiones

”W'. MetroBank

ES CONFIANZA

Cercaniay valor

Crecimiento
transparente

Al cierre de 2024, nuestro equipo

gjecutivo se

560/0

mujeres

Helmy Chamorro

Vicepresidente Senior
de Banca Privada

Alexander Crisan

Vicepresidente Senior
de Crédito Corporativo
y Comercial

Ana Patricia
Hernandez

Vicepresidente
de Cumplimiento
y Asuntos Legales

Informe de sostenibilidad 2024

COMPUSO por
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hombres

Gustavo Garcia
de Paredes

Vicepresidente Senior
de Operaciones
y Tecnologia

Lai Chan

Vicepresidente
de Finanzas

Maria Teresa
Jaramillo

Vicepresidente de
Recursos Humanosy
Asuntos Corporativos

Adaptaciony desarrollo Anexos

Remuneraciones

Las remuneraciones de nuestros Ejecutivos de
Gerencia Superior son determinadas a través

de una evaluacion en base a estudios salariales
competitivos, que permite realizar una comparacion
entre laremuneracion de los colaboradores frente
al sector financiero panameno, garantizando un
nivel salarial competitivo. Estas evaluaciones son
presentadas por el Comité de Recursos Humanosy
aprobadas por la Junta Directiva.

Organigrama

Junta Directiva

Comité de ALCO Comité Comité Comite Comité de Etica
Comité de Crédito de Riesgo de Prevencion de Auditoria Y Cumplimiento

o , de Metro Asset

Comité de Tecnologia
Comité de RRHH Management S.A.
Comité de Gerencia Superior | vt @
Comité de GOVIMAR : :
Presidente Ejecutivo Teeereed
y Gerente General
(CEO)
VPA de Vicepresidente VPA Auditorfa Oficial de
Riesgo Integral de Cumplimiento Interna Cumplimiento
y Asuntos Legales
Banca Operaciones y Consumo Crédito Finanzas Tesoreriae Recursos
Privada Tecnologia Corporativo inversiones Humanos
y Comercial y Asuntos
Corporativos
VP Senior VP Senior VP Senior VP Senior de VP de VP de VP de Recursos
de Banca Privada  de Operaciones de Consumo  Crédito Corporativo Finanzas Tesoreriae Humanos y Asuntos
y Tecnologia y Comercial Inversiones Corporativos
Subsidiarias

METROFACTORING METROTRUST METRO LEASING METRO ASSETS FINANCIERA METRO ASSET
GOVIMAR MANAGEMENT

G = BIE
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. COMPROMIS ii

CONLA
SOSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
impulsa decisiones responsables que crean
valor para nuestros clientes, colaboradores, f
accionistas y la sociedad en su conjunto.
Trabajamos activamente por una banca mas
* inclusiva, ética y respetuosa con el entorno.

Informe de sostenibilidad 2024 f o




Acerca de MetroBank Cercaniay valor

Estrategia de

(GRI 2-23, 2-24, 2-28)

Nuestra creciente apuesta estratégica por la sostenibilidad e
integracion de factores Ambientales, Sociales y de Gobernanza
dentro de todos los niveles de nuestras operaciones, asi como en
nuestra oferta de productos y servicios, es una realidad.

Consideramos la sostenibilidad e integracion de factores Ambientales,
Sociales y de Gobernanza como un enfoque clave para nuestro
desarrollo continuo y en el largo plazo. Ademas, desempefan un

rol critico en la evolucion del sector financiero panamenoy en el
desarrollo sostenible del pais.”.

En 2024, dimos un paso decisivo en nuestro camino haciala
sostenibilidad al identificar nuestros principales pilares de accion
y definir 3 focos estratégicos. Estos estan alineados con nuestros
temas de doble materialidad, tanto financieros como de impacto, y
guian nuestra manera de abordar los impactos criticos, asi como los
principales riesgos y oportunidades que representan para el banco.

Complementariamente nuestra Estrategia de Sostenibilidad se
encuentra alineada con base en marcos y estandares internacionales,
asi como a las mejores practicas del sector financiero en temas ASG,
los 10 principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

aF. Metro—Bunk Informe de sostenibilidad 2024
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En 2024 dimos un paso firme hacia un
futuro mas sostenible, re-definiendo
nuestra estrategia con tres focos que
iNnspiran nuestra accion e impulsan
una banca con proposito.




Acerca de MetroBank

Modelo de

Cercaniay valor

Crecimiento
transparente

Sostenibilidad

Doblemente materiales Materialidad financiera

Innovacioén en productos
y Servicios

Atenciony satisfaccion
del cliente Cercania

y Valor
Bienestar de colaboradores
: & 3
Diversidad e inclusion Focos
estratégicos

nnll
Adaptacion
y Desarrollo

Materialidad de impacto

Cumplimiento regulatorio

Eticay anticorrupcion

Crecimiento

Practicas de venta
transparente

y etiquetado de
productosy servicios

(B .

Ciberseguridad / Privacidad
y seguridad de datos

Analisis de riesgo de crédito

socioambiental

Riesgos de transicion asociados

al cambio climatico

Inclusion financiera a grupos

priorizados

°
Ecoeficiencia operacional

Gestion de emisiones de gases

de efecto invernadero

°
Educacion financiera

ar. MetroBank ;. e sostenibilidad 2024
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Adaptacion y desarrollo
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Cercaniay Valor

Priorizar la generacion de
experiencias de valor para los
grupos de interés, a través de un
enfoque haciay para la satisfaccion
y bienestar integral de los clientes y
colaboradores de MetroBank.

Anexos

Crecimiento transparente

Fortalecer nuestro modelo de
gobernanza, asegurando que todas
las operaciones de MetroBank y
sus subsidiarias se lleven a cabo

en estricto cumplimiento de la ley,
la normativa vigente, los mas altos
estandares éticos y los valores

y principios corporativos de la
organizacion.

Impulsando la innovacion de
nuevos productos y servicios que
se adapten alas necesidades
dinamicas de los clientes.

Generando una cultura de atencion
que se refleje en cadainteraccion
(fisica o digital) con los clientes,

asi como mayores indices de
satisfaccion del cliente.

Creando una reputacion como
marca empleadora, que cuenta
con plenas oportunidades de
desarrollo y vela por el bienestar
profesional, fisico y mental de los
colaboradores.

TR
i ] ©
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Adaptacion y Desarrollo

Implementar las mejores practicas
enlaintegracion de factores

ASG dentro de las operaciones,
generando estrategias de
adaptacion del negocio alos
presentes y futuros desafios
socioeconomicos generados por
el cambio climatico a nivel local y
regional.

Objetivos del Foco

Promoviendo la transparencia
de las practicas de ventay
diseno de productos, que velen
por el bienestar financiero de
los clientes y prevengan su
sobreendeudamiento.

Garantizando el cumplimiento
regulatorio al 100%, para
operaciones sin sanciones

ni multas relacionadas a
incumplimientos legales o
normativos.

Creando una cultura de prevencion
que establezca claros procesos
para fortalecer la gestion de

los sistemas de prevencion de
blanqueo de capitales, fraude,
corrupcion, PLAFT, entre otros.

Optimizando los canales y procesos
para sentar denuncias internasy
externas sobre posibles ofensas al
Codigo de Eticay Conducta.

Aportando al desarrollo sostenible
del sector financiero en Panama

y protegiendo su continuidad
fortalecida para las proximas
generaciones.

Promoviendo mas y mejores
acciones de educacion financiera,
principalmente para sectores
tradicionalmente desatendidos o
sub bancarizados.

Identificando oportunidades y
riesgos relacionados al cambio
climatico que se puedan traducir
en medidas, politicas y procesos
adaptados a los actuales y futuros
productosy servicios financieros.

B&E:
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Crecimiento
transparente

Cercaniay valor

" Gobernanza de
la Sostenibilidad

La Estrategia de Sostenibilidad apalanca nuestro modelo de gobierno
corporativo, integrandose en sus procesos. Esta es respaldada por su aplicacion
através de una Politica de Sostenibilidad y Mesa de Trabajo de Sostenibilidad
que aseguran su puesta en marchay maximizan nuestra propuesta de valor para
todos los grupos de interés.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

Esta establece las acciones, al igual que un enfoque de direccionamiento
estratégico bajo la gestion de la Vicepresidencia de Recursos Humanos 'y
Asuntos Corporativos.

Determinalas areas
principales involucradas
en su desarrollo.

Establece los procesos
de toma de decisiones
conrelacion ala gestion
de la sostenibilidad

Garantiza el impulso
continuo de la
sostenibilidad, su

Refuerzalos procesos
internos, integrando el
enfoque ASG de manera

formal. estrategia e iniciativas
relacionadas.

Adaptacion y desarrollo Anexos

MESA DE TRABAJO
DE SOSTENIBILIDAD

Incorporamos una Mesa de Trabajo

de Sostenibilidad como nuevo

espacio de nuestra gobernanzade la
sostenibilidad. Esta busca garantizar

un enfoque estructuradoy eficiente en

la gestion de la sostenibilidad dentro

del banco, detallando los procesos y
responsabilidades relacionados a la
gestion de la sostenibilidad en el bancoy
la aplicacion de la Estrategia.

Adicionalmente, nuestras principales
politicas y manuales de gestiony

sus determinaciones se encuentran
adscritas dentro de la Estrategia

de Sostenibilidad, garantizando la
conducta empresarial sostenible

de todas las lineas de negocio del
Banco frente al entorno. Esto implica,
como los impactos ambientales

y socioecondmicos que generan
nuestras operaciones se distribuyen
alolago de nuestra cadena de valor
y a través de la participacion de sus
distintos actores:

Codigo de Etica
y Conducta

Establece las principales
directrices paralaconductay
comportamiento de nuestros
colaboradores y socios
comerciales, através de la
promocion de una cultura

de tolerancia cero ante
cualquier tipo de accion o
comportamiento que atente
contralos derechos humanos,
laborales y el medio ambiente.
Deigual manera, este se
materializa a través de nuestra
cadenade valor determinando
los procesos de debida
diligencia para proveedores

y socios comerciales que
evalua su madurez frente ala
implementacion de practicas
sostenibles.

Politica de Recursos
Humanos

Asegura que nuestros
procesos de selecciony
reclutamiento celebran la
diversidad y aseguran el
desarrollo profesional y
personal enigualdad de
oportunidades para todos.
Asi como un desenvolvimiento
optimo dentro de espacios
laborales segurosy libres
de cualquier tipo de
discriminacion.

Reglamento Interno

Prohibe explicitamente la
contratacion de menores de
edad y permisividad con el
trabajo forzoso.

ALIANZAS

Reconocemos laimportancia de la cooperacion y colaboracion
frente ala consecucion de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Del mismo modo, el
trabajo y cooperacion sectorial forman parte de nuestra apuesta
por laincorporacion de practicas mas sostenibles dentro del sector

financiero panameno.

En este sentido, contamos con participacion activay proactiva
dentro de las principales instituciones, organizaciones y
compromisos voluntarios que promueven la sostenibilidad y trabajo

por el desarrollo sostenibles

@nin sumarse @ O16CP (@)
h N/
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Somos miembros activos del
Pacto Global de las Naciones
Unidas y de laRED SUMARSE
Panama desde el 2010.

Somos Asociados Corporativos
del Instituto de Gobierno
Corporativo de Panama.

Promovemos el crecimiento
del sector financiero
panamefo, como miembros
de la Asociacion Bancariade
Panama (ABP) y la Asociacion
Nacional de Instituciones
Financiera (ANFI).

3 = BIE
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transparente °

L .
Relacionamiento
con grupos de interés

(GRI2-29)

Nuestros grupos de interés juegan un papel fundamental dentro de nuestro
crecimiento y desarrollo, ya que cada uno de estos aporta un enfoque clave

en lamanera de como nos relacionamos con el entorno y adaptamos nuestro
modelo de negocio. Buscamos conocer y comprender como afectamos

sus interesesy principales preocupaciones con la finalidad de proteger las
relaciones que creamos con cada uno de estos, trabajando para que estas
continuen siendo sinérgicas, en la medida que nos desarrollamos mutuamente.

Grupo de Interés Colaboradores Accionistas, inversionistas y Proveedores Competidores Aliados estratégicos
otros proveedores de capital

Definicion Profesionales que han hecho Individuos y entidades que Socios confiables y colaborativos, Colaboracion para el desarrollo Relaciones comerciales
de MetroBank, un entorno de encuentran en MetroBank, un con relaciones comerciales de laeconomia de Panama a transparentes y duraderas que
trabajo confiable y motivador, destino seguroy prometedor basadas enla transparencia, el través de practicas de mercado promuevan la generacion de
con oportunidades de desarrollo para su inversion, respaldado respeto mutuoy el compromiso justasy transparentes. valor mutua.
y crecimiento profesional, un por una gestion transparente, con la calidad y la sostenibilidad,
modelo de liderazgo inspirador y un rendimiento financiero solido fomentando un crecimientoy
un compromiso con el bienestary y un compromiso continuo desarrollo conjunto.
la formacion continua. conlacreaciondevaloryla

sostenibilidad a largo plazo.

C?”?"*’ del . » Buzon de correo de Recursos - Junta General de Accionistas « Correo electronico - Eventos gremiales IGCP, ABP, « Bonosy préstamos sindicados.
relacionamiento
pUlEW - Contamos con una Gerencia * Aplicaciones de mensajeria ANIFL * Informes de calificacion.
Corporativos de Relaciones con los (WhatsApp) + Congresosy foros.
» Lineas de atencion telefonica Accionistas . Reuniones « Comitésy grupos de trabajo.

» Sitioenlaintranet

- Cuentade Instagraminterna
MetroValiosos

» Revista Confianza

» Evaluaciones del desempeno
» Encuestas de clima laboral

« Capacitacionesy talleres

ar. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024 B 35 E —
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Grupo de Interés

Definicion

Canales de
relacionamiento

”W'. MetroBank

ES CONFIANZA

Cercaniay valor

Clientes

Personasy empresas que han
depositado su confianza en
MetroBank, encontrando un
modelo de servicio de excelencia
y soluciones financieras acordes
a sus necesidades.

Oficinas y sucursales
Banca movil y digital

ATM Centro de ayuda
Asistente Virtual - Melissa
Encuestas de satisfaccion
Presentacion Corporativa

Redes sociales y canales
digitales

Medios de comunicacion
tradicionales (prensa, revista
y vallas)

Buzdn de correo:
atencionalcliente@
metrobanksa.com

Teléfonos fijos y moviles
(Ilamadas y WhatsApp)

Revista Confianza

Crecimiento
transparente

Gobierno, autoridades
y reguladores

Entidades que promueven un
entorno financiero estable y
seguro a través del dialogo
continuoy laimplementacion de
mejores practicas.

» Estados financieros

* Reportesala
Superintendencia de Bancos
de Panama

 Informe de Sostenibilidad
» Correo electronico

* Inspecciones en sitio

* Reuniones

* Memoria Anual

Contamos con principios que fomentan
y fortalecen el relacionamiento con

nuestros grupos de interés, manteniendo
canales y lineas de comunicacion abierta

disponibles para todos.

Informe de sostenibilidad 2024
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Gremios, camaras
y asociaciones

Organizaciones que ven

en MetroBank, un aliado
estratégico comprometido con
el fortalecimiento del sector
financiero, promoviendo buenas
practicas y contribuyendo al
desarrollo y sostenibilidad de la
industria.

 Participacion en asambleas
« Correo electrénico

* Notas

 Actividades

Comunidad

Personasy grupos que apoyamos.

Sobre los cuales buscamos
colaborar para generar un
impacto econdmico y social
duradero, promoviendo un mayor
acceso al sistema financieroy la
educacion.

- Participacion en eventos Pacto
Globaly SUMARSE.

» Programa de educacion
financiera.

* Programa de Becas
Universitarias.

« Programa de voluntariado
Raices de Cambio

Medios de comunicacion

Informar sobre nuestra evolucion
y desempefo constantes, asi
como ser parte de campanas

de sensibilizacién y promocion
sobre informacion financiera.

» Informe de Sostenibilidad.

» Articulos enrevistas
especializadas.

» Presentacion corporativa.
 Informe de Sostenibilidad.
» Correo electronico.

« Equipo de comunicacion.



Acerca de MetroBank

Analisis de

(GRI 3-1,3-2)

El enfoque de Doble Materialidad
integra dos puntos de vista,
estableciendo larelacion entre
los principales impactos que
generamos en nhuestro entorno,

y los riesgos y oportunidades
financieros alos que nuestra
operacion podria estar expuesta.
En este sentido, nuestro ejercicio
de doble materialidad llevado a
cabo durante el 2023, continta en
vigencia y actuando como nuestra
brujula de gestiony principal insumo
en el desarrollo de la Estrategia
de Sostenibilidad, que comprende
el tratamiento de los temas
identificados a continuacion.

Materialidad de impacto

Serefiere alosimpactos mas
significativos, ya sean positivos o
negativos, que generan nuestras
operaciones en conjunto con todas
las unidades de negocio, sobre la
economia, el medio ambiente y las
personas.

Materialidad financiera

Representa los factores Ambientales,
Socialesy de Gobernanza

que pueden generar riesgos y
oportunidades financieras, es decir,
aquellos que pueden afectar el flujo
de caja, la estabilidad financierao la
continuidad operativa de la compania.

Crecimiento
transparente

Cercaniay valor

PROCESO MATERIALIDAD
DE IMPACTO

Identificacion de temas

Realizamos un analisis del contexto sectorial nacional e internacional,
identificando las prioridades de nuestros pares, referentes 'y
generadores de opinion. También examinamos nuestras operaciones,
incluyendo actividades, relaciones con grupos de interés y
relaciones comerciales, entre otros aspectos. Algunas de las fuentes
consultadas, fueron:

. Documentos y marcos
sectoriales que establecen Nacional Voluntario de la
temas criticos para el Agenda 2030 (VNR).
sector. Estos incluyen los . Principios y guias para la
relacionados areporte implementacién de buenas

de informacion no practicas sectoriales
financiera como el Global como los Principios de

Reporting Initiative (GRI), y Inversion Responsable
Sustainability Accounting (PRI) y Principios de Banca
Standards Board (SASB). Responsable (PBR).

+  Macrotendencias globales .« Consultas prexistentes
en sostenibilidad como el agrupos de interés y
Reporte de Riesgos Globales documentos estratégicos
presentado anualmente por internos.
el Foro Econémico Mundial
(WEF).

e Prioridades regionales
y contexto nacional a
través de reportes sobre el
desarrollo econdémico, social

Como resultado de este paso, identificamos 29
temas potencialmente materiales, los cuales fueron
evaluados, asi:

ar. MetroBank e sostenibilidad 2024

ES CONFIANZA

y ambiental como el Informe

Adaptacion y desarrollo Anexos

Identificacion de impactos

Para cada tema, identificamos
los impactos positivos 'y
negativos que podrian surgir
debido a su gestion. Entotal,
identificamos 127 impactos
reales y potenciales, |os cuales
fueron evaluadosy priorizados
con la participacion y perspectiva
de nuestras principales areas,
tomando en cuenta su magnitud,
gravedad y probabilidad de
ocurrencia.

PROCESO MATERIALIDAD

FINANCIERA

Implementamos los principios
establecidos por el Sustainability
Accounting Standards Board (SASB),
que conecta riesgos y oportunidades
con temas clave especificos por
industria. Estos temas abarcan un total
de 77 industrias, de las cuales seis
corresponden al sector financiero,
integrando perspectivas de los
principales actores del mercado
financiero global.

Consultaa Grupos deinterés

Paralelamente, nos relacionamos y consultamos con cada grupo

de interés priorizado para conocer sus opiniones, perspectivas y
expectativas sobre larelevancia de los temas. Esto se llevo a cabo de
la siguiente manera:

Grupodeinterés Método de consulta

Colaboradores « Encuestadirigida a todos los colaboradores

del Banco

Clientes « Acercamiento a través de los ejecutivos de
cuenta de cada banca

Comunidad » Encuestadirigida alas principales ONG con las

que tenemos relacion

Proveedores « Encuestadirigida a nuestros principales
proveedores
» Entrevistadirigida a nuestra areade
Administracion

Gremiosyotros - Encuestadirigida alas principales
prescriptores organizaciones con las que tenemos relacion

Autoridades » Encuestadirigida alas principales
organizaciones con las que tenemos relacion
- Entrevista dirigida a nuestra area Legal

Priorizacion

Finalmente, integramos los resultados de los pasos anteriores para
identificar los temas con los impactos mas relevantes asociados.

Para las industrias de nuestro sector,
aplicamos especificamente los temas
clave parala Banca Comercial, que
proporcionan un marco de referencia
para determinar los aspectos relevantes
de sostenibilidad que pudieran afectar
nuestro desempeno financiero.

En este punto, con la participacion

de la Alta Gerencia del bancoy de
nuestras areas de riesgos, finanzas y
tesoreria, identificamos 139 riesgos y
oportunidades asociados a cada tema.

G = FIE



Acerca de MetroBank Cercaniay valor Crecimiento Adaptacion y desarrollo Anexos
transparente

MATRIZ DE DOBLE TEMAS DOBLEMENTE

MATERIALIDAD MATERIALES

Finalmente, integramos ambas materialidades, obteniendo como resultado los
siguientes nueve temas doblemente materiales, los cuales seran la base para
construir nuestra estrategia de sostenibilidad.

Cumplimiento regulatorio

Eticay anticorrupcion

Bienestar de colaboradores

50 Procesos que nuestras Desarrollo de normas internas Practicas y programas para vivir
' operaciones implementan para en éticay anticorrupcion, y promover nuestros principios,
responder adecuadamente alos procesos de monitoreoy valores y cultura, mediante el
4.5 requerimientos de los reguladores denuncia, cultura corporativa, establecimiento de un entorno
y mantener lainformacion de entre otros. laboral sano.
4.0 transparencia adecuada.
o 35
ko)
O O O
C
. ; Practicas de ventay etiquetado Atenciony satisfaccion Riesgos de transicion
7 : ﬂ ’ d é de productosy servicios del cliente del cambio climatico
©
E) 2.0 ' Diseno, promociony venta de Culturainspirada en el cliente Evaluacion de riesgos de politica
g productosy servicios financieros (tanto interno como externo) legal, riesgos de tecnologia,
15 comunicando de forma afin de garantizar un servicio riesgos de mercado y riesgos de
transparente las caracteristicas unico basado en la satisfaccion reputacion como resultado de la
1.0 del producto con laintencion de y bienestar emocional de los transicion a una economia baja
que el cliente tengainformacion clientes al acceder y hacer uso en carbono.
0.5 completay pueda tomar una de nuestros productos, servicios
decision adecuada en el proceso y soporte técnico.
0.0 de compra.
0.0 0.5 1.0 15 2.0 2.5 3.0 35 4.0 45 5.0
Materialidad de Impacto
o o
. . o . . Analisis de riesgo de Innovacién en productos
1. Gobierno Corporativo 18. Inclusion financiera a grupos priorizados . . . . .
2. Divulgaciony transparencia de informacion financiera 19. Educacion financiera creditos socioambiental y servicios
3. Divulgaciony transparencia de informacion ASG 20. Analisis deriesgo de crédito socioambiental . . )
4.  Cumplimiento regulatorio 21. Ecoeficiencia operacional Eva!uamon del rlesgq Planteamiento de qugvos
5. Eticaanticorrupcion 22. Riesgos de transicién del cambio climatico socioambiental asociado a productos y/o servicios,
6. Gestion de proveedores 23. Riesgos fisicos del cambio climatico nuestra cartera de creditos. actualizacion de los
7. Debidadiligencia en Derechos Humanos 24. Gestion de emisiones de Gases Efecto Invernadero preexistentes e incorporacion
8. Ciberseguridad 25. Atencién y satisfaccion del cliente de novedades tecnoldgicas.
9. Relacién coninversionistas 26. Innovacion de productosy servicios
10. Atracciony retencion del talento 27. Practicas de ventay etiquetado de productos
11.  Capacitaciony Desarrollo del talento 28. Privacidady seguridad de datos .
12. Diversidad e inclusion 29. Gestion comunitaria
13. Saludy seguridad de los trabajadores Inclusion Financiera a grupos
14. Bienestar de los colaboradores priorizados
15. Atraccion de fondeo sostenible
16. Inversion con criterios de sostenibilidad Desarrollo y comercializacion
17.  Financiamiento sostenible a clientes

de productosy servicios
destinados a mujeres.

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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de MetroBank Compromiso con al Cercaniay valor Crecimiento
la sostenibilida. y transparente

.

Adaptacion y desarrollo

y

. CERCANIA
Y VALOR
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Fortalecimos nuestra estrategia de
Bienestar Integral y Experiencia del Cliente,
priorizando una gestion enfocada en el
desarrollo humano, excelencia en atencién al

cliente y la trasformacion digital.



Compromiso con Crecimiento
la sostenibilidad transparente

Acerca/de MetroBank

Objetivos del Foco

Priorizar la generacion de

a experiencias de valor para los
grupos de interés, a través de un
enfoque haciay para la satisfaccion
y bienestar integral de los clientes 'y
colaboradores de MetroBank.

Impulsar la innovacion de nuevos
g productosy servicios que se
adapten alas necesidades
g dinamicas de los clientes.

Generar una cultura de atencion
9 que se refleje en cadainteraccion

(fisica o digital) con los clientes,

y mantener altos estandares

de excelenciaen el servicioy

satisfaccion del cliente (CSAT).

Crear una reputacion como marca
a empleadora, que cuenta con plenas

oportunidades de desarrollo y vela
por el bienestar profesional, fisicoy
mental de los colaboradores.

» -
) %25 X

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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Adaptacion y desarrollo Anexos

Principales avances

433

HORAS DE CAPACITACION
ENATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE IMPARTIDAS

0B%

DE LOS CLIENTES ASEGURAN
QUE SERIA EXTREMADAMENTE
PROBABLE Y MUY PROBABLE
QUE RECOMIENDEN
METROBANK A OTRAS
PERSONAS

9 80/0

DE COLABORADORES
RECOMENDARIAN A
METROBANK COMO
EMPLEADOR, BASANDOSE
ENNUESTRO PRESTIGIO Y
REPUTACION CORPORATIVA

™20

PUNTOS PORCENTUALESEN
PRODUCTOS DIGITALIZADOS,
ALCANZANDO EL 60%.

34

HORAS DE CAPACITACION
PROMEDIO POR COLABORADOR

9 60/0

DE COLABORADORES SE
SIENTEN ORGULLOSOS DE
PERTENECER AMETROBANK

Q4%

CRECIMIENTO EN CLIENTES
ATRAIDOS POR MEDIOS
DIGITALES

V0.6

PUNTOS PORCENTUALES EN
LA TASA PROMEDIO ANUAL DE
ROTACION DE PERSONAL

560/0

DE MUJERES EN PUESTOS
EJECUTIVOS



Acerca de MetroBank

Talento

El desarrollo e impulso de nuestro
capital humano forman parte integral
de nuestra filosofia corporativa y
estrategia de crecimiento a largo
plazo. En este sentido, mantenemos
estrechas relaciones de confianza
con todos nuestros colaboradores,
que denominamos “MetroValiosos” y
velamos por su crecimiento personal
y profesional dentro de ambientes de
trabajo seguros e inclusivos.

Nuestras principales politicas, manuales
y codigos de gestion cuentan con
lineamientos que garantizan la calidad
del trabajo de nuestros colaboradores,
miden su desempefno y promueven su
progreso y evolucion interna.

Compromiso con
la sostenibilidad

Crecimiento
transparente

Principales politicas de gestion:

Manual de Gestion de
Recursos Humanos

Politica general

Agrupay contempla de manera
integral todos nuestros
procesos relacionados a la
gestion de Recursos Humanos.

Define las politicas y procesos
para atraer, desarrollar,
integrar, compensar, motivary
retener talento, alineados con
la cultura organizacional.

Politica Conoce atu Codigo de Etica
Empleado y Conducta

Marca los lineamientos de
nuestra conducta como
organizaciony para todos
nuestros colaboradoresy
directores.

Establece la metodologia de
acceso ainformacion sobre
asuntos claves relacionados a
cada colaborador.

Adaptacion y desarrollo Anexos

DEMOGRAFIA Y DIVERSIDAD
(GRI 3-3,2-7,401-1,405-1,406-1)

Estamos convencidos de que, como empresa inclusiva, estaremos
mejor posicionados para conectar con una base de colaboradores
diversay fortalecer nuestra marca en el mercado. Para esto
implementamos diversas politicas y principios éticos claves
dentro de nuestra organizacion que garantizan equipos diversos y
equitativos que, a su vez, busca crear entornos laborales justos y
respetuosos para todos los colaboradores, independientemente
de su origen, género, orientacion sexual u otras caracteristicas
personales.

No practicamos, apoyamos
ni promovemos ninguin
acto discriminatorio hacia

Aplicamos un proceso de
atracciony seleccion para
buscar los recursos humanos
las personas. De igual forma, mas calificados, basandonos
aseguramos que no exista nise enlos perfiles, competencias
admita ningun tipo de concepcion y valores de los candidatos, sin
discriminatoria en los puestos estar sujetos a ningun tipo de
de trabajo y en este mismo discriminacion.

sentido practicamos la igualdad

de oportunidades para todos los

colaboradores.

La gestion de estas practicas promueve un entorno que valoray
respeta las diferencias individuales, lo cual favorece un clima laboral
positivo. Esto no solo incrementa la satisfaccion y el compromiso de

nuestros MetroValiosos, sino que también contribuye a la reduccion de
larotaciony al aumento de la atraccion de talento diverso y capacitado.

Gracias a esta gestion, durante este periodo, no registramos casos de
discriminacion de ningun tipo o denuncias relacionadas.

Consideramos de ser necesario,
la promocion de colaboradores
para posiciones vacantes sobre
labase de las competencias,
habilidades y compromisos de los
candidatos.

Velamos por lasaludy
seguridad ocupacional de
todos los colaboradores por
igual mediante el aseguramiento
de ambientes de trabajos
adecuados que permitan
desarrollar la eficiencia en el
desempeno de sus funciones,
asegurando atender necesidades
o condiciones individuales.



Acerca de MetroBank
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Crecimiento Adaptacion y desarrollo Anexos

transparente

Compromiso con
la sostenibilidad

Tipo de perfiles (de cargos)

Al cierre de 2024, nuestra plantilla que incluye cada categoria profesional

laboral se compuso de un total de

Administrador, Jefe, Oficial, Oficial Jr.,
Analista Senior, Analista

Categoria Perfiles que incluye
Ejecutivo Gerente General, Vicepresidente Senior,
Vicepresidente (Ejecutivo) CSUIT
CO l a bO rado res en tOtal Gerencial Vicepresidente, Vicepresidente
Asistente, Gerente Senior, Gerente
de los cuales 425 cuentan con contrato
de tiempo indefinido y 2 colaboradores
en contratos temporales Profesional Sub-Gerente, Oficial Senior, Auditor,

_— 610/0 _— Apoyo

sonN Mmujeres

Asistente, Recepcionista, Cajero/a,
Tramitador, Mensajero, Auxiliar

Ademas, estas ocupan

61% 56%
de los puestos de los puestos
gerenciales ejecutivos

o Bt BEHEE A >

/
/
Tipode perfil Menosde 30 aflos Entre 30 y 50 afnos Mas de 50 afnos TOTAL
[ J [ ] [ J [ ] [ ] [ J ﬁ [hgd} ‘\‘
Ejecutivo 3 1 2 3 5 4 o ‘
Gerencial 2 42 24 15 10 57 36 <
Profesional 39 30 76 49 8 4 123 83 ’
Apoyo 42 15 28 19 8 7 78 a1 ;
TOTAL 81 47 149 93 33 24 263 164

® Hombres ® Mujeres

MetroBank | ¢ de sostenibilidad 2024

ES CONFIANZA

EI 100% de nuestros
colaboradores goza
de contratos a
tiempo completo.
Asimismo, el 99.5%
se encuentran
contratados de
manera indefinida,
contando con 2
colaboradores en
contratos temporales.




Acerca de MetroBank

Compromiso con

&IOS ingresos y rotacion de colaboradores

Durante esta gestion,
registramos el ingreso de
65 nuevos
MetroValiosos,
principalmente mujeres
que representaron el

71%.

Por otro lado, los egresos
se redujeron enun 11%
acomparacionde la
gestion pasada.

Asimismo, continuamos
con latendencia de
reduccion de latasa

de rotacion voluntaria
disminuyendo en 1.2
puntos porcentuales con
respecto al 2023.

"W'. MetroBank

ES CONFIANZA

Crecimiento

la sostenibilidad transparente
Ingresos (total del afio)
2021 2022 2023 2024
Q N°ingresos mujeres 30 59 61 46
Q N°ingresos hombres 33 33 35 19
TOTAL 63 92 96 65
Egresos (total del afo)
2021 2022 2023 2024
Voluntarios -total 32 43 44 38
QL Mujeres 20 28 28 24
Q Hombres 12 15 16 14
Involuntarios - total 27 30 23 22
,Q Mujeres 17 17 16 17
Q Hombres 10 13 7 5
TOTAL egresos 59 73 67 60
Tasa de rotacion promedio/mensual
2021 2022 2023 2024
Rotacioén Voluntaria 7.59% 12.43% 9.9% 8.7%
Rotacion Total 13.01% 19.58% 14.78% 14.18%

Informe de sostenibilidad 2024

Adaptacion y desarrollo Anexos

BIENESTAR DE COLABORADORES

GRI (3-3, 201-3, 401-2,401-3,403-1,403-3,403-4,403-5,

403-6,403-7,403-9,403-10)

Velamos por el desarrollo integral de cada uno de nuestros colaboradores
através de beneficios y servicios que promueven una vida saludable y un
crecimiento profesional sostenible a largo plazo.

Nuestro Manual de Gestion de Recursos Humanos establece un enfoque

de bienestar estructurado en cuatro pilares estratégicos principales:

Bienestar fisico

Promovemos la adopciéon de
estilos de vida saludables y
buenos habitos en nuestros
colaboradores a través de
distintas actividades y talleres.

« Actividadesy talleres de
salud: Organizamos talleres
sobre nutricion, ejercicioy
habitos saludables.

- Segurodeviday
hospitalizacion: Facilitamos el
acceso a atencion médicade
calidad.

- Jornadas de vacunacion
y ferias de salud: Ferias
anuales de vacunaciony
consultas médicas.

Bienestar social

Identificamos e implementamos
formas de promover laintegracion
através de la participacion en las
actividades a nivel organizacional.

e Actividades de integracion:
Celebraciones de dias
festivos, ligas deportivas
internas y eventos
sociales para fomentar la
camaraderia.

. Participacion comunitaria:
Iniciativas que involucran
alos colaboradores en
actividades de voluntariado
corporativo.

Bienestar financiero

Bienestar emocional

Apoyamos a nuestros
colaboradores a gestionar
efectivamente sus emociones a
través de charlas y talleres.

*  Charlasy talleres sobre
salud mental: Disenados para
apoyar alos colaboradores a
gestionar efectivamente sus
emociones, lo que impacta
positivamente en su salud
mental y bienestar general.

Brindamos herramientas que ayuden a los colaboradores a tener un
equilibrio y control adecuado de sus finanzas.

«  Educacion financiera: Brindamos talleres y seminarios sobre gestion
financiera personal, ahorro e inversion.

« Asesoramiento financiero: Ofrecemos servicios de asesoria para
ayudar alos colaboradores en la gestion y planificacion de sus

finanzas personales.

3 = BIE
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Compromiso con

la sostenibilidad

Adicionalmente, nuestros colaboradores cuentan con un paquete de
beneficios extrasalariales que promueven su bienestar integral, tanto
profesional como personal, asi como el de sus familias.

Principales beneficios

Ba

Plan de Salud y Vida
Corporativa

Cubrimos el 100% del costo de la poliza de los colaboradores.
Adicionalmente, nuestra poliza corporativa ofrece un programa de
beneficios que incluye alianzas con clinicas dentales, laboratorios,

farmacias, opticas, entre otros.

ﬂ‘l’)@

Plan Contributivo de
Jubilacion Privada *

Fomentamos el bienestar
financiero de nuestros
colaboradores incentivandolos
a abrir un fondo de ahorro

para su jubilacion, el cual es
complementado con aporte
contributivo equivalente por
parte de laempresa, segun los
parametros establecidos.

o

33

Plan Corporativo Gimnasio

Promovemos el bienestar
integral de nuestros
colaboradores mediante
descuentos preferenciales
en membresias de gimnasio,
fomentando estilos de vida
saludables.

&
Obsequio por Matrimonio
y Nacimiento'

Todo colaborador tendrala
opcidén arecibir un obsequio
por ocasion de matrimonioy
nacimiento de hijo.

6o

Plan de Lentes

Impulsamos el acceso ala
salud visual conun 20% de
descuento enlentes para
colaboradoresy facilitamos su
adquisicion mediante pagos en
cuotas mensuales.

Los aportes para el plan de pensiones son cubiertos al 100% por los colaboradores Y
es complementado con un aporte del 100% de la organizacion, hasta un tope definido
y segun los parametros establecidos. Actualmente, contamos con 74 colaboradores

afiliados dentro del plan.
Con minimo 1afo de antigliedad.
Con minimo 2 afos de antigtiedad.

ﬂr. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024

ES CONFIANZA

Crecimiento
transparente

EI100 % de nuestros
colaboradores tiene
acceso a nuestra
oferta integral de
beneficios laborales.

L

Apoyo econdmico para
Estudios Universitarios?

Apoyamos el desarrollo
académico de nuestros
colaboradores cubriendo el
50% del costo de materias
para estudios superiores
(licenciaturas, posgrados,
maestrias y doctorados) de
acuerdo con los parametros
establecidos.

of D
g

Incentivo Escolar para Hijos
de Colaboradores

En Grupo Financiero MetroBank,
estamos comprometidos con

el desarrollo educativo de las
futuras generaciones. Por ello,
otorgamos unincentivo alos
hijos de nuestros colaboradores,
de entre 6y 18 anos, que
demuestren excelencia
académica. Esta iniciativa refleja
nuestro firme compromiso con
elapoyo alaeducaciony el
reconocimiento del esfuerzo

y dedicacion de nuestros
pequenos estudiantes.

Adaptaciony desarrollo Anexos

Sumado a esto, promovemos el bienestar familiar de
nuestros colaboradores, garantizando el derecho a

las licencias de maternidad y paternidad establecidas
por ley. En MetroBank, brindamos 14 semanas de
licencia por maternidad y 3 dias habiles por paternidad,
permitiendo que nuestros colaboradores puedan
dedicar tiempo a sus familias en momentos clave.

En 2024, un total de 16 colaboradores utilizaron su
licencia por maternidad y paternidad, retomando el
100% sus labores una vez finalizadas la baja.

N° de colaboradores que: TOTAL 2023 TOTAL 2024
@ ﬁ(} @ ﬁ}

Tuvieron derecho a una baja

por maternidad/ paternidad ! 12 4 12

Ejercieron al derecho

(se tomaron la baja, todo 1 12 4 12

el tiempo o parte del mismo)

Se reincorporaron al 1 12 a 12

trabajo luego de la baja

En MetroBank, estamos en constante busqueda de
incitativas que generan mayor valor para nuestros
colaboradores. Consideramos la satisfaccion de
nuestros colaboradores, como una métrica estratégica
y clave para el crecimiento a largo plazo.

Anualmente llevamos a cabo una encuesta de
satisfaccion dirigida a conocer la percepcion de
nuestros colaboradores con relacion alos servicios de
recursos humanosy para comprender sus necesidades
y principales preocupaciones.

o8

Nnos recomendarian
como empleadores

6"

se sienten orgullosos de
pertenecer a MetroBank

®




Acerca de MetroBank

ﬂuacién y desarrollo

Anualmente revisamos nuestro Plan de Capacitaciones para
incorporar las principales necesidades de concomimientos
para cada unade nuestras areas y equipos en especifico. Estas

capacitaciones se dividen en tres principales categorias:

Compromiso con
la sostenibilidad

Crecimiento
transparente

Capacitaciones
Funcionales

Buscan solidificar
conocimientos técnicos
y habilidades especificas
de acuerdo al rol de cada

Adaptaciony desarrollo Anexos

ﬂd y seguridad ocupacional

La Salud y Seguridad Ocupacional de nuestros trabajadores va
de la mano con nuestras prioridades estratégicas de la gestion.
Nos aseguramos de que nuestros colaboradores cuenten con un
facil acceso a servicios de salud fisicay mental dentro y fuera de
nuestros centros de trabajo, promoviendo el bienestar integral de
todos nuestros equipos de trabajo.

Para lograr esto, contamos con un enfoque de 4 pilares clave:

Capacitaciones
Corporativas

Enfocadas en potenciar los
atributos y habilidades blandas
de los colaboradores.

«  Comunicacion de
Objetivos Estratégicos

e Primer Programade
Formacion de Jovenes
Talentos

+  Programa de Habilidades
Gerenciales

. Rol del Supervisor en
la Gestion de Recursos
Humanos

«  Charlade Inteligencia
Artificial parala Banca

+  Capacitacionde
Experiencia al Cliente

UsD

288,370

invertidos en actividades

de formacion y
capacitacion

Capacitaciones
Regulatorias

Tienen como objetivo

el cumplimientoy
relacionamiento conla
Superintendencia de Bancos
de Panama (SBP) y otras
autoridades.

- Capacitacionde
Seguridad Bancaria en
Sucursales

. Congreso ASOCUPA

e Capacitacion Deteccion
de Billetes Falsos

. XXVIII Congreso
Hemisférico 2024

«  Capacitacion Anual en
Materia de Blanqueo de
Capitales

14,323

Total de horas de

capacitacion impartidas

33.7

horas de capacitacion
promedio por colaborador

ﬂr. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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colaborador. (upskilling y
reskilling)

Capacitacion de Power BI
Congreso
Latinoamericano de
Fideicomisos

AML Conference
Congreso
Latinoamericano de
Comercio Exterior
LAC 2024 Visa

Expo Seguridad

VM Ware 2024
Re-Imagine Customer
Experience Program
FINTECH

Mastercard LAC

Technology & Innovation
Summit

Cultura de Seguridad

Fomentamos el desarrollo de una
cultura de seguridad en todos los
niveles de nuestras operaciones,
donde la seguridad y la salud de
nuestros empleados son prioridad
absoluta. Esto sereflejaenla
comunicacion abierta sobre temas
de seguridad, participacion de los
empleados en la identificacion de
riesgosy la promocion de practicas
seguras en el lugar de trabajo.

K
bom

Implementacion de
Medidas Preventivas

Implementamos medidas preventivas

y de control para mitigar los riesgos
identificados. Estas incluyen:

«  Capacitacion en seguridad.

« Usodeequiposde proteccion
personal.

. Mejoras en infraestructuras
y procesos de trabajo mas
seguros.

Identificacion y Evaluacion
de Riesgos

Realizamos evaluaciones periodicas
de riesgos para identificar posibles
peligrosy riesgos paralasaludy la
seguridad en todos los niveles de

nuestras operaciones, llevando a cabo:

« Analisis de riesgos.
* Inspecciones de seguridad.
«  Consultas alos colaboradores.

o
(7
Capacitacion
y Concientizacion

. Mantenemos capacitados a
nuestros colaboradores desde
suinduccioninicial y de manera
continua.

. Promovemos la conciencia
sobre laimportancia de practicas
segurasy laresponsabilidad de
cada empleado en mantener un
entorno de trabajo seguro.
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la sostenibilidad

Crecimiento
transparente

Adaptaciony desarrollo

Anexos

e

. 4 ) ] N\ ) ) Los trabajadores reciben capacitacion sobre los procedimientos
Actualmente, las accionesyy el Revisando y analizando Desarrollando y promoviendo y medidas de seguridad, asi como entrenamiento y participan
seguimiento en materia de Salud y los registros de incidentes, programas de capacitaciony en simulacros y ejercicios de respuesta a emergencias para
Seguridad Ocupacional son gestionados accidentes y enfermedades sensibilizacion sobre salud y practicar los procedimientos establecidos.
por nuestro Comité de Recursos laborales para identificar seguridad.
Humanos, el cual supervisa activamente tendenciasy areas de mejora.
el desempefio en este ambito, \ VAN J ‘ '
incluyendo el registro de enfermedades
y accidentes. Sibien aun no contamos : Evaluando el cumplimiento de N\ Colaborandoenla h
con un comité exclusivo para Salud vaid umplimi . . o
Sequridad continuamos?ortalecien%o los procedimientos y politicas implementacion de medidas Inducciones de seguridad Capacitacion anual de P
NuEstros procesos con miras a una de salud y seguridad. ;:noerlr(;erztri\éﬁgg;vsenft]ic\;zsnpara y salud ocupacional seguridad y salud ocupacional ’
. . . . J
gestion cada vez mas especializada. salud y sequridad, Contenido Contenido
- AN J «  Definicién SHO - Sistemas de alarma, robo ¢
. Marco Legal - Sistemas de seguridad. *Sistema °® -
Indicadores de seguridad y salud ocupacional +  Beneficios de SHO en el trabajo contraincendio ’
. i i +  Codigo de coaccion
5022 5023 2024 P!an de Prevenqon y Gestion de 9.
Riesgos Profesionales *  Modalidades de robo
Numero de accidentes 4 1 2 . Riesgos Laborales . Prevencioén de incendio,
+  Procedimientos Primeros dISpOSItlvqs brigadistas
Numero de enfermedades profesionales 0] 0] o Auxilios y evacuacion
] ] «  ¢Qué hacer encaso de «  Evacuacion en caso de incendio
Numero de fatalidades 0 0 o accidentes de trabajo? . Procedimiento en caso de sismo
Dias ausentes reportados a la autoridad 4 1 2 * Acciones de estandares de SHO 381 colaboradores
+  Trabajo Seguro ,
Total de horas trabajadas 978,432.00 1,050,816.00 985,542.76 . Atencion a Emergencias Capacitados
Promedio mensual de empleados 392 421 428 ) Postura'correcta a sent?rse '
en plantilla en el afo . Beneficio de pausas activas
LITFR 4.09 0.95 2.03 64 colaboradores Y .
. Capacitacién de Evacuacion
Capacitados
Tasa de ausentismo 0.00327 0.00076 0.00 Contenido

- Capacitacion anual regulatoria
de Seguridad Fisicay Bancaria

Causa N° de accidentes N° de accidentes N° de accidentes
2022 2023 2024 Disponible en plataforma web
para todo MetroBank
Accidentes de trayecto (accidente de transito) 2 0 1
Accidente en el trabajo con incapacidad 1 1 1 ‘ ‘
Fuera de instalaciones del Banco 1 0 0
Teletrabajo (caida) 0 0 0 Capacitacion Brigadistas | Principios Capacitacion Brigadistas |
basicos de respuestas de emergencia Primeros Auxilios basicos y RCP
TOTAL 4 ; 2 32 colaboradores 11 colaboradores

Capacitados Capacitados

Nota: No contamos con perfiles de puestos especialmente expuestos.

Informe de sostenibilidad 2024

"W'. MetroBank

ES CONFIANZA



Acerca de MetroBank Compromiso con Cercaniay valor

la sostenibilidad

ﬂicios y programas de salud

Facilitamos el libre acceso a servicios de salud tanto dentro
como fuera de nuestras oficinas para todos nuestros
colaboradores. EI 100% de los colaboradores con contratos
permanentes cuenta con un seguro de salud integral. Ademas,
generamos continuamente oportunidades para que nuestros
colaboradores puedan realizarse chequeos médicos en
nuestras oficinas, informarse sobre habitos saludables y salud
mental, asi como acceder a vacunas a través de nuestras
ferias de vacunacion.

Jornadas de vacunacion

Contenido

Jornada de vacunacion contra la
influenza

159 vacunas

aF. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024
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Crecimiento
transparente

Feria de salud (jornada
de examenes médicos)

Contenido

Mas de 531interacciones
destacaron el éxito de esta feria

con actividades como chequeos
meédicos, charlas de bienestar,
masajes relajantes, entre otros.
Ademas, los colaboradores tuvieron
acceso a un bazar con productos
especialesy acceso a beneficios
exclusivos de 23 proveedores
invitados.

531 interacciones

Conversatorios para
prevencion de salud

Contenido
Charla: Higiene de la Columna
Programa de Nutricion

«  Sillas Ergondmicas de
masajes:

164 colaboradores

. Pausas Activas:
148 colaboradores

«  Sesiones Informativas para
conocer los beneficios de
la Poliza:

93 colaboradores

. Charla de Bienestar
Emocional:

65 colaboradores

Promovemos una cultura de
cuidado y bienestar, facilitando el
acceso a servicios de salud para
todos nuestros colaboradores.
Nuestros servicios y programas
de salud se enfocan en garantizar
el bienestar fisico y emocional de
nuestros colaboradores a través
de iniciativas de prevencion y
promocion de habitos saludables.




Acerca de MetroBank Compromiso con Crecimiento
la sostenibilidad transparente

Experiencia

(GRI13-3)

En MetroBank, la excelencia en el servicio es nuestro principal
diferenciador. Nos destacamos por ofrecer una atencion personalizada,
basada en un conocimiento profundo de nuestros clientes. Este
enfoque nos permite responder con agilidad a sus necesidades,
integrando esa capacidad de respuesta en todos nuestros procesosy
en el desarrollo de nuevos productos y servicios.

En MetroBank estamos
preparados para el futuro

Este compromiso se extiende dentro de nuestra estrategia de
capacitacion continua. A través de nuestro programa “Pasos de
Confianza” basado en los pilares de “conectar,comprendery
cumplir” nuestros colaboradores se forman en atencion y servicio al
cliente, por medio de sesiones de capacitacion en forma de talleres,
simulacionesy actualizaciones.

Nuestra dedicacion se refleja en cifras

s6% oo

de nuestros clientes de nuestros clientes
Nnos recomendarian. se sienten satisfechos
con nuestro banco.

Clasificamos en el Top 50 de empresas con mejor
reputacion corporativa en Panama de la Revisa Summa,
reflejando nuestro compromiso con la excelencia en
servicio y atencion a nuestros clientes.

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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Adaptacion y desarrollo Anexos

Mas informacion sobre nuestros
esfuerzos para facilitar servicios
financieros en zonas de dificil
acceso en el capitulo de
Compromiso con la Comunidad.

PRESENCIA

Facilitamos la accesibilidad a nuestros servicios y soluciones financieras a través de una amplia red de oficinas
y cajeros automaticos dentro de todo el territorio panameno. Contamos con presencia en

Atravésde Ademas de
Sucursales de MetroBank Cajeros automaticos (ATM)
PFOVIHCIaS Sucursales de Govimar Unidad movil
1
Bocas
del Toro
Changuinola 1
Colén
Colon
Colén
Panama
2 Panama
Chiriqui Pgrég{ga 24 de Diciembre
Arraijan Albrook
1 Chorrera Avenida Peru
L Casa Matriz
Chiriqui Los Andes
David 1 Los Pueblos
Veraguas
Santiago 1
Coclé
Penonomé
1
Herrera
Chitré

3« BIE



Crecimiento
transparente

Acerca de MetroBank Compromiso con

la sostenibilidad

CANALES DIGITALES

Nuestros canales digitales se respaldan y cuentan con
tecnologia de vanguardia, asegurando que todas nuestras
plataformas sean simples, seguras y amigables para los
usuarios. A través de una estrategia de automatizacion
inteligente, optimizamos cada interaccion buscando
desarrollar procesos mas agiles y eficientes que se reflejan
directamente en la satisfaccion y experiencia de nuestros
clientes. Liderando y fortaleciendo esta evolucion se
encuentra una Estrategia de Mejora Continua e Innovacion
compuesta de 4 pilares:

Resiliencia
Tecnolodgica

Desarrollo de
infraestructura tecnologica
resistente y escalable
Establecimiento de planes
de recuperacioén ante
desastres.

Innovacion de
Servicios Financieros

Introducir nuevos productos
y servicios digitales

Seguridad y Proteccion Colaborar con adopcion
de Datos de tecnologias emergentes

Medidas robustas
Mejora de la Experiencia de seguridad cibernética
del Cliente .

Estandares de seguridad
y regulaciones
Cumplimiento de las
regulaciones financieras 'y
normativas
Actualizacion a los cambios
normativosy ajustes a los
procesos.

Interfaces intuitivas

Servicios personalizados

Omnicanalidad

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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Adaptacion y desarrollo Anexos

Nuestros Canales Digitales

@

PN

Paginaweb

. Informacion sobre nuestros
productosy servicios para
todas nuestras bancas.

. Herramientas y acceso a
servicios digitales
(PayPal, MDS).

. Promociones, ofertas 'y
beneficios para clientes
MetroBank.

. Acceso rapido a nuestros
puntos de contacto.

Banca Movil

Facilitamos el acceso a
nuestros servicios digitales auto
gestionables, desde nuestra
aplicacion movil:

«  Transferencias, pagos,
consultas, gestion de
cuentas.

. Distintas formas de acceso.

BancaenLinea

Acceso a operacionesy servicios
las 24 horas a clientes de banca
personal y corporativa:

«  Consultas, transferencias,
pagos, entre otros servicios.

«  QGuiaseinstructivos de uso
para productos y servicios.

Redes sociales

Mantenemos nuestra presencia
dentro del espacio digital,
compartiendo contenido de
interés para nuestros clientes

y capsulas informaticas sobre
educacion financiera.

«  Facebook
. Instagram
e LinkedIn
*  Youtube

&

MetroBank Digital Solutions
(MDS)

Nuestra plataforma para
gestionar pagos digitales cuenta
con las funcionalidades de:

. E-commerce.

»  Automatizacion de cobros.

«  Generacionde enlaces de pago.
. Recepcion de pagos.

. Kipo: plataforma de traslado
de dinero de PayPal hacia
una cuenta en Panama.

G = BIE



Acerca de MetroBank Compromiso con

la sostenibilidad

Cercaniay valor

ﬂvacién de productos y servicios

(GRI 3-3)

Lainnovacion en productos y servicios es un pilar estratégico para nuestra
propuesta de valor y crecimiento continuo. Es fundamental para garantizar nuestra
diferenciacion en el mercado panameno, mejorar la experiencia de nuestros
clientes, optimizar la eficiencia operativa e incrementar nuestra capacidad de
adaptacion a cambios regulatorios y nuevas tendencias globales del sector.

A través de la transformacion digital, buscamos fortalecer nuestra posicion,
ofrecer soluciones tecnologicas avanzadas y responder de manera agil a las
demandas del sector y de nuestros clientes, expandiendo y mejorando su
experiencia. Para 2024 se lograron algunas iniciativas como:

Alianzas Estratégicas

Con proveedores tecnoldgicos de
soluciones digitales, como Amazon
Web Services y PayPal.

Automatizacion de Procesos

Mas de 10 procesos operativos de
originacion de préstamos personales
de Govimar, automatizados en
nuestro BPMN.

Mejoras en Canales Digitales

Mas de 20 funcionalidades nuevas
en Bancaen Lineay Movil.

ar. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024
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Crecimiento
transparente

o

de productos digitalizados

94%

de crecimiento en
clientes atraidos por
medios digitales

166°°

de incremento

en cantidad de
transacciones digitales
(MDS)

2,266,572

de transacciones
realizadas mediante
banca digital

Adaptacio

La gestion de la innovacion
en productos y servicios esta
integrada dentro de nuestro
Plan Estratégico Corporativo,
donde se abordan los procesos
de creacion y mejora continua
de manera transversal. A
través de nuestra Estrategia
de Transformacion Digital,
impulsamos el desarrollo ®
y evolucion de los canales
digitales, fortalecemos la
digitalizacion y automatizacion
de procesos, y consolidamos
la ciberseguridad como

un pilar clave de nuestra
operacion.

te 2024

Fuimos reconocidos por FinTech
Americas en la categoria de
Innovacion de Productos y
Servicios.

Ocupamos el puesto &9 en
Panama en Transformacion
Digital segun la Revista Summa.

Iniciamos la implementacion
de desarrollos low-code en
MS Power Platform, agilizando
la generacion de soluciones
personalizadas optimizando
procesos internos y mejorar la
experiencia del cliente.

Cerramos la migracion de
datos analiticos a la plataforma
Snowflake, con el objetivo

de mejorar la escalabilidad,
eficiencia y procesamiento

de datos para la toma de
decisiones estratégicas.

Lanzamos nuestra nueva
division de Proyectos e
Innovacion, que estara
encargada de liderar nuestros
esfuerzos de modernizacion

y adaptacion a las principales
tendencias digitales del sector.
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sostenibilida

- CRECIMIENT
TRANSPAREN®

Trabajamos por asegurar la solidez de
nuestras operaciones, priorizando la
confianza de nuestros clientes y nuestra
capacidad de generacion de valor a través
de la maxima transparencia e integridad.

de sostenibilidad 2024




Acerca/de MetroBank Compromiso con Cercaniay valor Adaptacion y desarrollo Anexos
la sostenibilidad

Objetivos del Foco Principales avances

n Promover la transparencia de 1 4 O O O
las practicas de ventay disefio /

de productos, que velen por el ) , .
bienestar financiero de los clientes y HORAS IMPARTIDAS DE CAPACITACION EN PREVENCION CASOS DE CORRUPCION.

prevengan su sobreendeudamiento. DEL BLANQUEO DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO Y/O ARMAS DE DESTRUCCION MASIVAY OTROS
DELITOS DENTRO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL.

/—\ : g Garantizar el cumplimiento

regulatorio al 100%, para

operaciones sin sanciones ni multas
o [ relacionadas a incumplimientos
legales o normativos.

Crear una cultura de prevencion
que establezca claros procesos O/C) O/C)
para fortalecer la gestion de los

sistefas de prevencion de blanqueo

de capitales, fraude, corrupcion, DE COLABORADORES DE DIRECTORES CAPACITADOS QUEJA RELACIONADA A
PLAFT, entre otros. CAPACITADOS EN EN TEMAS RELACIONADOS A LA INFORMACION SOBRE
ANTICORRUPCION PLAF PRODUCTOS Y SERVICIOS

Optimizar los canales 'y procesos

para sentar denuncias internas 'y

externas sobre posibles ofensas al
Codigo de Eticay Conducta.

O O

EVENTOS DE FUGA DE DATOS O VULNERACIONES A SISTEMAS
VIOLACIONES A LA PRIVACIDAD INFORMATICOS

ﬂr. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024 B 69 E

ES CONFIANZA




Acerca de MetroBank Compromiso con

la sostenibilidad

Cercaniay valor

Eticay
cumplimiento

(GRI 3-3,205-2,205-3,206-1)
(SASB FN-CB-510a.1, FN-CB-510a.2)

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Como institucion financiera, estamos regulados por la Superintendencia de
Bancos de Panama (SBP). Basamos el desarrollo de nuestras operaciones
y el giro del negocio bajo nuestros valores corporativos, que nos llevan aun
estricto cumplimiento de la ley y normativa vigente panamena. Para esto
contamos con una estrategia que busca prevenir los riesgos asociados al
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de

armas de destruccion masiva, mediante cuatro pilares importantes:

Gobernanza

En MetroBank, mantenemos
unaunidad independiente de
Cumplimiento, liderada por nuestro
Vicepresidente de Cumplimientoy
Asuntos Legales. Este equipo esta
conformado por un Vicepresidente
Asistente a cargo del areade
prevencion, junto con cinco
colaboradores, y un Gerente Senior
de Cumplimiento Normativo.

Como parte de la actualizacion
de nuestro sistema de
controlinterno, trabajamos

enla coordinacion de la
estandarizacion de manuales de
politicas y procedimientos de
nuestros aliados estratégicos en
el Departamento de Cumplimiento
y Asuntos Legales, con el
objetivo de garantizar una debida
diligencia adecuada antes

de establecer relaciones con
nuestros grupos de interés.

Capacitacion

Estamos ampliamente
comprometidos en la capacitacion
permanente ya que entendemos
que es una pieza fundamental para
lograr la transformacion digital y
mejora continua. Durante el 2024
invertimos en 1,400 horas de
capacitacion alos colaboradores
en términos de blanqueo de
capitales, financiamiento del
terrorismo, financiamiento de

la proliferacion de armas de
destruccion masivay delitos
conexos donde se incluyen,
capacitaciones especializadas
paralos negocios especificos que
desarrollamos en el bancoy las
subsidiarias como su aplicacion en
las areas de control.

ﬂr. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024
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Debida Diligencia

Como sujetos obligadosy en
cumplimiento de las mejores
practicas del mercado
mantenemos una debida diligencia
con un enfoque basado en

riesgo, asi como seguimiento a su
actualizacion durante el curso de
larelacion, con el fin de prevenir
razonablemente que nuestros
productosy servicios sean
utilizados para ocultar el origen de
fondos provenientes de actividades
ilicitas, corrupcion o potencial
indicativo de evasion fiscal. Se
hanimplementado indicadores
claves de desempefo que son
debidamente elevados para
garantizar el correcto cumplimiento
de las medidas instauradas.

Adaptaciony desarrollo Anexos

“En MetroBank nos
enorgullece contribuir
de manera significativa
a los procesos de
cambio global y

ser un referente de
confianza en la industria
financiera”

Pruebalndependiente

Para el 2024, contamos con una
evaluacion independiente de todo
elambiente de control y gestion del
sistema de prevencioén de blanqueo
de capitales, financiamiento

del terrorismoy financiamiento

de la proliferacion de armas de
destruccion masiva ejecutada por
una firmainternacional de primera
linea. Adicional, anualmente el
Departamento de Auditorita Interna
del Grupo Financiero realiza un
recorrido integral donde se evaltian
los controlesy procesos en las
areas involucradas de la prevencion
del blanqueo de capitales y delitos
precedentes.




Acerca de MetroBank Compromiso con

la sostenibilidad

Sumado a esto, contamos con un compromiso que es impulsado
por nuestra Junta Directiva estableciendo nuestras guias éticasy
de cumplimiento normativo que se integran a nuestros procesos
operativos, politicas y mecanismos de gobierno corporativo,
permitiéndonos mantener una estrechay solidarelacion con el ente
regulador y cumplir con sus expectativas.

Realizamos constantes
procesos de GAP Analisis,
alas nuevas normas o las

Contamos con un Manual de
Prevencion del Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del

modificaciones de las ya
existentes, incluyendo las areas
responsables de los temas,
buscando identificar posibles
brechas de incumplimientoy
prevenirlas mediante planes de
accion.

Aplicamos procesos de
debida diligencia que
implican a nuestros clientes,
colaboradores, proveedores,
entre otros grupos de interés.
Estos procesos buscan
analizar actividades inusuales,
previniendo que nuestros
productosy servicios sean
utilizados para financiar o
movilizar fondos provenientes de
actividadesilicitas.

Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, asi
como los manuales de politicas
y procedimientos relacionados a
los reportes regulatorios.

Evaluamos y monitoreamos
constantemente el
funcionamiento de nuestra
metodologia de generacion
de alertas y Sistemade
Prevencion de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento
delaProliferacion de Armas de
Destruccion Masiva mediante
pruebas independientes.

Conjuntamente, buscamos continuar optimizando los procesos
definidos para garantizar la eficiencia operativa en la gestion del
cumplimiento. Esta gestion logramos automatizar los reportes
regulatorios presentados por cada una de nuestras subsidiarias.

Reflejando los resultados de estos
esfuerzos, durante esta gestion

No presentamos incidentes de
responsabilidad penal o sanciones de
ningun tipo por el regulador,

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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Cercaniay valor

Mantenemos una sélida
estructura organizacional
interna que concentrala
supervision de las acciones

de cumplimiento y prevencion
de blanqueo de capitalesy
financiamiento del terrorismo y/o
armas de destruccion masiva a
través de la gestion de nuestro
Comité de Prevencion, ademas
de una unidad independiente
de Cumplimiento liderada

por la Vicepresidencia de

Cumplimiento y Asuntos Legales.

Adaptacion y desarrollo Anexos

ETICAY ANTICORRUPCION

La Eticay Transparencia son principios fundamentales en nuestra gestion,
alineados con nuestros valores de gobernanzay gestion interna para
fortalecer una cultura organizacional basada en la integridad y la prevencion
de fraude, corrupcion, lavado de activos y cualquier actividad ilicita.

Esta cultura se materializa a través de nuestro Codigo de Eticay Conducta,
una guia que establece los lineamientos éticos que rigen el comportamiento
de nuestros colaboradores y miembros de la Junta Directiva, asegurando
una conducta empresarial responsable dentroy fuera de la organizacion.
Este codigo establece:

Cero toleranciaalaviolenciay
actos de discriminacion.

Transparencia de los registros
contables.

Cero tolerancia a practicas de
corrupcion en todas sus formas,
especialmente las que atentan
contralos Derechos Humanos 'y
el Medio Ambiente.

Amplio acceso y actualizacion
constante del Codigo.

Competenciajustay
comportamiento de mercado.

No ocultar informacion a
reguladores.

Respeto al derecho ala
privacidad asegurando el manejo
confidencial de lainformacion de
nuestros grupos de interés.

Adicionalmente, dentro de nuestro Manual de Gobierno Corporativo

y Reglamento Interno, integramos mecanismos que buscan prevenir
posibles conflictos de interés donde se vean relacionados miembros de
la Junta Directivay Colaboradores.
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Cercaniay valor

la sostenibilidad

Mantenemos informados a nuestros
colaboradores a través de boletines
informativos trimestrales con temas
relacionados con nuestras politicas
y procedimientos de anticorrupcion.
Ademas, llevamos a cabo paralos
colaboradores, capacitaciones
anuales sobre temas de soborno,
corrupcion y blanqueo de capitales,
asi como sensibilizaciones sobre el
Codigo de Eticay Conducta.

Capacitamos y mantenemos informados
al 1009% de nuestra Junta Directiva sobre
nuestras politicas y procedimientos
relacionados a la Prevencion del

Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo (PLAFT), soborno,
anticorrupcion y delitos relacionados

Colaboradores capacitados en anticorrupcion

2021 2022 2023 2024

Categoria n° total en n° n° totalen n° n° total en n° n° total en n°
laboral plantilla capacitados plantilla capacitados plantilla capacitados plantilla capacitados
Ejecutivo 9 10 10 10 10 10 9 9
Gerencial 67 77 69 69 81 92 93 I
Profesional 170 201 185 186 205 187 206 211
Apoyo 129 84 128 127 125 133 19 121
Total 375 372 392 392 421 422 427 432

Asimismo, nuestras relaciones
comerciales se construyen bajo los
mismos valores, lineamientos y marcos
éticos por lo que serigen nuestras
operacionesy las de nuestras subsidiarias.
Debido a esto, prestamos una atencion
especial en las organizaciones con las que
nos relacionamos, garantizando que estas
se mantengan en completa observancia
regulatoriay estén alineadas a nuestra
culturade transparenciay conducta
responsable.

Nuestro formulario “Conoce a tu
Proveedor” se aplica atodos los
proveedores como principal mecanismo
de evaluacion, tomando en cuenta
aspectos como:

Actividades y operaciones Practicas sostenibles y de

Responsabilidad Social

. Empresarial (RSE) relacionadas
al respeto de los derechos

Tipos de bienes y servicios humanos, derechos laboralesy al

ofrecidos medio ambiente.

Estas practicas nos permiten garantizar los niveles de cumplimiento
de cada proveedor potencial y prevenir posibles impactos negativos
sobre la sociedad y el medio ambiente en los que nuestras
operaciones se puedan ver relacionadas indirectamente. Todos
estos procesos se encuentran abiertamente disponible para todos
nuestros colaboradores a través de la Intranet y prohiben establecer
relaciones comerciales con proveedores no autorizados que
incumplan con nuestros requerimientos internos.
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Proceso de Linea Etica:

Recepcidny registro
de denuncias

Cualquier colaborador, grupo de
interés o poblacion en general
puede presentar denuncias

de caracter anénimo, sobre
potenciales incumplimientos a
nuestro codigo de ética a través de:

. Medios electronicos:
Al correo electronico
lineaetica@metrobanksa.
com

. Medios Fisicos: Escrito
dirigido al Consejo de Eticay
Conducta (CEQ).

Estas denuncias pueden ser de
caracter anonimo, garantizando la
confidencialidad de lainformacion
y lanorepresalia. La Gerencia

de Asuntos Legales, recibe cada
denunciay elabora un expediente
digital correspondiente que luego
es remitido a nuestro Consejo de
Eticay Conducta para su analisis.

Analisis, investigacion
y seguimiento

El Consejo de Eticay Conducta
recopila todalainformacion
necesaria para su investigacion
enun plazo no mayor a 30 dias
habiles. Este llevaacabola
investigacion correspondiente
y mantiene informada a la parte

denunciante sobre el estado de su

denuncia.

Determinacion de acciones
correctivas

Finalmente, en caso de ser
confirmado el cumplimiento, el
Consejo de Eticay Conducta
determina las acciones correctivas
necesarias.

Al cierre del 2024, no registramos perdidas monetarias en conceptos
de multas o procesos judiciales relacionados con el fraude, casos de
corrupcion, uso de informacion privilegiada, practicas monopodlicas o

anticompetitivas

G = Bl



Transparencia

(GRI 3-3, 2-25, 416-1, 416-2, 417-1, 417-2, 417-3, 418-1)
(SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-220a.1, FN-CF-220a.2,
FN-CF-230a.3, FN-CF-270a.4, FN-CF-270a.5)

La confianza es el pilar de nuestras relaciones financieras duraderas
y de beneficio mutuo. Por ello, actuamos con transparencia en cada
operaciony nos aseguramos de comunicar de forma claray oportuna
las condiciones de nuestros productos y servicios. Esto incluye
informacion relevante como nuestro tarifario actualizado, el cual es
enviado por correo electronico a toda nuestra base de clientes con al
menos un mes de anticipacion a cualquier ajuste.

Toda lainformacion relacionada a nuestros productos y servicios,

asi como los medios para obtenerlos y solicitar asesoramiento, se
encuentran dentro de nuestra pagina web y a través de nuestros
ejecutivos comerciales y de atencion al cliente en cada una de
nuestras sucursales. Estos cuentan con un equipo de atencion
altamente capacitado para brindar apoyo e informacion relacionadas a
cualquiera de nuestros productos y servicios.

ar. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024
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Promocionamos
trasparentemente nuestros
productos y comunicamos
informacion de importancia a
nuestros clientes directamente,
mediante visitas, llamadas, correo
electronicoy WhatsApp.

J

Mantenemos politicas de créditos
y manuales para todos nuestros
productos, que actuan como
marco de referencia para que
nuestra ofertay promocion se
encuentre en observancia de las
regulaciones aplicables parala
comunicacion de productos de
deuday prevencion de practicas
anticompetitivas.

~

Adaptacion y desarrollo Anexos

ﬂajo de reclamos

Aspirando a fortalecer nuestros canales de comunicacion y escucha
anuestros clientes,contamos con una Politica y un Procedimiento de
Atencion de Reclamos que facilitan los mecanismos para presentar
quejasy reclamos. Estas se gestionan a través de nuestra Unidad de
Atencién de Reclamos (UAR).

Los reclamos formales y quejas sin resolver se manejan

por medio de uno de nuestros ejecutivos de la Unidad de
Atencion de Reclamos (UAR) dentro de cualquiera de nuestras
sucursales, estos facilitan y acompanan al cliente en el proceso
de presentacion del reclamo. Los reclamos formales ingresan
posteriormente al Sistema de Atencion de Reclamos (SAR),
regulado por la Superintendencia de Bancos de Panama.

El Sistema de Atencion de Reclamos conduce las investigaciones
correspondientes, solicitando el apoyo de las areas relacionadas,
paralelamente, mantiene informado al cliente sobre el estado de su
solicitud, contando con un plazo no mayor a 30 dias calendario para
generar unarespuesta formal y notificar al cliente.

Reclamos 2024
Total de reclamos presentados 1
Total de reclamos con demanda a la empresa (o]
Numero de reclamos presentadas con (0]

compensacion monetaria o no monetaria

Numero de reclamos presentadas que (0]
acabaron eninvestigacion

Para esta gestion,

No registramos
denuncias, reclamos
O pérdidas monetarias
relacionadas con
comportamientos
anticompetitivos o
sobre la informacion
y el mercadeo de
nuestros productos y
servicios,
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CIBERSEGURIDAD /
PRIVACIDAD DE DATOS

Valoramos profundamente la confianza que nuestros clientes,
socios comerciales y colaboradores depositan en nuestras
operaciones. Por ello, garantizamos que la recopilacion y el manejo
de suinformacion se realiza conforme a la normativa vigente y bajo
estrictos controles internos, asegurando su total confidencialidad
durante todo su ciclo de vida.

Para ejercer sus derechos en materia de proteccion de datos
personales, ponemos a disposicion los siguientes canales de
consultay atencion digital:

Consultas digitales*

El Formulario de ejercicio de
derechos ARCOP disponible

Un Buzén de Consultas digital
(consultasley81@metrobanksa.
com) disponible en nuestra
pagina web corporativa, asi
como al final de todos nuestros
correos oficiales.

() K

Las solicitudes de derechos ARCOP son atendidas por la Gerencia de
Proteccion de datos dentro de los tiempos que estable la regulacion;

5 dias habiles para los derechos de cancelacion, oposicion y ratificacion
y 10 dias habiles para el derecho de acceso y portabilidad.

A través de nuestra Politica de Privacidad y Proteccion de Datos
y el Manual de Politicas de Proteccion de Datos, proporcionamos
anuestros colaboradores los lineamientos necesarios para
garantizar el correcto tratamiento de los datos personales

de nuestros grupos de interés. Estos lineamientos se aplican
bajo una Estrategia de Proteccion de Datos, la cual genera un
autodiagndstico basado en 13 puntos especificos de control, que
posteriormente es presentado a Junta Directiva cada 6 meses.

Adicionalmente, cabe recalcar que no utilizamos datos
personales de nuestros clientes con propodsitos secundarios,
ni son compartidos con terceros con fines comerciales. Toda
transferencia de datos personales se realiza directamente
ala Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), bajo el
cumplimiento de la normativa bancaria de Panama.
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en todas nuestras sucursales.

Cercaniay valor

rante esta gestion:

Mantuvimos en cero los
incidentes de seguridad
con afectacién de datos
personales, sin registrar
pérdidas monetarias por
procedimientos judiciales.

No se presentaron reclamos
por no atencién de derechos
ARCOP.

Adquirimos una nueva
herramienta destinada

a facilitar y automatizar

el acceso a los derechos
ARCOP y la realizacion de
evaluaciones de impacto por
proteccion de datos.

Realizamos capacitaciones
sobre evaluaciones de impacto
por proteccion de datos.

Reforzamos nuestra
infraestructura digital

con laimplementacion de
Cyber Recovery Vault como
estrategia de proteccion
avanzada ante ataques
cibernéticos, permitiéndonos
la recuperacioén rapida y segura
de datos criticos en caso de
incidentes como ransomware
o fallos de infraestructura,
garantizando la continuidad
operativa del banco.

Obtuvimos una puntuacion de
97 en el Security Scorecard.

A través de nuestro aviso de privacidad,
informamos a nuestros clientes quiénes
son los responsables del tratamiento
de sus datos, qué uso le damos a esa
informacion, cuales son sus derechos
ARCOPy cémo pueden ejercerlos.

Adaptaciony desarrollo Anexos

Desempeio

economico

(GRI 3-3,201-1,201-4)

(SASB FN-CB-410a.1, FN-CB-000.A, FN-CB-000.B, FN-CF-000.A, FN-CF-000.B)

Nuestra gestion financiera y operaciones diarias se caracterizan por la completa
transparencia de lainformacion financiera frente a nuestro conjunto de grupos de
interés. Velamos por que el crecimiento financiero de nuestros clientes, usuarios

y accionistas se reflejen igualmente en nuestro desempeno financieroy se

apalanque a través de nuestra diversa oferta de productos financieros de ahorro,

deuda e inversion.

Nuestra calificacion

A(pan)

(Estable)

FitchRatings A.pa

(Estable)

Calificacion de MetroBank y Subsidiarias basada en cifras al cierre de 31 de diciembre de 2024.

Principales indicadores financieros

Cerramos una sodlida y
eficiente gestion financiera
con un incremento en el
retorno sobre nuestro
patrimonio del 2490,
incrementando 1.16 puntos
porcentuales con respecto
al 2023 y continuando la
tendencia de crecimiento

presentada los ultimos 5 anos.

Logramos generar ganancias
después de impuestos de
USD 41 MM mas en
comparacion con el 2023

y cumplir con nuestros
accionistas distribuyendo
dividendos por USD 1.3 MM
mas que la pasada gestion.

Nuestra estabilidad se refleja
en la confianza que tienen

los clientes en nuestras
operaciones, esta gestion

se refleja a través de los
activos bajo administracion

y depdsitos con un
crecimiento de 16.64% y 93%
respectivamente.

Presentamos un crecimiento
general de activos del 6% en
promedio durante los Ultimos
10 anos.

Mooby’s

Sostenemos €l
5to puesto en
total de activos
dentro de la
Banca Privada
Panamena
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Cantidad en US$MM 2022 2023 2024 VAR
Total de Activos 1,746 1,791 1,894 5.75%
Activos bajo Administracion y Custodia 1,371 1,370 1,598 16.64%
Total de Activos y Activos bajo Administracion y Custodia 3117 3,161 3,492 10.47%
Total de Préstamos Neto 1,078 1,100 1,173 6.64%
Morosidad (Vencidos 90d) / Total de préstamos 2.90% 1.55% 1.25% 0.30
Depositos 1,260 1,348 1,481 9.87%
Depositos y Financiamientos 1,512 1,543 1,628 551%
Patrimonio 21 225 242 7.56%
Ingreso Neto de Intereses 471 58.6 57.9 -119%
Margen Neto de Interés (%) 31% 3.5% 3.3% -017%
indice de Eficiencia Operativa 55.7% 50.5% 48.4% 210%
Ganancia Neta después de Impuestos 11.6 20.2 2413 20.30%
Dividendos Distribuidos 4.7 7.3 8.6 17.81%
Retorno sobre Activos (ROA) % 0.7% 1.2% 1.3% 0.10%
Retorno sobre Patrimonio (ROE) % 6% 9.3% 10.4% 110%
CARTERA

Nuestro portafolio de créditos representa un camino

de crecimiento y desarrollo que hemos fortalecido a
lo largo de mas de 30 anos, avanzando de la mano de
nuestros clientes, tanto personales como corporativos.

Este 2024, nuestra cartera bruta crecié en un 6%,
logrando incrementar en USD 71 MM con respecto

al 2023. La distribucion se mantuvo estable, siendo

la categoria de servicios el principal sector servido
por nuestra cartera. Del mismo modo, fortalecimos
nuestra estrategia de diversificacion del riesgo

pais, incrementando la participacion de préstamos
sindicados en nuestra cartera extranjera, que al cierre
de 2024 represento el 24% de la cartera total.

Adaptacion y desarrollo Anexos

Cartera Bruta de Préstamos (US$ MM) 75%
Local
1.250 1.234
1.200 P
1.104
1150 1146
1100
1.044 1.041
1.050
1.000
950
900 25%
2020 2021 2022 2023 2024 Extranjero

Cartera de Préstamos por Sector Econémico
(Banca Corporativa y Comercial)
Total (En MM USD)

Servicios Industria Comercio Construccion
2724 190.68 163.44 118.04
30% 21% 18% 13%
Otros Agricultura Minasy canteras 100%
99.88 5448 1816 Cartera de Crédito -
11% 6% 2% Total
Otros
Adicionalmente, Financiera Govimar es la ejecutora de nuestra 18%

principal apuesta para llevar oportunidades de financiamiento a
sectores como: salud, educadores, fuerza publicay funcionarios
publicos, ademas de atender al sector de jubilados y personas de la
terceraedad. Alcanzamos a cerrar el ailo con un saldo en cartera de

USD 159.7 MM, otorgados a través de 19,539 préstamos totales. Jubilados

Salud 46%

18%

Confianza es el terreno fértil donde
nacen nuevas oportunidades.

Educacion

18%

3 * BIE
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L °
DEPOSITOS Y TARJETAS VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Incrementando en un 10%, al cierre de 2024, los "Trazamos e| Camino Seguro hacia En MetroBank, buscamos que nuestra gestion no solo genere ingresos
depositos de nuestros clientes ascendieron a . . . financieros como principal impulsor de nuestro valor agregado, sino que
USD 1,481.48, compuestos principalmente de e| CreC|m|entolf| nanqlero también actue como un habilitador para maximizar el impacto social y ®
Depositos a Plazo Fijo. de nuestros clientes”. economico en el pais y el entorno en el que operamos.

Nuestro potencial objetivo para generar Valor Econémico, es que se

distribuya dicho beneficio a lo largo de nuestra cadena de valor y grupos

de interés. Esta gestion permitio la generacion de ingresos por mas de

USD 61 MM, distribuyendo mas del 60% de estos a través de nuestras °
operaciones y grupos de interés relacionados.

Cuentas
corrientes
Composicion depésitos 10% ——
] e Incrementamos nuestra Nuestros gastos en Nuestro compromiso con
Tipo 2022 2023 2024 Cuentas inversion en programa sueldos y prestaciones el desarrollo econdmico de
i . . . de Ahorro comunitarios en USD 65,000 incrementaron en un Panama y cumplimiento
Plazo Fijo 7% 78% 76% 8.71%, a la medida que fiscal mantuvieron
. . . 14% se incorporaron mas un nivel estable en
Cuentas de Ahorro 13% 15% 14% MetroValiosos a nuestro cuanto a impuestos y
R — - o -~ equipo. CO!’\tI’IbUCIOheS, generando
mas de USD 4MM de
pagos al gobierno.
Plazo fijo
76%
En tarjetas, reforzamos nuestro compromiso en
SZEitgay 'g‘r‘;‘) ggeopfr?]lgclzitaonf:sel;asr#i;acsi'::afi:jea?e% o Valor econémico generado y distribuido (VEG y VED) (en miles USD)
autogestién através de nuestros canales de banca 2019 2020 2021 2022 2023 2024 VAR 24-23(%)
enlineay movil, permitiendo a los clientes realizar
pperaciones C'i‘/es come 'atge,”?rac'on y C%mbéo e Ingresos (Valor Econémico 44,038 33281 38,227 45559 55671 61,679 10.79%
, €l bloqueo temporal de tarjetas promoviendo Generado, VEG)
no solo la autonomia del cliente, sino que también
fort?'?bc'e”dg [ oonilEiEE en f?uetstfos S Gastos (Valor Econémico 29496 29005 29200 33934 35456 37,367 5.39%
contribuyendo asi a un crecimiento sostenible basado . Distribuido, VED)
en la eficiencia y la proteccion del usuario. Débito
o, . .
24% 1) Gastos de funcionamiento 9,886 10,415 10,544 11,582 12,002 12,268 2.22%
Prepago 2) Sueldos y prestaciones 15,022 14112 14,161 16,169 18,464 20,072 8.711%
o,
O/ 32% 3) Pagos al gobierno 4,455 4,373 4,355 6,017 4,847 4,819 -0.57%
ng o (impuestos y contribuciones)
de incremento en el numero de 4) Programas comunitarios 133 105 139 166 142 207 45.59%
tarjetahabientes con la siguiente composicion
Crédito Retenido (VEG-VED) 14,542 4,276 9,027 11,625 20,215 24,312 20.26%

44%
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' ADAPTACIO
Y DESARROLL O

Promovemos el desarrollo sostenible de
Panama y el crecimiento y adaptacion
del sistema financiero para enfrentar los [
desafios del cambio climatico y continuar
generando un valor social, ambiental y
econdmico para todos.

Informe de sostenibilida

b

_
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Objetivos del Foco

Aportar al desarrollo sostenible
del sector financiero en Panama
protegiendo su continuidad
fortalecida para las proximas
generaciones.

Principales avances

™ 970/0

DE CRECIMIENTO EN NUESTRA
CARTERA DE PROYECTOS
SOSTENIBLES.

125131

KWH DE INTENSIDAD ENERGETICA
POR COLABORADOR

08,/38.05

KWH GENERADOS A TRAVES DE
NUESTROS PANELES SOLARES.

Promover mas y mejores
acciones de educacion financiera,
principalmente para sectores
tradicionalmente desatendidos o
sub bancarizados.

+600

BENEFICIADOS DIRECTAMENTE

PORNUESTRAS ACTIVIDADES DE

VOLUNTARIADO.

S

ESTUDIANTES ALCANZADOS
POR PROGRAMA DE EDUCACION
FINANCIERA.
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Cercaniay valor

Crecimiento
transparente

Identificar oportunidades y riesgos
relacionados al cambio climatico
que se puedan traducir en medidas,
politicas y procesos adaptados a
los actualesy futuros productos y
servicios financieros.

O

FORTALECIMIENTO DE
CONTROLES DERIVADOS DE
LOS 5RIESGOS IDENTIFICADOS
EN2023.

Anexos

Ecoeficiencia
operacional

(GRI 3-3,302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1,
305-2,305-3, 305-4, 305-5)

Consideramos la ecoeficiencia de nuestras operaciones como un aspecto
fundamental y estratégico, que va mas alla de ser una practica sostenible,
permitiéndonos optimizar nuestra utilizacion de recursos, reducir costos y minimizar
el impacto ambiental sin comprometer la productividad.

Su apropiada gestion nos permite:

Mejorar nuestra
reputaciony fortalecer
el relacionamiento con
nuestros grupos de
interés.

Disminuir gastos Evitar sancionesy
operativos y mejorar su cumplir con estandares
rentabilidad. legales.

Durante esta gestion mantuvimos nuestra estrategia de implementacion de paneles
solares en nuestra sucursal en Calle 50, asi como los sistemas de encendido automatico,
sensores de movimiento y el apagado programado de nuestras unidades de aclimatacion,
que nos permiten continuar dentro de nuestro camino de reduccion del consumo de
energia eléctricay fomentar la transiciéon hacia fuentes de energia renovable.

En 2024, nuestro consumo de gasolina, destinado a la flota de vehiculos, incremento
enun 6.81% con respecto al 2023, reflejando directamente el crecimiento de nuestra
carteray por ende las acciones relacionadas.

Tipo de Fuente Consumo (galones)
combustible
2022 2023 2024
Gasolina Vehiculos 13,650 13,520 14,441
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Crecimiento

Anexos

Adaptacion al

(GRI 3-3,201-2)
(SASB FN-CB-410a.2)

El cambio climatico continua representando un riesgo constante y creciente para
Panamay laregion, con proyecciones de incrementos de temperatura entre 0.5°C
y 2°C y reducciones de precipitacion de hasta 600 mm hacia 2050, lo que podria
comprometer la capacidad de generacion hidroeléctricay aumentar el estrés
sobre los recursos hidricos. En el marco de la transicion hacia una economia baja
en carbono, hemos identificado oportunidades de financiamiento vinculadas a
proyectos sostenibles. Estas operaciones se han generado de manera organica,
como parte del giro natural de nuestro negocio.

la sostenibilidad transparente
En cuanto al consumo eléctrico, registramos un ligero incremento
del 2215% en comparacion con el ano 2023. Este aumento se debe
principalmente al crecimiento operativo de la organizacion, impulsado
por la expansion de nuestras actividades y el aumento en la cantidad
de colaboradores.
Consumo de energia
Fuente Unidad de medida 2022 2023 2024
Combustible GJ 1,731.27 1,714.78 1,831.59
kWh 480,921.06 476,340.86 508,789.82
Electricidad GJ 22473 75.21 91.87
kWh 62,4281 20,892.44 25,520.79
Total de energia GJ 1,956.00 1,789.99 1,923.46
kWh 543,349.17 497,233.30 534,310.61
Nota: Para la conversion se utilizo la calculadora de conversion de unidades de la
agenciainternacional de energia (https://www.eia.gov/)
Adicionalmente, al analizar la relacion entre nuestro consumo de
energiay el tamano de nuestra planilla de colaboradores, observamos
un ligero aumento en laintensidad energética. Sin embargo, seguimos
manteniéndonos por debajo del nivel registrado en nuestro ano base.
Intensidad energética
ftem 2022 2023 2024
Intensidad energética 1,386.10 118110 1,251.31
(kwWh/colaborador)
Intensidad energética 5 4.3 450
(GJ/colaborador)
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Frente a este panorama, estamos
adecuando nuestros modelos de gestion
deriesgos climaticos y ambientales con
el objetivo de aumentar la conciencia
sobre el impacto del medio ambiente en
las operaciones del Grupo Financiero.
Para ello, nos apoyamos en las mejores
practicas generalmente aceptadas en
materia de gestion socioambiental a
nivel local, utilizando como referencia

la Taxonomia de Finanzas Sostenibles
elaborada por la Superintendencia de
Bancos de Panama (SBP), asi como
estandares internacionales como PCAF,
PACTA,NGFS y SARAS. Todo esto en

linea con la normativa panamenay como
parte de la construccion de nuestro
primer Modelo de Gestion de Riesgo
Climatico. Adicionalmente, durante
esta gestion integramos los riesgos de
financiacion a proyectos de extraccion
de minerales dentro de nuestro

Manual de Gestion de Riesgo Integral.
Actualizamos la identificacion de los
principales riesgos y oportunidades
frente al cambio climatico, buscando
ampliar la comprension sobre los
impactos potenciales que generamos a
través de nuestra carteray establecer
estrategias para su mitigacion.
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GESTION DE RIESGOS Y _
OPORTUNIDADES CLIMATICAS

Identificamos y gestionamos riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico que pueden afectar
nuestras operaciones y desempeno financiero. A
continuacion, se presenta un resumen de los impactos,
medidas adoptadas y sus costos asociados.

Descripcion
del riesgo/
oportunidad

Clasificacion

Descripcion
delimpacto

Implicaciones
financieras

Métodos de gestion

Costes de

las medidas
tomadas

Inversion en energia
renovable

Riesgo Bajo

Inversion socialmente
responsable, generando
ingresos sostenibles

y mejora en laimagen
corporativa

Participacion de
mercado en inversiones
sostenibles

Establecer criterios de
inversion sostenible

y COMpPromisos con
empresas verdes

Investigaciony

desarrollo de tecnologias

limpias y de energias
renovables

Desde el area de Negocios Corporativos, continuamos
identificando oportunidades para ampliar nuestro
portafolio crediticio hacia financiamientos sostenibles,
mediante politicas y directrices que promueven
proyectos parala generacion de energia limpia.
Asimismo, incentivamos el financiamiento de paneles

solares a través de préstamos con garantia hipotecaria.

”W'. MetroBank

ES CONFIANZA

Cercaniay valor

Financiamiento
de programas de

desarrollo comunitario

Riesgo Bajo

Impacto social positivo

Acceso anuevos
mercados

Identificacion de
necesidadesy
asignacion de recursos

Gastos de promocion
y mercadeo

Crecimiento
transparente

Oportunidad de crear
fondo de inversion
sostenible

Riesgo Bajo

Impacto social positivo

Acceso anuevos
mercados y a nuevos
inversores

Implementacion

de politicas de
evaluacion de riesgos
socioambientales

Costoslegales

Al cierre de 2024, los saldos
de nuestra cartera
sostenible alcanzaron los
USD 45,545,183.34 millones.

Informe de sostenibilidad 2024

Anexos

Compromiso

(GRI 3-3)
(SASB FN-CB-240a.4)

En MetroBank crecemos de la mano de nuestros grupos de interés. Nuestras

operaciones no solo se enfocan en el desempeno economico, velamos por que

estas generen valor continuo para nuestros clientes, colaboradores y comunidad en
general. Para esto, hemos desarrollado una vision integral para la gestion de nuestros
programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que se compone de cuatro

principales frentes de accion:

a Cultura

Fomentamos y preservamos

las diversas manifestaciones
culturales, reconociendo su ®
importancia paralaidentidad y
cohesion social.

Educacion

Creemos que la educacion es la
base del progreso, y trabajamos
para garantizar el acceso auna

Salud

mas saludable.

a Ambiente

Nos comprometemos a proteger
y preservar el medio ambiente,
implementando practicas
sostenibles que minimicen
nuestro impacto ecologico.

formacion de calidad para todos.

Promovemos el bienestar fisicoy
mental, asegurando que nuestras
iniciativas contribuyan a una vida

Nos
comprometemaos a
proteger y preservar
el medio ambiente,
implementando
practicas sostenibles
gue Mminimicen
nuestro impacto
ecologico.
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Acerca de MetroBank Compromiso con

la sostenibilidad

A través de nuestro programa de voluntariado Raices

del Cambio, canalizamos todas nuestras iniciativas
hacia la comunidad bajo un enfoque social, que
busca promover la educacion, el desarrollo social y
el bienestar a través del involucramiento continuo
de nuestros colaboradores voluntarios y alianzas
estratégicas duraderas:

Alcanzamos a

+O3]]

beneficiados

Através de

12

actividades de voluntariado

330 70
horas de colaboradores
voluntariado voluntarios

Nuestro “Proyecto Insignia” Escuela
Republica de Alemania conto con

61 278
voluntarios horas
activos dedicadas
581 50
estudiantes familias
beneficiados beneficiados

A través de iniciativas de bienestar,
aprendizaje y crecimiento estudiantil.

. Programade
Educacion Financiera

. 2 giras escolares a
Panama Viejo

Cercaniay valor Crecimiento
transparente

. Programa de Microsoft . Programa de Salud
Mental

. 80 ninos beneficiados con pruebas visuales gratuitas
por una Jornada Visual

ar. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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Otras iniciativas

Reafirmamos nuestro
compromiso con
lareduccion de
desigualdades e inclusion
social, convirtiendonos
en patrocinadores

del Centro Impulsa,
dedicado a promover

la autonomia e

Anexos

Firmamos un convenio Realizamos una
con el Patronato colaboracion con la
Panama Viejo, que busca Orquesta Sinfonica
protegery resaltar el
patrimonio historico
de Panama, a traves de
laimplementacion de
programas educativos y y miembros de la
familiares. comunidad, con el

gratuito que reunio a

Nacional del Ministerio
de Culturaenun evento

clientes, colaboradores

independenciade
las personas con
discapacidad intelectual.

A través de nuestro blog institucional, continuamos compartiendo
contenidos de interés relacionados con la educacion financiera, como parte
de nuestro compromiso con la formacion y orientacion de nuestros publicos.

COMPROMISO CON LA INCLUSION

Estamos convencidos de que las
oportunidades de financiamiento
deben ser inclusivas y accesibles para
todos, sinimportar su edad o ubicacion
geografica. En este sentido, a través
de Financiera Govimar, promovemos

el acceso al crédito en sectores clave
como jubilados, educacion y salud, entre
otros. Bajo este enfoque los créditos
destinados a personas de la tercera
edad reciben los préstamos en base
auna evaluacion de salud y cubriendo
hasta los 80 anos.

proposito de promover
y visibilizar el arte y la
musica nacional.

Del mismo modo, comprendemos
el desafio que enfrentan muchos de
estos sectores para alcanzar nuestros
servicios, debido a su ubicacion
geogréafica. Para esto, a través de nuestra
unidad movil GoviMovil, recorremos mes
ames distintas comunidades donde

no contamos con sucursales fisicas,
permitiéndonos acercar nuestros
servicios a nuevos clientes y ampliar

la cobertura territorial. Cada sucursal
gestionarutas calendarizadas que
garantizan presencia continuay eficaz en
zonas apartadas.

Gracias a este enfoque inclusivo, este 2024:

6 6°/o

de los préstamos
otorgados a travées
de Govimar fueron a
Nnuevos clientes

45%

de todas las colocaciones
correspondieron a
personas jubiladas.
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Acerca de MetroBank

Compromiso con

Cercaniay valor

Crecimiento

la sostenibilidad transparente
INDICE DE CONTENIDOS GRI
GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
Seccion Contenido Descripcion Omision Pagina
La organizacion GRI 241 Detalles de la organizacion 13
y sus practicas GRI 2-2 Entidades incluidas en los informes 5
de reporte de sostenibilidad de la organizacién
GRI 2-3 Periodo de reporte, frecuenciay 5
punto de contacto
GRI2-4 Reexpresion de lainformacion 5
GRI 2-5 Verificacion externa 5
Actividadesy GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 13
trabajadores relaciones comerciales
GRI 2-7 Empleados 49
GRI2-8 Trabajadores que no son empleados Sininformacion
Gobernanza GRI2-9 Estructuray composicion de 17
lagobernanza
GRI2-10 Nominacion y seleccion del maximo 19
6rgano de gobierno
GRI 2-11 Presidente del maximo érgano 19
de gobierno
GRI 212 Funcion del maximo érgano de 19
gobierno en la supervision de la
gestion de impactos
GRI 213 Delegacion de responsabilidad para 19
la gestion de impactos
GRI 2-14 Funcion del maximo érgano de 5
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad
GRI 2-15 Conflictos de interés 21
GRI 2-16 Comunicacion de inquietudes 21
criticas
GRI 217 Conocimiento colectivo del maximo 21
6rgano de gobierno
GRI 218 Evaluacion del desempefo del 21
maximo érgano de gobierno
GRI2-19 Politicas de remuneracion Confidencial
GRI2-20 Proceso para determinar la Confidencial
remuneracion
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual Confidencial

ﬂr. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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Adaptaciony desarrollo

Seccion Contenido  Descripcion Omisidn Pagina
Estrategia, GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de 7
politicasy desarrollo sostenible
practicas GRI2-23 Compromiso de politica
GRI 2-24 Incorporacion de compromisos 7
de politica
GRI 2-25 Procesos para remediar impactos 77
negativos
GRI 2-26 Mecanismos para buscar 77
asesoramientoy plantear
inquietudes
GRI2-27 Cumplimiento de la Legislacion 77
y Normativa
GRI 2-28 Asociaciones de las que se participa 33
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de las 36
partes interesadas
GRI2-30 Acuerdos de negociacion colectiva No aplica.
MetroBank
no cuenta con
sindicatos ni
acuerdos de
negociacion
colectiva
GRI 3: Temas Materiales 2021
GRI 3-1 Proceso para determinar 39
temas materiales
GRI 3-2 Lista de temas materiales 41
GRI3-3 Gestion de los temas materiales Se
responde
alo
largo del
informe




Acerca de MetroBank Compromiso con

Cercaniay valor

Crecimiento

Adaptaciony desarrollo

la sostenibilidad transparente
Tema material Estandar Contenido Descripcion Omisiéon Pagina Tema material Estandar Contenido Descripcion Omisidn Pagina
GRI GRI
Divulgaciény GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 79 Eticay GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 71
Transparencia materiales 2021 materiales Anticorrupcion materiales 2021 materiales
deInformacion  GRj 201. 20141 Valor econémico 79 Gri 205: 205-1 Numeroy porcentaje  Sininformacion
Financiera Desempefo directo generadoy Anticorrupcion de centros enlos que
econdémico 2016 distribuido 2016 se han evaluado los
201-4 Asistencia financiera No aplica, no se recibe riesgos relacionados
del gobierno asistencia financiera de con lacorrupciony
ningun tipo por parte riesgos significativos
del estado detectados
Cumplimiento GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 77 205-2 Politicas y 75
regulatorio materiales 2021 materiales procedimientos
. o . de comunicaciony
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas No se registraron capagcitacion sobre
Competencia relacionadas con la acciones juridicas ni lalucha contra la
desleal 2016 competencia desleal sanciones relacionadas corrupcion
y las practicas con comportamientos -
monopdlicasy contrala anticompetitivos o 205-3 Casos confirmados de 75
libre competencia sobre lainformaciény corrupciony medidas
el marketing adoptadas
GRI 416: 416-1 Evaluacion de los No aplica Bienestardelos GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 47
Saludy impactos en la salud colaboradores materiales 2021 materiales
seguridad de y seguridad de GRI 201: 201-3 Obligaciones del plan 53
clientes 2016 las categorias de Desempeio de beneficios definidos
productos o servicios economico 2016 y otros planes de
enlasaludyla jubilacion
seguridad GRI 401: 4011 Contrataciones de 51
416-2 Numero total de casos  No aplica Empleo 2016 nuevos empleadosy
de incumplimiento rotacion de personal
de las normativas o 401-2 Programas de gestion 51
codlgos volun’_[arlos de habilidades y
relativos alos |’mpactos formacion continua
delas Categonas. d.e los que fomentan la
productosyy Servicios empleabilidad de los
enlasaludy seguridad colaboradoresy les
de los clientes. ayudan a gestionar el
GRI 417: 41741 Requerimientos 77 final de sus carreras
Marketing y paralainformacion profesionales
etiquetado 2016 y el etiquetado dg . 401-3 indices de 53
productosy servicios reincorporacion al
417-2 Casosde 77 trabajo y retencion tras
incumplimiento la baja por maternidad
relacionados con o paternidad,
lainformaciony desglosado por sexo.
el etiquetado de
productosy servicios
417-3 Casos de incumplimiento 77
relacionados con
comunicaciones de
marketing
ﬂr. MQ"OEC?,:}NIZ(A Informe de sostenibilidad 2024 B 9 E



Acerca de MetroBank

Compromiso con

la sostenibilidad

Tema material Estandar

Bienestardelos GRI403:Saludy
colaboradores seguridad en el
trabajo 2018

Contenido

GRI
403-1

Crecimiento
transparente

Cercaniay valor

Descripcion

Sistema de gestion de 51
la saludy la seguridad
en el trabajo

Omisiéon Pagina

403-2

Identificacion de
peligros, evaluaciéon de
riesgos e investigacion
deincidentes

No aplica

403-3

Servicios de salud en el 59
trabajo

403-4

Participacion de los 55
trabajadores, consultas

y comunicacion sobre

salud y seguridad en el

trabajo

Adaptaciony desarrollo

403-5

Formacion de 57
trabajadores sobre

salud y seguridad en el

trabajo

403-6

Fomento de la salud de 59
los trabajadores

403-7

Prevenciony mitigacion 57
delosimpactosenla

saludy la seguridad

de los trabajadores

directamente

vinculados con las

relaciones comerciales

403-8

Coberturadel sistema  Sininformacion
de gestion de la salud

y laseguridad en

el trabajo

403-9

Lesiones por accidente 57
laboral

403-10

Dolenciasy 57
enfermedades
laborales

Tema material Estandar Contenido Descripcion Omisidn Pagina
GRI
Bienestardelos Gri405: 40541 Composicion de los 49
colaboradores Diversidad e organos de gobierno
igualdad de y desglose de la
oportunidades plantilla por categoria
2016 profesional y sexo,
edad, pertenencia
aminoriasy otros
indicadores de
diversidad
405-2 Ratio del salario base Confidencial
y de laremuneracion
de mujeres frente a
hombres
Inclusién GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 91
financiera materiales 2021 materiales
agrupos
priorizados
Riesgo de GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 89
crédito materiales 2021 materiales
sociambiental
Ecoeficiencia GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 87
operacional materiales 2021 materiales
GRI 302: 30241 Consumo energético 89
Energia 2016 dentrodela
organizacion
302-2 Consumo energeético Sininformacioén
fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética 89
302-4 Reduccion del 87
consumo energético
302-5 Reduccion de los No aplica

requerimientos
energeéticos de
productosy servicios

Gri406:

No
discriminacion
2016

406-1

Casosde 47
discriminaciony

acciones correctivas

emprendidas

ﬂr. MetroBank . e sostenibilidad 2024
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Acerca de MetroBank

Tema material

Ecoeficiencia
operacional

Compromiso con
la sostenibilidad

Estandar
GRI

GRI 305: 30541
Emisiones 2016

Contenido

Cercaniay valor

Descripcion

Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

Crecimiento
transparente

Omision

Sininformacion.
Actualmente se esta
trabajando en la
primera medicion de
huella de carbono, que
se comunicara dentro
de los siguientes
periodos de reporte

Pagina

305-2

Emisiones indirectas
de GEl asociadas ala
energia (alcance 2)

Sin informacion.
Actualmente se esta
trabajando enla
primera medicion de
huella de carbono, que
se comunicara dentro
de los siguientes
periodos de reporte

305-3

Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

Sininformacion.
Actualmente se esta
trabajandoenla
primera medicion de
huella de carbono, que
se comunicara dentro
de los siguientes
periodos de reporte

305-4

Intensidad de las
emisiones de GEI

Sininformacion.
Actualmente se esta
trabajando en la
primera medicion de
huella de carbono, que
se comunicara dentro
de los siguientes
periodos de reporte

305-5

Reduccion de las
emisiones de GEI

Sininformacion.
Actualmente se esta
trabajando en la
primera medicion de
huella de carbono, que
se comunicara dentro
de los siguientes
periodos de reporte

Riesgos de
transicion al
cambio climatico

GRI 3: Temas 3-3
materiales 2021

Gestion de temas
materiales

89

GRI 201: 201-2
Desempeno
economico 2016

Implicaciones
financierasy
otrosriesgosy
oportunidades
derivados del cambio
climatico

91

MetroBank

i

ES CONFIANZA

Informe de sostenibilidad 2024

Adaptaciony desarrollo

Tema material Estandar Contenido Descripcion Omisidn Pagina
GRI
Atenciony GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 61
satisfacciondel  materiales 2021 materiales
cliente GRI 418: 4181 Reclamaciones 79
Privacidad del fundamentadas
cliente 2016 relativas a violaciones
de la privacidad del
cliente y pérdida de
datos del cliente.
Innovacién en GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 65
productosy materiales 2021 materiales
servicios
Practicas GRI 3: Temas 3-3 Gestion de temas 77
deventay materiales 2021 materiales
etiquetado de
productosy
servicios

G = BIE



Acerca de MetroBank

Compromiso con

Cercaniay valor

Crecimiento

Adaptaciony desarrollo

la sostenibilidad transparente
INDICE DE METRICAS DE SASB Estandar Topico SASB Cédigo Descripcion Omisién Pagina
Banca Comercial Incorporacion FN-CB-410a. Exposicion crediticia 81
de factores comercial e industrial,
Estandar Tépico SASB Cédigo Descripcion Omisién Pagina ambientales, por sector
Banca Comercial Seguridad de FN-CB-230a (1) Numero de filtraciones 79 socialesy de FN-CB-410a.2  Descripciondel 89
los datos de datos,(2) porcentaje gestionenel enfoque parala
que implica informacion analisis crediticio incorporacion de factores
de identificacion personal ambientales,socialesy de
(PII),(8) nimero de gestion corporativa( ESG)
titulares de cuentas en el analisis de crédito
afectados. Etica FN-CB-510a1 Importe total de las pérdidas 73
FN-CB-230a.2 Descripcion del enfoque 79 Empresarial monetarias como resultado
paraidentificar y abordar de los procedimientos
losriesgos para la judiciales relacionados con
seguridad de los datos. el fraude,uso de informacion
Generacion FN-CB-240a. (1) Numeroy (2) Sininformacion. pr|V|Ieg|ada,lant|monopoIio,
de inclusion cuantiade los Se comunicara Competencg B
y capacidad préstamos pendientes dentro de los desleal,manlpulacpn del
financieras cualificados para siguientes mercado,mala praxis u
programas disenados periodos de otras_leyes ° reglar_nentos.
para promocionar las reporte rglamo_nados delaindustria
pequefias empresas financiera.
y el desarrollo de la FN-CB-510a.2 Descripcion de 75
comunidad. las politicas y los
FN-CB-240a.2 (1) Numeroy (2) cuantia Sininformacion. proced|m|e_>ntos
de los préstamos Se comunicara Fie denupma de
vencidos e improductivos dentro de los irregularidades.
cualificados para siguientes Gestion del FN-CB-550a. Puntuacion enlaevaluacion No aplica
programas disenados periodos de riesgo sistémico de banco de importancia
para promocionar las reporte sistémica mundial (G-SIB),
pequefas empresas por categoria.
y eldesarroliodela FN-CB-550a.2  Descripciondel enfoque  Sininformacion.
comunidad. para laincorporacion Se comunicara
FN-CB-240a.3 Numero de cuentas Sininformacion. deresultados de las dentrodelos
corrientes minoristas sin ~ Se comunicara pruebas de estrés siguientes
coste proporcionadas dentro de los obligatorias y voluntarias periodos de
aclientes previamente siguientes en la planificacion de la reporte
no bancarizados o periodos de adecuacion del capital,
infrabancarizados reporte alargo plazo estrategia
FN-CB-240a.4 Numero de participantes 93 corpor-atlva y-oltros
eniniciativas de negocios actividades.
educacion financiera para Parametro FN-CB-000.A (1) Numeroy (2) valorde  Confidencial
clientes no bancarizados, de Actividad las cuentas corrientes 'y
infrabancarizados o de ahorro por segmento:
desatendidos (a)personalesy (b)
pequefas empresas.
FN-CB-000.B (1)Numeroy (2) valor 81
de los préstamos
por segmento:(a)
personales,(b)pequenas
empresas, y (c)
1F corporativos.
’ . MQtroqu:}!: Informe de sostenibilidad 2024 B 105 E E



Acerca de MetroBank

Compromiso con

la sostenibilidad

Estandar Tépico SASB

Cadigo

Cercaniay valor

Descripcion

Crecimiento
transparente

Omision

Pagina

Financiamiento Privacidad de
al consumo cliente

FN-CF-220a

Numero de
cuentahabientes cuya
informacion es usada con
propodsitos secundarios

79

FN-CF-220a.2

Importe total de las
pérdidas monetarias
como resultado de los
procedimientos judiciales
relacionados conla
privacidad del cliente

79

Seguridad
de datos

FN-CF-230a1

(1) Numero de filtraciones
de informacion (2) con
porcentaje sefalando
aquellainformacion
personalmente
identificable (3) nimero
de cuentahabientes
afectados

79

FN-CF-230a.2

Pérdidas por fraudes
relacionados con tarjetas
(1) fraudes sin tarjeta
presentey (2) fraudes
con tarjeta presentey
otros tipos de fraude

79

FN-CF-230a.3

Descripcion del
acercamiento realizado
paraidentificar y abordar
riesgos de seguridad de
datos

79

Practicas
de venta

FN-CF-270a1

Porcentaje de la
remuneracion total de
empleados cubiertos que
es variable y vinculados a
la cantidad de productos
y servicios vendidos

Confidencial

FN-CF-270a.2

Tasa de aprobacion para
(1) créditoy (2) productos
prepagados para
solicitantes con puntajes
FICO arribay por debajo
de 660

No aplica

ﬂr. MetroBank Informe de sostenibilidad 2024
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Adaptaciony desarrollo

Estandar Tépico SASB Cadigo

Descripcion Omisidn Pagina

Practicas FN-CF-270a.3

de venta

Financiamiento
al consumo

(1) Tarifas promedio

de productos
complementarios, (2)
APR promedio, (3)
antigledad promedio

de las cuentas, (4)
numero promedio de
lineas comerciales, y

(5) promedio de tarifas
anuales para productos
prepagados para clientes
con puntajes FICO arriba
y por debajo de 660

No aplica

FN-CF-270a.4

(1) Numero de denuncias 77
presentadas ante la
Oficina de Proteccion
Financiera del
Consumidor (CFPB),

(2) porcentaje con
compensacion monetaria
y no monetaria, (3)
porcentaje disputado

por consumidor, (4)
porcentaje que resulto
en investigacion por el
CFPB.

FN-CF-270a.5

Importe total de pérdida 77
como resultado de

procedimientos legales

asociados conventay

servicio de productos

(Métrica FN-CF-000.A

de actividad)

Confidencial.
Se comparte
informacion

proporcional

Numero de clientes
unicos con (1) cuenta
activa de créditoy (2)
cuenta de débito

(Métrica FN-CF-000.B

de actividad)

Numero de (1) cuentas Confidencial.

de tarjetade créditoy (2) Se comparte

cuentas de débito informacion
proporcional
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