Nos integramos a Yappy
Paga y transfiere facill

.

Con esta guia, podras configurar tu acceso,
conectar tu cuenta bancaria y empezar a disfrutar
de todas las funcionalidades.

”W'. MetroBank
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Afilia tu cuenta MetroBank
a Yappy
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Abre la tienda de aplicaciones:

#_ Download on the GET ITON U EXPLORA
‘ App Store ® GooglePlay J| ‘= AppGallery

escribe Yappy en la barra de
busqueda y descarga el app.
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Iniciar sesién

L

iHola! &y

¢Cual es tu nimero de celular
registrado?

a" +507 6000-0000

¢Primera vez en Yappy App?
Registrate

Version 2.0.104390

Una vez en Yappy App, presiona
registrate y sigue los pasos.
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Para empezar, icudl o5 tu ndmero de
celular?

+507 6000-0000

2Esti bien escrito el nimera?
+507 6000-0000

Si, mi mimero es correcto

Presiona el botdn para elegir el banco con
el que quieres afiliarte a Yappy.

Elegir mi banco

Ingresa tu numero de celular,
luego confirmalo y presiona el
botdn de elegir mi banco.
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Elige el banco que quieres agregar:

ﬂr. MetroBank
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Para empezar, ;cudl es tu nimero de
celular?

+507 6000-0000

¢Est4 bien escrito el nimero?
+507 6000-0000

Si, mi niimero es correcto

Presiona el botén para elegir el banco con
el que quieres afiliarte a Yappy. &
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iGenial! Te enviaremos un cddigo para
verificar este nimero. ;Por dénde te lo
enviamos?

Enviar el cédigo por llamada

Enviar el cédigo por SMS
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+507 6000-0000

¢Esta bien escrito el niimero?
+507 6000-0000

Si, mi niimero es correcto

Presiona el botén para elegir el banco con
el que quieres afiliarte a Yappy. &

’qu MetroBank

iGenial! Te enviaremos un cédigo para
verificar este nimero. ;Por dénde te lo
enviamos?

Enviar el cédigo por SMS
:Qué cédigo te lleg6?
226342
iMuy bien! ‘&

Por favor, danos tu correo electrénico. Lo
usaremos para enviarte notificaciones
importantes y para recuperar tu
contrasefia. "

Escribe tu correo electrénico

Escoge MetroBankQ como la
institucion que deseas vincular.

Elige recibir el codigo de seguridad
por mensaje de texto (SMS) o
por llamada para continuar con
la vinculacion.

Ingresa a tu correo electronico
y recibiras un cdodigo el cual
deberas escribir para continuar.
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Crea tu contrasefia " Activa tu autenticacién biométrica y token jConecta tu cuenta bancaria para realizar todas
) tus transacciones!
Para que vuelvas a entrar en caso de que cierres
sesion

Contrasefa

......... @

© Minimo 8 caracteres

© Minimo 1 caracter especial

@ Minimo 1 ndmero
@ Minimo 1 letra en mindscula y 1 maytscula Presiona el botdn que te llevard a MetroBank

para conectar tu cuenta.
Por seguridad, debes configurar tu biometria

y token para autorizar transacciones y otras

acciones.
......... @

Confirma tu contrasefia

2 Declaro que he leido, entendido y acepto los
términos y condiciones de Yappy.

Establece una contrasena Activa tu biometria o crea un Vincula tu cuenta MetroBank a
segura en Yappy, la cual patron para autorizar transacciones Yappy para comenzar a utilizar
utilizaras para acceder al app. y otras acciones de forma todos los servicios.

segura.
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Vincula tu cuenta MetroBank
a Yappy
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Ingresa tu usuario

Para continuar, ingresa tu usuario de Banca
Movil. AsegUrate de que sea el mismo que usas
para iniciar sesion en MetroBank.

[""qre?-,a tu usuario ]

Siguiente

Introduce tu usuario de
MetroBank.

X

Validacion con token

Ingresa los 6 digitos de tu token digital para
continuar con la vinculacion.

SNEAENEIENEY

(@) Para encontrar u token, abre la app de Banca Movil MetroBank
y presiona el boton de "Token” o contacta a MetroBank.

Siguiente

Confirma el token digital que
tienes integrado en MetroBank.

X

Selecciona la cuenta a vincular

Selecciona la cuenta de MetroBank que desees
vincular con Yappy. Solo podras utilizar esta cuenta
para recibir y realizar pagos.

Tus cuentas MetroBank

AhorTos : *# *ix 2233

Alias: Sara Pérez

$42,048.61

Ahorros : ¥** ***1361
Alias: Sara Pérez

$2,220.19

Siguiente

Escoge la cuenta MetroBank
que deseas vincular con Yappy.
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Términos y condiciones

1. Introduccién

Al aceptar estos términos y condiciones, usted
autoriza a MetroBank S.A., de manera expresa y
voluntaria, a compartir informacion con Yappy con
el fin de habilitar la funcionalidad de pagos y
transferencias desde su cuenta bancaria.

2. Informacién que se Compartira

Al vincular su cuenta con Yappy, MetroBank
proporcionara la siguiente informacion:

Datos de identificacién: Nombre completo y
numero de cédula/pasaporte.

Datos de la cuenta: Nimero de cuenta y saldo
disponible.

Historial de transacciones con Yappy: Para que
pueda visualizar sus pagos y cobros dentro de la
plataforma.

3. Finalidad del Uso de Datos

La informacién compartida sera utilizada
exclusivamente para permitir la integracion y

He leido y acepto los términos y condiciones

Finalizar

Revisa y acepta los términos y
condiciones de la vinculacion.

iCuenta vinculada!

Ahora puedes enviar y recibir pagos con Yappy
de forma rapida y segura

Cerrar

Una vez completados los
pasos anteriores, recibiras un
mensaje que confirma que tu
cuenta ha sido vinculada
exitosamente.

yappy
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Enviar Pedir Dividir QR

Contactos favoritos 8/10 Editar ¢
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Anabel Mario Roberto Vanessa
Actividad reciente Ver més
@ Fabio Caballero +$32.00

11 ago 2025 - 8:00 a.m.

% @atechpty - $15.00

10 nov 2023 - 11:00 a.m.

Comercios favoritos 0/10

Inicio Promos

Al ingresar a Yappy App,
tendras acceso a tu cuenta
de MetroBank.
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iVinculacién Exitosa!

Estimado/a usuario/a:

Gracias por vincular su cuenta de MetroBank con Yappy. Nos complace informarle que la vinculaciéon se ha realizado
exitosamente.

A continuacién, le compartimos un resumen de los Términos y Condiciones que acepté durante el proceso:

Informacion Compartida
Al vincular su cuenta con Yappy, autoriza a MetroBank S.A. a compartir con Yappy la siguiente informacién:

« Datos de identificacién: nombre completo y nimero de cédula o pasaporte. H A4 1= 1A

= Datos de :a cuelrlwta: ‘nﬂmero de cuenta y sa\doudispamble. F\)eC|b|raS Una notrﬁCaCK)n en tu Correo,
= Historial de transacciones con Yappy: para que pueda visualizar sus pagos y cobros en la plataforma. Como esta ima en Conﬁ rmando ue tu
Finalidad del Uso de Datos g ! . q

La informacién sera utilizada exclusivamente para habilitar y operar el servicio de Yappy desde su cuenta MetroBank. Cuenta MetrOBank Se ha VInCuIado
No sera utilizada con otros fines sin su consentimiento expreso. Y

Seguridad y Proteccion de Datos CorreCtamente a appg

MetroBank aplica rigurosas medidas de seguridad conforme a nuestra Politica de Privacidad para proteger sus datos.
Yappy también cuenta con su propio aviso de privacidad y practicas de proteccién de informacion.

Responsabilidades del Usuario
Usted es responsable de:

« Mantener segura su |lnfcrmacm'n de acceso a Yappy y MetroBank. Paga u tra nsfiere

« No compartir sus credenciales con terceros.

« Reportar accesos no autorizados o pérdida de dispositivo a yappy@metrobanksa.com o al @ 204-9000. Y

= Verificar el nimero mévil o alias antes de cada transaccion. con appg
= Encaso de errores al enviar fondos, MetroBank no sera responsable por transacciones mal dirigidas.

Para consultas o reclamos, contactenos a través de:
yappy@metrobanksa.com | £8 204-9000

Revocacién del Consentimiento

Puede desafiliarse de Yappy en cualquier momento desde su configuracion en MetroBank.

Esto eliminara la vinculacion y Yappy dejard de tener acceso a su informacion bancaria. - ] '
jListo!

Gracias por confiar en MetroBank y en Yappy para sus pagos digitales.
Quedamos atentos a cualquier consulta.

Saludos cordiales,

Equipo de Canales Digitales
MetroBank S.A.
Para consultas o reclamos, contactenos a través de: yappy@metrobanksa.com | & 204-9000
MetroBank S.A. | Ciudad de Panama, Panama

Este es un correo electrénico transaccional. No responda a este mensaje.
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Asistencia y orientacion
sobre Yappy

Para recibir asistencia en tu proceso de afiliacion y
vinculacion, escribenos a yappy@metrobanksa.com

Si deseas mas informacion, contacta tu Oficial de
Relacion, quien te brindara la asesoria personalizada
que necesites sobre el servicio de Yappy.






