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I. INFORMACION DEL EMISOR

A.

Historia y Desarrollo del Emisor

Metrofactoring, S.A. ("El Emisor”), fue inscrito en el Registro Publico desde el 21 de junio de 2010,
mediante la Escritura Pablica No. 6,604 de 16 de junio de 2010, de la Notaria Undécima del Circuito de
Panama, inscrita en la Seccion Mercantil del Registro Publico a Ficha 704429 y Documento 1795427.

El Emisor opera en la Republica de Panama como empresa de factoring, con Aviso de Operacion No.
1795427-1-704429-2013-395951 emitido por la Direccién General de Comercio Interior del Ministerio de
Comercio e Industrias de la Republica de Panama, el cual le permite efectuar, indistintamente, el negocio
de compra y venta de facturas o “factoring” en Panama o en el exterior.

El Emisor es propiedad 100% de Metrobank, S. A. (en adelante “el Banco” o ‘“la Compaiiia
Controladora") y ésta, a su vez, es subsidiaria 100% de Metro Holding Enterprises, Inc., ambas
entidades establecidas y registradas en la Republica de Panama. El Emisor no cuenta con Subsidiarias.

Metrofactoring, S.A., inicié6 operaciones en el mes de enero de 2013, se dedica a la compra con
descuento de facturas emitidas por terceros, principalmente empresas privadas, otorgandoles al
cedente un anticipo total o parcial.

Las oficinas principales del Emisor se encuentran ubicadas en la ciudad de Panama, Punta Pacifica,
calle Isaac Hanono Missri, Torre Metrobank, 4to. Piso., apartado postal 0816-0204 Panama, Republica
de Panama. Teléfono 204-9000; Fax: 282-6496. El Emisor cuenta actualmente con una sucursal para
atender al publico en Punta Pacifica.

Pacto Social y Estatutos del Emisor

Pacto Social

- El Pacto Social de Metrofactoring, S.A., no contiene clausulas que le otorguen un tratamiento
especial a Directores, Dignatarios o Ejecutivos del Grupo.

- LaJunta Directiva estara compuesta por no menos de siete (7) y no mas de once (11) Directores.

- Los negocios de la sociedad seran administrados y dirigidos por la Junta Directiva, salvo las que la
Ley, o el Pacto Social reserven a los accionistas.

Derecho de suscripcién preferente

No hay derecho de suscripcion preferente.

Asamblea de accionistas

- Las reuniones de los accionistas de la sociedad seran ordinarias o extraordinarias

- Convocatoria para toda Asamblea General Ordinaria de Accionistas debera hacerse con no
menos de quince (15) dias calendarios de anticipacion a la fecha de la Asamblea.

- La convocatoria para Asambleas Extraordinarias de Accionistas debera hacerse con no menos
de siete (7) dias calendarios de anticipacion a la fecha de la asamblea,

- Se publicara un (1) aviso en un diario de circulacién general en la Ciudad de Panama, no menos
de quince (15) dias calendarios anteriores a la fecha de la celebracién de la asamblea

Redencidén de acciones

- El pacto social de la Entidad no contempla politicas de redencién de acciones.
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Reformas al pacto social

Las reformas al pacto social requieren voto afirmativo del cincuenta por ciento (60%) mas una de las
acciones emitidas y en circulacion de la sociedad

No existe restricciones para los accionistas de la sociedad relacionada a la venta de sus acciones

Descripcién del Negocio
1. Giro normal de negocios

El Emisor es una empresa dedicada principalmente al factoraje. La principal actividad del Emisor es
realizar factoraje (100% de la cartera) principalmente en Panama. Siendo el Emisor una Subsidiaria
de Metrobank S.A., la estrategia del Emisor es complementar los servicios financieros ofrecidos por
dicho banco, enfocandose en su mayoria en el factoraje

La fuente principal de ingresos del Emisor consiste en los intereses y comisiones que provienen de
las operaciones de factoring. Por lo anterior, los resultados futuros del Emisor dependeran de la
administracion eficiente de su cartera de factoring y de los recursos que financian sus operaciones.

En los ultimos afios se ha obtenido una mayor demanda por el factoraje, lo cual evidencia una
participacion comparativamente mas alta. Parte considerable del crecimiento en los diversos
segmentos, incluyendo el factoring, ha sido por su constante cross-selling. Esta estrategia se
fundamenta en la potencial relacién que se puede derivar de los clientes corporativos, lo cual ha
logrado incrementar los ingresos de manera diversificada.

A continuacion, se detallan el producto y servicio que brinda el Emisor:

Factoraje o Factoring: Consiste en la compra o venta de documentos negociables como facturas o
recibos que el cliente tenga en su favor. El factoraje del Emisor se hace en su mayoria con recurso al
cedente, de tal forma que en caso de incumplimiento en el pago del documento por parte del deudor,
la deuda debera ser asumida por el cedente. El factoraje es utilizado como una herramienta para el
manejo de las cuentas por cobrar y liquidez de las empresas. Este producto esta enfocado en
empresas que requieren de liquidez para mejorar su flujo de caja.

2. Descripcion de la Industria

El Factoraje o Factoring es un instrumento de financiacién a corto plazo, destinado a todo tipo de
empresas, por medio del contrato de factoraje un comerciante o fabricante cede una factura u otro
documento de crédito a una empresa de factoraje a cambio de un anticipo financiero total o parcial.

La empresa de factoraje deduce del importe del crédito comprado, Ia comision, el interés y otros
gastos. En este sentido, el servicio de caracter financiero desarrolla otros de gestion, administracién
y evaluacion de garantia por la insolvencia de los deudores de las facturas o créditos cedidos.

El negocio de factoring en Panama se ha venido desarrollando desde principio de los afios 90's. El
factoring es la alternativa que busca toda empresa que necesita mejorar de alguna forma sus flujos
de efectivo de una manera rapida y eficiente.

El factoring como tal puede manejar otras figuras que en nuestro mercado panamefio se han hecho
muy comunes y atractivas, tales como: el adelanto sobre contratos y érdenes de compra mejor
conocido como prefactoring. Estas modalidades vienen a resolver otro tipo de problema que es la falta
de financiamiento que en su momento no es capaz de cubrir el cliente ya sea por el monto o por la
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disponibilidad de efectivo que el cliente tenga en ese momento. El Emisor presta fundamentalmente
servicios de factoraje.

El Factoring es un contrato atipico, que no tiene una Ley especial que lo regule en la Republica de
Panama. El principal marco juridico al contrato, lo da el texto del contrato y la autonomia de la voluntad
de las partes. A pesar de que no se cuente con una Ley especial que regule esta figura, el contenido
del contrato de Factoring debe regirse por las normas contractuales del Cédigo de Comercio y las
costumbres de la plaza. Tampoco se deben excluir las normas contractuales del Codigo Civil.

3. Competencia

Metrofactoring, S.A., mediante el producto de descuento de facturas (o factoring) genera ingresos de
los intereses y comisiones sobre los factorajes otorgados.

Segun un listado publicado por la Superintendencia de Bancos de Panama, 27 empresas de factoring
registradas en Panama. No obstante, gran parte de estas empresas son subsidiarias de grupos
bancarios. Dichas empresas constituyen Ia principal competencia del Emisor.

4. Restricciones monetarias

A nuestro leal saber y entender no existe legislacién, decreto o regulacién en el pais de origen del
Emisor que pueda afectar la importacion o exportacion de capital, incluyendo la disponibilidad de
efectivo o equivalente a efectivo para el uso del Emisor, la remision de dividendos, intereses u otros
pagos a tenedores de los VCNs que sean no residentes y la libre convertibilidad de las divisas.

5. Litigios legales

A la fecha de emitir este informe, el Emisor no esta involucrado en ningun litigio que sea probable que
origine un efecto adverso significativo en la situacion financiera o resultados de operaciones la
Compairiia.

6. Sanciones administrativas
A la fecha de presentacion de este documento, el Emisor no es objeto de sanciones por parte de la

Superintendencia del Mercado de Valores, ni ha sido objeto de sanciones por parte de la Bolsa
Latinoamericana de Valores S.A.; ni de ningun Ente Regulador.

Informe de Actualizacion Anual — Metrofactoring, S.A.
Al 31 de diciembre de 2024 Representante Legad\™N
4



D. Estructura organizativa

El Emisor es una subsidiaria propiedad en un 100% de Metrobank, S.A. y este a su vez es una
subsidiaria de total propiedad de Metro Holding Enterprises, Inc. A continuacion, se muestra la
estructura organizativa del grupo financiero:

) iy

Hetro Holding MetroBank

i

MatroFactoring

"y
MetroRsset
Munegnmenl

oy

Matroleasing

i

Metro Assets

Metrofactoring cuenta con la debida autorizacién para ofrecer servicios de compra con descuento de
facturas emitidas por terceros, principalmente empresas privadas, otorgandoles al cedente un anticipo
total o parcial.

En conjunto con la banca corporativa, banca privada, leasing, fideicomiso, y valores, factoring
conforma una parte estratégica del portafolio integral de productos que ofrece el Banco a los clientes.
Por tal razén, el perfil de cliente es similar al de las demas areas.

Servicios: Factoraje

Holding: Metrobank, S.A.

Empresa Subsidiaria: Metrofactoring, S.A.

Fuerza Laboral: 3 Colaboradores (al 31 de diciembre de 2024)

E. Propiedades, Planta y Equipo

Actualmente, el Emisor no cuenta con activos fijos. EI Emisor opera en las instalaciones de su tnico
accionista, Metrobank S.A.

F. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.

Como parte fundamental de la estrategia de negocios de Emisor, la administracion realiza una
constante investigaciéon sobre las tendencias en la industria y la blusqueda de potenciales
oportunidades y nichos de mercado, con el objeto de potencializar el rendimiento del Emisor. El grupo
financiero del cual forma parte el Emisor ha invertido en una robusta infraestructura tecnologica la
cual le ha permitido obtener crecimientos positivos en la generacion de sus negocios.
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El Emisor como Subsidiaria 100% propiedad de Metrobank, S.A. se apoya en el uso de las licencias
y programas de los sistemas informaticos propiedad de Metrobank S.A.

G. Informacion sobre tendencias

El Emisor se encuentra en constante busqueda e implementaciéon de nuevas tecnologias de la
industria donde desarrolla su negocio. Sus principales ejecutivos mantienen capacitacion y revision
periddica de las tendencias, tanto local como en mercados mas desarrollados.

Uno de los principales recursos claves con los que cuenta el grupo del cual forma parte el Emisor, es
la 6ptima relacion que mantiene con bancos corresponsales, lo cual le permite desarrollar estrategias

e implementar tendencias de la industria, de una manera mas eficaz que los competidores del
mercado.
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Il. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

A. Liquidez

Las razones de liquidez al 31 de diciembre de 2024 y por los ultimos tres afios del Emisor se detallan a
continuacion:

INDICADORES DE LIQUIDEZ 31-dic-24 31-dic-23 31-dic-22 31-dic-21
Activos liquidos /Total de obligaciones 6.11% 1.98% 4.76% 1.68%
Activos liquidos/Total de activos 5.25% 1.75% 4.29% 1.44%
Factoraje por cobrar, a costo amortizado/Total de
acﬂvosj P / 93.29%  97.01%  93.14%  97.41%

Los activos liquidos de Metrofactoring, S.A. estan compuestos por: efectivo y depdsitos en bancos, los cuales
al 31 de diciembre de 2024 alcanzaban la suma total de US$1.6 mil, representando un 5.2% del Total de
Activos. El principal activo productivo del Emisor es la cartera de factorajes por cobrar, la cual representa un
93.3% del total de activos.

El riesgo de liquidez es monitoreado y controlado a través de los Comités de Riesgo, Comité de Activos y
Pasivos (ALCO) y la Junta Directiva del Emisor. El ALCO tiene la funcién de administrar y dar seguimiento a
los flujos futuros de efectivos para asegurar que los requerimientos de suministro de efectivo puedan ser
cumplidos y monitorear los informes de liquidez asegurando el cumplimiento de las politicas internas y
regulatorias.

Metrofactoring, S.A. fue autorizado por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama para ofrecer
Valores Comerciales Negociables (VCNSs) rotativos por un valor nominal de hasta US$100.0 millones mediante
oferta plblica segiin Resolucion No. SMV-14-22. Al cierre del 31 de diciembre de 2024, el total de los valores
comerciales negociables emitidos asciende a US$26.6 millones.

B. Recursos de Capital

Al cierre del 31 de diciembre de 2024 Metrofactoring,S.A. reporto un patrimonio total de US$3.3 millones
conformado por utilidades no distribuidas, capital pagado y reservas regulatorias, el cual reporta un aumento
de 9.6% o US$291.8 mil en comparacién al afio anterior (31-dic-23) principalmente por el aumento en el
exceso de reserva regulatoria de crédito debido a dos casos puntuales que estan proceso de ser
regularizados.

El Emisor mantiene una relacién del patrimonio al total de activos de 10.7% al 31 de diciembre de 2024,
comparada con el mismo periodo del afio anterior (31-dic-23) de 8.5%. A continuacion, se presenta la
composicion del capital al 31 de diciembre de 2024 y por los ultimos tres afios:

Distribucidn de Capital 31-dic-24  31-dic-23  31-dic-22  31-dic-21
Acciones comunes 50,000 50,000 50,000 50,000
Reservas regulatorias 1,833,641 694,291 694,290 694,290
Utilidades no distribuidas 1,433,275 2,280,864 1,716,504 1,284,898
Total de patrimonio 3,316,916 3,025,155 2,460,794 2,029,188
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C. Resultados de las Operaciones

A continuacion, el Estado Consolidado de Situacién Financiera de Metrofactoring, S.A. al cierre de los ultimos
dos afios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023:

METROFACTORING, S. A.
Estado Consolidado de Situacién Financiera
Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024
(Cifras en Balboas)
31-dic-24 31-dic-23

Activos
Efectivo 100 100
Total de depositos en bancos, a costo amortizado 1,624,183 620,306
Total de efectivo y depdsitos en bancos 1,624,283 620,406
Factoraje por cobrar 290,624 262 35,331,626
Menos:

Reserva para pérdidas crediticia esperadas en factorajes

por cobrar 196,504 207,975

Comisiones no ganadas 556,915 741,791
Factoraje por cobrar, a costo amortizado 28,870,843 34,381,860
Gastos pagados por anticipado 72,968 2,265
Impuesto sobre la renta diferido 49,126 51,994
Otros activos 330,928 383,359
Total de otros activos 453,022 437,618
Total de activos 30,948,148 35,439,884
Pasivos y patrimonio
Pasivos:
Valores comerciales negociables, a costo amortizado 26,566,250 31,350,283
Total de otros pasivos 1,064,982 1,064,446
Total de pasivos 27,631,232 32,414,729
Patrimonic:

Acciones comunes 50,000 50,000

Reservas regulatorias 1,833,641 694,291

Utilidades no distribuidas 1,433,275 2,280,864
Total de patrimonio 3,316,916 3,025,155
Total de pasivos y patrimonio 30,948,148 35,439,884

El total de activos de Metrofactoring alcanzé al 31 de diciembre de 2024 un total de US$30.9 millones, una
disminucién de US$4.5 millones en comparacién contra el afio anterior (31-dic-23). El total de activos
productivos de US$30.5 millones, compuestos principalmente por la cartera de factoraje por cobrar y depésitos
en bancos, disminuy6 este afio en US$4.5 millones, principalmente por disminucion en la cartera de factoraje
por cobrar como parte de una estrategia implementada por el emisor para minimizar su exposicion en el sector

gobierno durante el periodo electoral.
Representante .’M@
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La principal fuente de fondos del Emisor la constituye los Valores Comerciales Negociables (VCNSs) rotativos,
los cuales al 31 de diciembre de 2024 totalizaron en US$26.6 millones.

A continuacién, el Estado Consolidado de Resultados del afio terminado el 31 de diciembre de 2024
comparado con el afio anterior:

METROFACTORING, S. A.
Estado Consolidado de Resultados
Por el periodo terminado el 31 de diciembre de 2024
(Cifras en Balboas)
31-dic-24 31-dic-23
Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses ganados sobre:

Intereses y comisiones ganados sobre factorajes 3,049,082 3,883,601
Total de ingresos por intereses y comisiones 3,049,082 3,883,601
Gastos de intereses sobre:

Financiamientos recibidos 60,167 16,972

Valores comerciales negociables 1,687,583 2,276,817
Total de gastos por intereses 1,747,750 2,293,789
Total de Ingresos por intereses y comisiones, neto 1,301,332 1,589,812
Provision (reversion de) para pérdidas crediticias esperadas en
factorajes por cobrar -11,471 59,166
Provision para pérdidas en otras cuentas por cobrar 168,854 49,579
Ingreso neto por intereses después de provisiones 1,143,949 1,481,067
Otros ingresos (gastos):

Otras comisiones 49,643 21,150
Otros ingresos, neto 26,382 32,408
Gastos por comisiones (21,251) (40,709)
Total de otros ingresos (gastos), neto 54,774 12,849
Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal 136,923 127,350
Honorarios y servicios profesionales 12,767 16,052
Impuestos varios 112,045 96,756
Otros 453,384 453,680
Total de gastos generales y administrativos 715,119 693,838
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 483,604 800,078
Impuesto sobre la renta, neto (163,043) (215,097)
Utilidad neta 320,561 584,981

Metrofactoring, S.A. report6 una utilidad neta en el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 de US$320.6
mil, por debajo de la utilidad del mismo periodo del afio anterior en US$264.4 mil principalmente por
disminucion en la cartera de factoraje por cobrar.

A continuacion, el analisis de los principales componentes del Estado Consolidado de Resultados:

; . ’ ¥
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Ingresos Financieros y Otros Ingresos:

El total de ingresos financieros del afio terminado el 31 de diciembre de 2024 de US$3.0 millones presenté
una disminucion de US$834.5 mil en comparacion con el afio anterior debido a la variacion en la cartera de
factoraje por cobrar, como se ha mencionado previamente, esto se debe a una estrategia para minimizar los
riesgos del sector gobierno durante el periodo electoral.

El total de gastos financieros del afio terminado el 31 de diciembre de 2024 fue de US$1.7 millones, US$546.0
mil por debajo del afio anterior, principalmente asociados a los movimientos en los balances de los valores
comerciales negociables. Como parte de la estrategia de crecimiento y manejo de liquidez, Metrofactoring
mantiene un programa de valores comerciales negociables por un valor autorizados total de US$100.0
millones, de los cuales, emitidos al cierre de este trimestre suman US$26.6 millones.

El rubro de otros ingresos (gastos) del afio terminado el 31 de diciembre de 2024 totalizé US$54.8 mil doblares,
US$41.9 mil por encima del afio anterior principalmente por el incremento en otras comisiones.

Gastos Generales y Administrativos:

El total de Gastos Generales y Administrativos del afio fue de US$715.1 mil, US$21.3 mil por encima del afio
anterior. El Total de Gastos de personal del afio fue de US$136.9 mil, el cual representa 19% del total de

Gastos del afo, un incremento de US$9.6 mil en comparacion con el afio anterior.

La eficiencia operativa del afio es de 52.7%, en comparacion con el afio anterior de 43.3%.

Provision para pérdidas sobre préstamos

Los factorajes por cobrar son cargados a pérdidas o castigos cuando se determina que son incobrables. Esta
determinacion se toma después de considerar una serie de factores como: la incapacidad de pago del deudor:
cuando la garantia es insuficiente o no esta debidamente constituida; o se establece que se agotaron todos
los recursos para la recuperacion del crédito en la gestion de cobros realizada.

Durante el afio 2024 no se registraron castigos ni recuperaciones, se registro una reversa de provision para
perdidas sobre factorajes por US$11.5 mil, en comparacién con el gasto del afio anterior de US$59.2 mil.

La siguiente tabla muestra el movimiento de la cuenta de reserva de este afio terminado el 31 de diciembre
de 2024 y el afio anterior.

31-dic-24  31-dic-23]
Movimiento de reserva para pérdida crediticia
Saldo al inicio del periodo 207,974 148,808
Provision cargada a gastos -11,471 59,166
Recuperacién de factorajes castigados 0 0
Factorajes castigados - =
Saldo al final del periodo 196,503 207,974
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D. Analisis de perspectivas

Metrofactoring, S.A., espera mantener su enfoque en transacciones del sector privado con empresas
relacionadas a actividades defensivas y dinamicas en su proceso de facturacion como: Suministros médicos,
alimentos, servicios, compra y venta de materiales. Siempre asegurando un cronograma de contrato que no
implique un proceso extenso de verificaciones y aprobaciones para la ejecucion de los pagos al igual que
cesiones de facturas de contrapartes con los cuales nos sintamos cémodos y con un perfil de riesgo aceptable.

La estrategia reciente de la entidad ha sido reducir estratégicamente la exposicion en transacciones con
entidades del gobierno.  Metrofactoring se encuentra trabajando en reemplazar las transacciones
gubernamentales por medio de nuevas estrategias de negocios como lo son reverse factoring con empresas
multinacionales y factoring en la empresa privada.

lIl. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, ASESORES Y
EMPLEADOS

A. Identidad, funciones y otra informacion relacionada

1- Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores
La Junta Directiva estd compuesta por (6) Dignatarios y (8) directores.

Nombre dignatarios m

Eric Cohen Solis Presidente
Abraham Assis Vicepresidente
Eduardo Orillac Motta Tesorero
Ricardo DelValle Paredes Sub-Tesorero
Juan Pablo Fabrega Polleri Secretario
Oscar Lépez Arosemena Sub-Secretario
Directores:

Eric Cohen Solis Director
Abraham Assis Director
Eduardo Orillac Motta Director
Ricardo DelValle Paredes Director
Ernesto A. Boyd Sasso Director

Juan Pablo Fabrega Polleri Director
Oscar Lopez Arosemena Director

Juan Gabriel Endara Martinez Director

Eric Cohen Solis-Director y Presidente

Se desempefia actualmente como Director y Presidente de Metro Holding Enterprises, S.A.,
Metrobank, S.A., y sus subsidiarias Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, S.A., Metrotrust,
S.A. y Metrofactoring, S.A., Financiera Govimar, S.A., y la subsidiaria de ésta ultima Corporacion
Govimar, y como Gerente Administrativo de Operaciones y Tesoreria de Grupo Doit Center Panama.

Informe de Actualizacicn Anual — Metrofactoring, 5.4,
Al 31 de diciembre de 2024 Representante Leg FAL N
1



A lo largo de su vida profesional, ocupé posiciones de Gerencia en empresas como Doit Center de
Rio Abajo, Ferreteria Todo Facil, Importadora Cotabi, de igual forma ha sido Supervisor de Ventas de
Cotabi, S.A.

Realizé estudios en Economia y Finanzas en la Universidad Santa Maria La Antigua y una maestria
de Administracion de Empresas en Georgia Tech, Estados Unidos.

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 10-2-1956

Direccion Comercial: Doit Center, El Dorado y Calle Miguel Brostella, El Dorado.
Apartado Postal: 0819-04859, Panama, Rep. de Panama

Email: ecohens@doitcenter.com.pa

Teléfono: 321-9010

Abraham Assis-Director y Vicepresidente

Se desempefia actualmente como Vicepresidente y Director de Metro Holding Enterprises, S.A.,
Metrobank, S.A., y sus subsidiarias Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, SA, vy
Metrofactoring, S.A., Financiera Govimar, S.A., y la subsidiaria de ésta ultima Corporacion Govimar.

A lo largo de su carrera profesional, se ha dedicado a la actividad comercial, ocupando importantes
cargos como Director Ejecutivo y Contralor de las siguientes empresas Shalom, S.A. (El Chance y El
Titan), Apolo Zona Libre, S.A., Rey 4, S.A. y Westland, S.A.

Nacionalidad: Panamerfia

Fecha de Nacimiento: 13-10-1954

Direccién Comercial: Ofiser, S.A., Calidonia

Apartado Postal: P.O. Box 0816-02041, Panama, Rep. de Panama
Email: abassis@eltitan.com.pa

Teléfono: 225-2222

Fax: 225-4428

Eduardo Orillac Motta-Director y Tesorero
Se desemperia como Director y Tesorero de Metro Holding Enterprises, S.A., Metrobank, S.A., y sus
subsidiarias Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, S.A., Metrotrust, S.A. y Metrofactoring,
S.A., Financiera Govimar, S.A., y la subsidiaria de ésta ultima Corporacion Govimar.

A lo largo de su vida profesional se ha dedicado al comercio, formando parte en empresas como la
de T-Shirt Interamericana como Gerente General.

Realizé estudios de Economia y Administracion de Empresas en Drake University en lowa y una
Maestria en Negocios Internacionales en Thunderbird University en Arizona.

Nacionalidad: Panamenfia

Fecha de Nacimiento: 4-6-1958

Direccion Comercial: Ave. Domingo Diaz, Via Tocumen, frente al C.C. Villa Lucre.
Apartado Postal: 0819-01189, Panama, Rep. De Panama

Email: tshirts@t-shirts-pty.com

Teléfono: 274-0608

Fax: 270-2912

Ricardo DelValle Paredes-Director y Sub-Tesorero

Se desempefia como Director y Sub-Tesorero de Metro Holding Enterprises, S.A., Metrobank, S.A., y
sus subsidiarias Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, S.A., Metrotrust, S.A. y Metrofactoring,
S.A., Financiera Govimar, S.A., y la subsidiaria de ésta Ultima Corporacién Govimar y como Presidente
y Gerente General de Grupo Truly Nolen.
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A lo largo de su carrera profesional, se ha desempefiado en cargos gerenciales en empresas del
sector agroindustrial, forestal y de servicios como Ecoforest, S.A. y Azucarera Nacional, S.A.

Realizo estudios en Administracién de Empresas en Roger Williams University en Rhode Island,
Estados Unidos.

Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 2-9-1962

Direccion Comercial: Edificio 45, Calle 9, Ave. Ernesto T. Lefevre, Corregimiento de Parque Lefevre
Apartado Postal: 0816-02041

Email: rdelvalle@cableonda.net

Teléfono: 6617-3828

Juan Pablo Fabrega Polleri-Director y Secretario

Se desempefia actualmente como Director y Secretario de Metro Holding Enterprises, S.A.
Metrobank, S.A., y sus subsidiarias Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, S.A., Metrotrust,
S.A. 'y Metrofactoring, S.A., Financiera Govimar, S.A., y la subsidiaria de ésta ultima Corporacién
Govimar. Forma parte de la Firma de Abogados Fabrega, Molino en calidad de Socio.

Como profesional se ha destacado en el ejercicio de la carrera de Derecho y asuntos comerciales e
internacionales, asesorias bancarias, valores, negociacién y redaccién de contratos en general,
establecimiento de empresas extranjeras en Panama, estructuracion de la infraestructura legal y due
diligence juridico para la adquisicién y venta de empresas y participacion en privatizaciones, entre
otras. Se ha desempefiado como Director en empresas nacionales y extranjeras como son Panamefia
de Aceites, S.A., Credicorp Financial, Compafiia Panamericana Orange Crush, S.A., Comparfiia
Internacional de Seguros, S.A., Banco Confederado de América Latina, S.A.

Ha realizado publicaciones y articulos como “Mergers & Acquisitions in Panama, Las Sociedades
Anonimas Panamerias, Substantive Law on Industrial Property in Panama, Las Fundaciones Privadas
como Mecanismo para la Planificacién Patrimonial, entre otras.

Realizé estudios en la Universidad Santa Maria La Antigua, obteniendo el titulo de Licenciado en
Derecho y Ciencias Politicas, posteriormente obtuvo Master of Law in Private International Law and
Comparative Law en Southern Methodist University, Dallas, Texas, Estados Unidos.

Nacionalidad: Panamerfia

Fecha de Nacimiento: 15-6-1963

Direccion Comercial: Edificio BMW. Piso 9, Calle 50 final
Apartado Postal: 0816-00744, Panama, Rep. De Panama
Email: juanpa@fmm.com.pa

Teléfono: 301-6600

Fax: 301-6606

Oscar Lopez Arosemena-Director y Sub Secretario

Se desempefia actualmente como Director y Sub-Secretario de Metro Holding Enterprises, S.A.,
Metrobank, S.A., y sus subsidiarias Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, S.A., Metrotrust,
S.A. y Metrofactoring, S.A., Financiera Govimar, S.A., y la subsidiaria de ésta Gltima Corporacion
Govimar; y como Gerente General de Optica Lopez.

A lo largo de su carrera profesional se ha destacado como Administrador de Empresas, como asesor

de la Junta Directiva y Miembro del Centro de Estudios Econdmicos de la Camara de Comercio,

Industrias y Agricultura de Panama, ha sido Gerente General de Lofa Trading, S.A. y Socio Fundador
de Decor Inc., Multitone Corp., y Optica Lopez.

Realiz6 estudios de Administracién de Empresas en la Universidad Santa Maria La Antigua.
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Nacionalidad: Panamefia

Fecha de Nacimiento: 17-2-1956

Direccion Comercial: Calle 31, Ave. Pert (La Exposicién)
Apartado Postal: 0816-00504, Panama, Rep. de Panama
Email: oscar@lofatrading.com

Teléfono: 263-7600

Fax: 223-1203

Ernesto A. Boyd Sasso-Director

Se desempefia actualmente como Director de Metro Holding Enterprises, S.A., Metrobank, S.A. ysus
subsidiarias Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, S.A., y Metrofactoring, S.A., Financiera
Govimar, S.A., y la subsidiaria de ésta Gltima Corporacién Govimar.

Como profesional ha ocupado cargos como Presidente de Metrofactoring, S.A. desde el afio 2007-
2009, Presidente de E.B. & Asociados, S.A.. Jefe Negociador de la Deuda Externa de Panama con la
Banca Privada Internacional del Ministerio de Planificacion y Politica Econémica, Director Ejecutivo
de la Comision Bancaria Nacional (hoy Superintendencia de Bancos de Panama), Vicepresidente
Ejecutivo de Empresa General de Inversiones, S.A., Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General de
Banco General, S.A., Director de Banco General, S.A., Gerente General de Banco Inmobiliario de
Panama, S.A., Gerente de Crédito del Emisor de Bogota, S.A. Realizd estudios en la Facultad de
Administracion, Escuela de Economia de la Universidad de Panama.

Nacionalidad: Panameria

Fecha de Nacimiento: 30-3-1943

Direcciéon Comercial: Condominio Vista Bella Plaza, Apto. 7B, Urbanizacion Marbella.
Email: eaboyds@metrobanksa.com

Teléfono: 204-9000, ext, 9062

Fax: 204-9001

Juan Gabriel Endara Martinez — Director

Se desempefia actualmente como Director de Metro Holding Enterprises, S.A. Metrobank, S.A.,
Metroleasing, S.A., Metro Asset Management, S.A., Metrotrust, S.A., Metrofactoring, S.A., Financiera
Govimar, S.A. y subsidiaria Corporacion Govimar, S.A.

De igual manera en el presente forma parte de la Junta Directiva de sociedades como Union Capital
Advisors, S.A., Aquaviva Bottling Company S.A., y PD Hospitality, S.A.

A lo largo de su carrera profesional se ha desempefiado como empresario e inversionista en el area
financiera bancaria y de valores. Corredor de Valores autorizado por la Superintendencia del Mercado
de Valores. Cuenta con mas de 15 afos de experiencia en el mercado de valores panameiio,
ocupando cargos como Corredor de Valores, Gerente de Banca Privada y VP de Asesoria de
Inversiones. Es Director Ejecutivo y forma parte del Consejo Administrativo de Endara Familiy Office.

Actualmente es el Presidente, ejecutivo principal y asesor de inversiones de Union Capital Advisors,
S.A

Realiz6 estudios de Licenciatura en Banca y Finanzas, en la Universidad ULACIT y posee licencias
como Asesor de Inversiones y de Ejecutivo Principal de la Superintendencia de Mercado de Valores.

Nacionalidad: Panamefio.

Fecha de Nacimiento: 29-01-1985

Direccién Comercial: P.h. Morica calle 50 con calle 71 Este, oficina 1109
Apartado Postal: 0831-00975, Panama, Rep. de Panama

Email: gerencia@eefcorp.com - jendara@ucadvisors.com

Teléfono: 392-9971

Fax: 269-2971
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5- Designacion por acuerdos o entendimientos

El Emisor mantiene buenas practicas en la administracién de Gobierno Corporativo, lo cual incluye
procesos de evaluacion y seleccion de directores y ejecutivos claves del negocio. Estas personas son
elegidas por la Junta Directiva.

A la fecha del presente reporte, ningun director, dignatario, ejecutivo o empleado del Emisor ha sido
designado en su cargo sobre la base de arreglos o entendimientos con clientes o proveedores del
Emisor.

B. Compensacion
Metrofactoring, S.A. cuenta con 3 empleados al 31 de diciembre de 2024.

Durante el afio 2024 se pagé en concepto de salarios y gastos de personal (prestaciones laborales y
otros gastos de personal) a los empleados la suma de US$136,923 (31 de diciembre de 2023:
US$127,350).

Ademas, los ejecutivos y colaboradores reciben una serie de beneficios tales como: seguro de
hospitalizacién y vida, plan corporativo de celular, aportacion en estudios universitarios, aporte de
fondo de pension, entre otros.

C. Practicas de la Directiva

Deberes

La Junta Directiva es el organo encargado de la direccién, conduccién y administracion de los
negocios de la sociedad en forma responsable y de dictar las politicas que estime necesarias y
apropiadas, y ejercera todas las facultades de la sociedad, salvo las que la Ley y el Pacto Social

confieren o reserven a los accionistas. Estara compuesta por no menos de siete (7) ni mas de once
(11) Directores

Reuniones
La Junta Directiva debera reunirse, por lo menos, una vez al mes, donde el contenido de las

discusiones de cada una de las reuniones tendra que ser debida y detalladamente documentadas en
el Registro de Actas.

Directores

Para ser Director de la sociedad, no se requiere contar con requisitos especiales, mas que ser electos
por los accionistas en asamblea general. Los Directores seran electos anualmente en las asambleas
ordinarias de accionistas que debera celebrar la sociedad todos los anos, pero podran ser removidos
antes de finalizar el periodo para el cual hayan sido electos por decision de la mayoria de los tenedores

de acciones emitidas y en circulacién representadas en la asamblea de accionistas en que se decida
la remocién.

Reuniones y Citacion

Las reuniones de la Junta Directiva podran celebrarse en la Republica de Panama, o en cualquier otro
lugar que los Directores determinen. La citacion para cualquier reunion de la Junta Directiva la hara
el Presidente de la sociedad o cuando lo soliciten tres (3) Directores, mediante notificacion escrita
dirigida a cada Director por fax o cualquier medio tecnoldgico, o entregada mediante mensajero en la
direccion suministrada por cada director a la sociedad para efectos de recibir comunicaciones. Las
referidas citaciones deberan ser enviadas con no menos de cinco (5) dias ni mas de diez (10) dias
calendarios de antelacion a la fecha de |a reunién. La Junta Directiva podra acordar fechas periddicas
de reunién, en cuyo caso no sera necesaria la convocatoria previa de que trata esta clausula.
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E. Propiedad Accionaria

La Compaiiia es propiedad 100% de Metrobank, S.A. y ésta, a su vez, es subsidiaria 100% de Metro

Holding Enterprises, Inc.

IV. ACCIONISTAS PRINCIPALES

A. Identidad, nimero de acciones y cambios en el porcentaje accionario de que

son propietarios efectivos la persona o personas que ejercen control.

Al 31 de diciembre de 2024, el Emisor cuenta solo con un accionista que es Metrobank S.A., quien

mantiene el 100% de las acciones emitidas y en circulacién que corresponde a quinientas
q

acciones comunes sin valor nominal.

sobre el Emisor.

Con esta propiedad accionaria, Metrobank S A. ejerce el control

Dueiio de las Numero de Numero de % de
Acciones Acciones Accionistas Acciones
Metrobank, S.A. 500 1 100%
B. Persona controladora
Metrobank S.A.
C. Cambios en el control accionario

A la fecha de este informe no ha habido cambios en el control accionario de la Compafiia.

Informe de Actualizacién Anual — M letrofactoring, S.A.
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V. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES

A. Identificacién de negocios o contratos con partes relacionadas

Los saldos y transacciones entre partes relacionadas incluidos en el estado de situacion financiera y
estado de resultados se resumen a continuacién:

2024
Activos:
Depésitos a la vista — Compaiiia Controladora 1,624,183
Pasivos:

Valores comerciales negociables a costo amortizado Compaiiia Controladora 26,566,250

Gastos de intereses:

Financiamientos recibidos Comparia Controladora 60,167
Valores comerciales negociables Compafiia Controladora 1,687,583

Otros gastos:
Gastos por comisiones 0

Gastos generales y administrativos:
Senicios Administrativos - Compafiia Controladora 449 439

VL. TRATAMIENTO FISCAL
Los impuestos que son aplicables al Emisor se detallan a continuacion:

Impuesto sobre la renta

Impuesto de timbres

ITBMS

Impuestos bancarios

Impuesto complementario
Impuesto de remesa

Impuestos municipales

Tasa Unica

Impuesto de dividendos

Impuesto de aviso de operacion
Impuesto de entidades financieras
Impuesto de inmueble

Ganancia de capital

e Impuesto de transferencia de bienes inmuebles

Informe de Actualizacion Anual — Metrofactoring, S.A. ¢
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VII. ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION
Resumen de la Estructura de Capitalizacion
1. Acciones y titulos de participacion

Al 31 de diciembre de 2024, el capital autorizado en acciones comunes esta representado por 500 acciones
(2023: 500 acciones) emitidas sin valor nominal, totalmente pagadas en efectivo y en circulacion a favor de
Metrobank, S.A.

Tipo de Valory Clase | Cantidad de Valores Monto
Emitidos y Pagados

Acciones Comunes 500 US$50,000

El Emisor no cuenta con acciones que no representen capital.

Al 31 de diciembre de 2024, no existen acciones suscritas no pagadas; el Emisor no cuenta con acciones en
tesoreria y a la fecha de reporte no existia compromiso de incrementar el capital social del Emisor en conexion
con derechos de suscripcion, obligaciones convertibles u otros valores en circulacion; tampoco existe acciones
preferidas ni compromiso de emisidn de las mismas.

Desde sus inicios y hasta la fecha, el Emisor no ha declarado dividendos.

2. Titulos de Deuda

La principal fuente de financiamiento del emisor son los Valores Comerciales Negociables Rotativos (VCNs),
los cuales alcanzan la suma de US$26.6 millones al 31 de diciembre de 2024. El producto de los fondos
recaudados por la emision es utilizado para el crecimiento de la cartera de factoring del Emisor.

La Oferta publica de Valores Comerciales Negociables Rotativos por un valor nominal de hasta
US$100,000,000 fue autorizada mediante la Resolucién SMV-14-22 del 18 de enero de 2022.

Los VCNs seran emitidos en forma global, rotativa, registrada y sin cupones, en denominaciones de US$1,000
0 sus multiplos, en tantas Series como lo estime conveniente el Emisor.

La emision de VCNs sera como parte de un programa rotativo por un periodo maximo de diez (10) afios a
partir de la Fecha de Oferta Inicial. Esta emisién no cuenta con garantias reales ni personales, ni con un
fondo econémico que garantice el pago de los intereses o del capital, asi como acciones, afiliadas o
relacionadas del Emisor. Los VCNs no podran ser redimidos anticipadamente.
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Il PARTE
RESUMEN FINANCIERO

Resumen financiero del Estado Consolidado de Situacién Financiera y Estado Consolidado de Resultados al
31 de diciembre de 2024 y de los tres afios anteriores.

A. Estado Consolidado de Resultados:

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS 31-dic-24|  31-dic-23) 31-dic-22| 31-dic-21
Ingresos por intereses y comisiones 3,045,082 | 3,883,601 | 3,363,192 | 2,602,124
Gastos de Intereses (1,747,750)| (2,293,789)| (1,956,182)| (1,117,063)
Total de Ingresos Financieros antes de provision 1,301,332 | 1,589,812 | 1,407,010 | 1,485,061
Provisién para pérdidas en préstamos 11,471 (59,166) (118,899) 9,228
Provision para pérdidas en otras cuentas por cobrar (168,854) (49,579) - -
Total de provisiones (157,383) (108,745) (118,899) 9,228
Total de Ingresos Financieros después de pro'visién 1,143,949 | 1,481,067 | 1,288,111 | 1,494,289
Total de Otros Ingresos 54,774 12,849 300 4,642
Total de gastos generales y administrativos (715,119)|  (693,838)|  (699,954)|  (853,937)
Utilidad antes de impuestos 483,604 800,078 588,457 644,994
Total de impuesto sobre larenta (163,043)| (215,097)| (137,003) (167,694)
Utilidad neta 320,561 584,981 451,454 477,300
Acciones en circulacion 500 500 500 500
Utilidad por accion 641 1,170 903 955
Acciones Promedio del Periodo 500 500 500 500
B. Estado Consolidado de Situacion Financiera:
ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA 31-dic-24| 31-dic-23 31-dic-22| 31-dic-21
Activos:
Efectivo 100 100 100 100
Total de depdsitos en bancos a costo amortizado 1,624,183 620,306 | 1,909,522 393,446
Factoraje por cobrar 29,624,262 | 35,331,626 | 42,779,048 | 27,313,595
Reserva para pérdidas crediticia esperadas en
factorajes por cobrar (196,504)|  (207,975)| (148,809) {29,909)
Comisiones no ganadas (556,915)|  (741,791)| (1,132,186) (695,087)
Factoraje por cobrar, a costo amortizado 28,870,843 | 34,381,860 | 41,498,053 26,588,599
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto - - - -
Otros Activos 453,022 437,618 | 1,145,552 312,690
Total de Activos 30,948,148 | 35,439,884 | 44,553,227 27,294,835
Pasivos:
Financiamientos recibidos a costo amortizado - - 700,293 | 23,464,694
Valores comerciales negociables, a costo amortizado 26,566,250 | 31,350,283 | 39,425,500 -
Otros Pasivos 1,064,982 | 1,064,446 | 1,966,640 | 1,800,953
Total de Pasivos 27,631,232 | 32,414,729 | 42,092,433 | 25,265,647
Acciones comunes 50,000 50,000 50,000 50,000
Reservas regulatorias 1,833,641 694,291 694,290 694,290
Utilidades no distribuidas 1,433,275 | 2,280,864 | 1,716,504 | 1,284,898
Total de Patrimonio 3,316,916 | 3,025,155 | 2,460,794 | 2,029,188
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C. Razones Financieras:

A continuacion, el resumen de razones financieras del Emisor al 31 de diciembre de 2024 y de los tres afios
previos:

Razones Financieras al cierre de cada periodo: 31-dic-24 31-dic-23 31-dic-22 31-dic-21
Total de Activos / Total de Pasivos 1.12 1.09 1.06 1.08
Total de Pasivos / Total de Activos 0.89 0.91 0.94 0.93
Efectivo + Depésitos /Total de Activos 5.25% 1.75% 4.29% 1.44%
Deuda total/Patrimonio 0.00x 0.00x 0.28x 11.56x
Factoraje por cobrar, a costo amortizado/Total de activos 93.29% 97.01% 93.14% 97.41%
Gastos generales y administrativos/Ingresos totales 52.7% 43.3% 49.7% 57.3%
Utilidad o Pérdida del Periodo / Patrimonio Total 9.66% 19.34% 18.35% 23.52%
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il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Ver Anexo No. 1 = Estados Financieros Consolidados Auditados de Metrofactoring, S.A. al 31 de diciembre
de 2024.

IV PARTE
ESTADOS FINANCIEROS DE GARANTES O FIADORES
No aplica
V PARTE
ESTADOS FINANCIEROS DEL FIDEICOMISO
No aplica

, VI PARTE _
ACTUALIZACION DEL INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO

Al cierre del afio 2024, la Agencia Calificadora Moody’s Local Calificadora de Riesgo S.A. afirma la calificacion
ML A-3+.pa al Programa de Valores Comerciales Negociables Rotativos, hasta por US$100.0 millones, de
Metrofactoring, S.A. La perspectiva se mantiene Estable.

VIl PARTE
DIVULGACION

Este informe sera divulgado a través de la pagina de internet de Metrobank, S.A. www.metrobanksa.com la

cual es de acceso publico, cumpliendo asi las reglas de divulgacion de la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama

La fecha de divulgacion de este informe sera a partir del dia 31 de marzo de 2025.

P N

Ernesto Boyd Garcia de Paredes
Apoderado Legal
Metrofactoring, S.A.
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ANEXO No. 1

Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de diciembre de 2024 de
Metrofactoring, S.A.
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METROFACTORING, S. A.
(Panam@, Republica de Panam@)

Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2024

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de
gue su contenido sera puesto a disposicion del publico
inversionista y del publico en general”
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KPMG Teléfono: (507) 208-0700
m Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y Website: kpmg.com.pa
Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionistas
Metrofactoring, S. A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinioén

Hemos auditado los estados financieros de Metrofactoring, S. A. (la “Compafiia”), que comprenden
el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2024, los estados de resultados, cambios en
el patrimonio, y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas, que comprenden
politicas contables materiales y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la Compafia al 31 de diciembre de 2024, y su
desempeno financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad con
las Normas de Contabilidad NIIF tal como han sido emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (Normas de Contabilidad NIIF).

Base de la opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de
nuestro informe. Somos independientes de la Companiia de conformidad con el Cédigo Internacional
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (incluyendo las Normas Internacionales de Independencia) (Codigo del IESBA) junto con
los requerimientos de ética que son relevantes a nuestra auditoria de los estados financieros en la
Republica de Panama y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con
esos requerimientos y con el Cédigo del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinion.

Asunto de énfasis

Llamamos la atencion a la Nota 11 de los estados financieros, la cual describe que la Compafdia
realizé y mantiene transacciones y saldos significativos con partes relacionadas. Nuestra opinién no
se modifica con respecto a este asunto.

Asunto clave de la auditoria

El asunto clave de la auditoria es aquel asunto que, segun nuestro juicio profesional, ha sido el mas
significativo en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo corriente. Este asunto ha sido
atendido en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinidn sobre este, y no expresamos una opinidn por separado sobre este
asunto.

© 2025 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), una entidad inglesa. Derechos reservados.



Reserva para pérdidas en Factoraje por Cobrar

Véanse las Notas 3(e) y 4 a los estados financieros

Asunto clave de la auditoria

La reserva para pérdidas en factorajes por
cobrar a costo amortizado, es considerada el
asunto mas significativo ya que su
metodologia requiere la aplicacién de juicios e
y el uso de supuestos, por parte de la
administracion para el disefio y aplicacion del
modelo de pérdida crediticia esperada .
(“PCE”). La cartera de factorajes por cobrar
a costo amortizado representa el 93% del
total de activos de la Compaiiia. .

La reserva para pérdidas en factorajes por
cobrar a costo amortizado comprende la
PCE como resultado de la calificacion de
factorajes por cobrar y la metodologia para
determinar la probabilidad de incumplimiento
del factoraje segun la etapa de deterioro en
la que se asigne. .

La PCE es determinada de acuerdo a la
agrupacién de los factorajes por cobrar con
caracteristicas similares de riesgo de crédito.
El modelo esta compuesto por estimaciones
de la probabilidad de incumplimiento de
pago, pérdida dado el incumplimiento,
andlisis prospectivo y exposicion ante el
incumplimiento. La evaluacion de si se ha
presentado o no un incremento significativo
en el riesgo de crédito de los factorajes por
cobrar conllevan la aplicacion de juicios
importantes en dicho modelo. Esto
constituye un reto desde la perspectiva de
auditoria debido a la complejidad en la
estimaciéon de los componentes utilizados
para realizar estos céalculos y la aplicacion
del juicio de la gerencia.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno corporativo en relacion

con los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno que la
administracion determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que

Nuestros
considerando el uso de especialistas, incluyeron:

Cémo el asunto clave fue atendido en la auditoria

procedimientos de auditoria,

Evaluacion del control clave sobre los calculos
de morosidad.

Revision de exactitud de informacién de
clientes y del modelo y metodologia utilizada.

Se evalubé la metodologia aplicada por la
Compafiia en el modelo de estimacion de la
PCE de conformidad con la NIIF 9
Instrumentos Financieros, por medio de la
inspeccion de  politicas, manuales vy
metodologia documentada y aprobada por el
gobierno corporativo de la Compafiia.

Se efectué una evaluacion independiente de
los insumos utilizados con base en la
metodologia aplicada y se realizé el recélculo
segun el modelo de estimacion de la PCE para
dicha metodologia. Igualmente, se efectué un
recélculo de las calificaciones otorgadas por la
Compainiia a sus deudores de conformidad con
la metodologia de la Compafiia.

Se evalud lo apropiado de los juicios aplicados
por la gerencia sobre supuestos relativos a las
condiciones actuales de la economia y las
consideraciones sobre el analisis prospectivo
gue pueden cambiar el nivel de PCE, basados
en nuestra experiencia y conocimiento de la
industria.

estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.




En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafiia para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicion de negocio en marcha y la utilizacion de la
base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencién de
liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, 0 bien no haya otra alternativa realista, mas que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compainiia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre detectara un error
material cuando este exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material que
resulte de fraude es mayor que uno que resulte de error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas
o la elusion del control interno.

o Obtenemos el entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaifiia.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

¢ Concluimos sobre lo apropiado de la utilizaciéon, por la administracion, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Companiia
para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencidon en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que modifiquemos nuestra opiniéon. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compafia deje de ser un negocio en
marcha.

e Evaluamos la presentacion en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una presentacion razonable.




Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacién con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de ejecucion planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de
la auditoria, incluyendo cualesquiera deficiencias significativas del control interno que identifiquemos
durante la auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética relevantes en relacién con la independencia y les comunicamos
todas las relaciones y otros asuntos que consideremos razonablemente que puedan afectar nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las
salvaguardas que se hayan aplicado.

Entre el asunto que ha sido comunicado a los encargados del gobierno corporativo, determinamos
aquel que ha sido el mas significativo en la auditoria de los estados financieros del periodo corriente
y que es, en consecuencia, el asunto clave de la auditoria. Describimos este asunto en nuestro
informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que
un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que
las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de tal
comunicacion.

Otros requerimientos legales de informacion

En cumplimiento con la Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesiéon del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente:

e Ladireccion, ejecucion y supervisién de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente
en territorio panamerio.

e El socio de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es
Alexis Murfioz Giroldi.

e El equipo de trabajo que ha participado en la auditoria a la que se refiere este informe, esta
conformado por Alexis Mufioz Giroldi, Socio y Rachell Cerrud, Gerente.

KPMG

Panama, Republica de Panama
31 de marzo de 2025

ungz Giroldi

C.P.A. 702-2003




METROFACTORING, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2024

(Cifras en Balboas)

Activos
Efectivo

Depésitos en bancos, a costo amortizado:
A la vista - locales

Total de efectivo y depédsitos en bancos

Factoraje por cobrar

Menos:
Reserva para pérdidas crediticia esperadas
Comisiones no ganadas

Factoraje por cobrar, a costo amortizado

Impuesto sobre la renta diferido
Gastos pagados por anticipado
Otros activos

Total de activos

Pasivos y patrimonio
Pasivos:

Valores comerciales negociables, a costo amortizado

Otros pasivos
Total de pasivos

Patrimonio:
Acciones comunes
Reservas regulatorias
Utilidades no distribuidas
Total de patrimonio
Total de pasivos y patrimonio

Nota

9,11

10
15

2024 2023
100 100
1,624,183 620,306
1,624,283 620,406
29,624,262 35,331,626
196,504 207,975
556,915 741,791
28,870,843 34,381,860
49,126 51,994
72,968 2,265
330,928 383,359
30,948,148 35,439,884
26,566,250 31,350,283
1,064,982 1,064,446
27,631,232 32,414,729
50,000 50,000
1,833,641 694,291
1,433,275 2,280,864
3,316,916 3,025,155
30,948,148 35,439,884

El estado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de

los estados financieros.




METROFACTORING, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Resultados
Por el afo terminado al 31 de diciembre de 2024

(Cifras en Balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses y comisiones ganados sobre factorajes
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses:
Financiamientos recibidos
Valores comerciales negociables
Total de gastos de intereses
Total de ingresos por intereses y comisiones, neto

Provision por deterioro en activos financieros:
(Reversion de) provision para pérdidas en factorajes
por cobrar
Provisién para pérdidas en otras cuentas por cobrar
Ingreso neto por intereses después de provisiones

Otros ingresos (gastos) netos:
Otras comisiones
Otros ingresos, neto
Gastos por comisiones
Total de otros ingresos (gastos), neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal
Impuestos varios
Honorarios profesionales
Otros
Total de gastos generales y administrativos
Utilidad antes de impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta, neto
Utilidad neta

Nota

2024 2023
3,049,082 3,883,601
3,049,082 3,883,601

60,167 16,972

1,687,583 2,276,817
1,747,750 2,293,789
1,301,332 1,589,812

(11,471) 59,166
168,854 49,579
1,143,949 1,481,067
49,643 21,150
26,382 32,408
(21,251) (40,709)
54,774 12,849
136,923 127,350
112,045 96,756
12,767 16,052
453,384 453,680
715,119 693,838
483,604 800,078
(163,043) (215,097)
320,561 584,981

El estado de resultados debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los

estados financieros.




METROFACTORING, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2024

(Cifras en Balboas)

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Utilidad neta

Transacciones atribuibles a los accionistas:
Impuesto complementario
Total de transacciones atribuibles a los accionistas

Otras transacciones de patrimonio
Provision dinamica

Total de otras transacciones de patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2023

Utilidad neta

Transacciones atribuibles a los accionistas:
Impuesto complementario
Total de transacciones atribuibles a los accionistas

Otras transacciones de patrimonio
Provision dinamica

Reserva regulatoria de crédito

Total de otras transacciones de patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2024

Reservas regulatorias

Exceso de
reserva Total
Acciones Provision regulatoria reservas Utilidades no Total de
comunes dinamica de crédito regulatorias distribuidas patrimonio
50,000 694,290 0 694,290 1,716,504 2,460,794
0 0 0 0 584,981 584,981
0 0 0 0 (20,620) (20,620)
0 0 0 0 564,361 564,361
0 1 0 1 (1) 0
0 1 0 1 (1) 0
50,000 694,291 0 694,291 2,280,864 3,025,155
0 0 0 0 320,561 320,561
0 0 0 0 (28,800) (28,800)
0 0 0 0 291,761 291,761
0 (12,638) 0 (12,638) 12,638 0
0 0 1,151,988 1,151,988 (1,151,988) 0
0 (12,638) 1,151,988 1,139,350 (1,139,350) 0
50,000 681,653 1,151,988 1,833,641 1,433,275 3,316,916

El estado de cambios en el patrimonio debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los estados financieros.
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METROFACTORING, S. A.
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Flujos de Efectivo

Por el ano terminado al 31 de diciembre de 2024

(Cifras en Balboas)

Actividades de operacion:

Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo

de las actividades de operacién:
(Reversién de) provision para pérdidas en factorajes por cobrar
Ingresos por intereses, neto
Impuesto sobre la renta, neto

Cambios en activos y pasivos de operacion:
Factoraje por cobrar
Otros activos
Otros pasivos
Efectivo generado de operaciones:
Intereses pagados

Impuesto sobre la renta pagado
Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Actividades de financiamiento:
Pagos a financiamientos recibidos
Nuevos financiamientos recibidos
Pagos de valores comerciales negociables
Emision de valores comerciales negociables
Impuesto complementario
Flujo de efectivo de las actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neta de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del aiio

El estado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman

parte integral de los estados financieros.

Notas 2024 023
320,561 584,981
(11,471) 59,166
(1,301,332) (1,589,812)
6 163,043 215,097
8,571,570 10,940,628
(18,272) 722,726
125,146 (793,048)
(1,731,783) (2,369,299)
(284,785) (339,035)
5,832,677 7,431,404
8 (77,000,000) (16,700,000)
8 77,000,000 16,000,000
9 (103,000,000)  (105,300,000)
9 98,200,000 97,300,000
(28,800) (20,620)
(4,828,800) (8,720,620)
1,003,877 (1,289,216)
620,406 1,909,622
1,624,283 620,406




METROFACTORING, S. A.
(Panam@, Republica de Panam@)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2024

(Cifras en Balboas)

(1)

(2)

Informacion General
Metrofactoring, S. A. (la “Companiia”) es una entidad financiera constituida de acuerdo con las
leyes de la Republica de Panama el 21 de junio de 2010 e inici6 operaciones en el afio 2013.

La Compafiia se dedica a la compra con descuento de facturas emitidas por terceros,
principalmente empresas privadas, otorgandoles al cedente un anticipo total o parcial.

La Compania es propiedad 100% de Metrobank, S. A. (en adelante el “Banco” o la“Compaiiia
Controladora”) y esta, a su vez, es subsidiaria 100% de Metro Holding Enterprises, Inc., ambas
entidades establecidas y registradas en la Republica de Panama.

La oficina principal de la Compafiia esta ubicada en Punta Pacifica, calle Isaac Hanono Missri,
edificio Metrobank, piso 4, ciudad de Panama.

Base de Preparacion

(@)

(b)

()

Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros de la Compafia han sido preparados de conformidad con las
Normas de Contabilidad NIIF, tal como han sido emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (Normas de Contabilidad NIIF).

Estos estados financieros fueron autorizados por el Comité de Auditoria de la Compafiia
Controladora para su emision el 25 de marzo de 2025 y aprobados y ratificados por la
Junta Directiva de la Compafiia Controladora el 27 de marzo de 2025.

Base de Medicién
Estos estados financieros han sido preparados sobre la base de costo histérico o costo
amortizado.

La Compaiiia reconoce todos los activos financieros al momento de su registro inicial a
su valor razonable a la fecha que se liquiden.

Moneda Funcional y de Presentacién

Estos estados financieros son presentados en balboas (B/.). El balboa es la unidad
monetaria de la Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el
dolar (US$) de los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel
moneda propio y, en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es
utilizado como moneda de curso legal y funcional.




METROFACTORING, S. A.
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente
por la Compafiia a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

(@)

(b)

(©

Medicion de Valor Razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual la Compafiia
tenga acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del riesgo
de incumplimiento.

Cuando es aplicable, la Compariia mide el valor razonable de un instrumento utilizando
un precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos 0 pasivos tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacién para fijar precios sobre una base
continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, la Compaiiia utiliza técnicas
de valoracion que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entradas no observables. La técnica de valoracion escogida
incorpora todos los factores que los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar
el precio de una transaccion.

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado
activo. En el caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere activo,
se usa una técnica de valuacion. La decision de si un mercado esta activo puede incluir,
pero no se limita a, la consideracion de factores tales como la magnitud y frecuencia de
la actividad comercial, la disponibilidad de los precios y la magnitud de las ofertas y
ventas. En los mercados que no sean activos se requiere un trabajo adicional durante el
proceso de valuacion, para garantizar que se obtenga el precio de transaccion que
proporcione una evidencia del valor razonable o determinar los ajustes a los precios de
transaccidn que son necesarios para medir el valor razonable del instrumento.

El valor razonable de un deposito a la vista no es inferior al monto a cobrar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el pago.

La Compariia reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable
al final del periodo durante el cual ocurri6 el cambio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depdsitos a la vista y depésitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres
meses 0 menos.

Instrumentos Financieros

Las tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros: medidos a
valor razonable con cambios en resultados (VRCR), a valor razonable con cambios en
otra utilidad integral (VRCOUI) y al costo amortizado (CA).
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METROFACTORING, S. A.
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

®3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales, continuacion

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (VRCR)
Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen:

e activos y pasivos con flujos de efectivo contractuales que no cumplen el con el

criterio de “solo pagos de principal e intereses” (en adelante “SPPI");

e activos y pasivos designados directamente a VRCR utilizando esta opcion;

e cuentas por cobrar (ganancias no realizadas) o cuentas por pagar (pérdidas no

realizadas) relacionadas con instrumentos financieros derivados que no sean
designados como cobertura o que no califican para la contabilidad de cobertura;

¢ Las ganancias y pérdidas no realizadas y realizadas en activos y pasivos para

negociar son registradas en el estado de resultados como ganancia (pérdida) de
instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales
(VRCOUI)

Estos valores se componen de instrumentos de deuda no clasificados como valores
a VRCR o valores a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor
razonable con cambio en otras utilidades integrales (VRCOUI) si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales y la venta
de activos financieros; vy,

e Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas
especificadas a los flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses sobre el principal pendiente.

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos netos o
disminuciones en otras utilidades integrales ("OUI") en el estado de cambios en el
patrimonio de los accionistas neto hasta que se realicen. Para un instrumento de
patrimonio designado como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica posteriormente
a ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro del patrimonio.

Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros a costo amortizado representan factorajes por cobrar cuyo
objetivo es mantenerlos con el fin de obtener los flujos de efectivo contractuales
durante la vida del instrumento. Estos instrumentos financieros se miden a costo
amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene dentro del modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales,
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e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Medicidn inicial de los instrumentos financieros

La Compaifiia clasifica sus activos financieros seguin se midan luego de ser evaluados
sobre la base del modelo de negocio de la Compariia para la gestion de los activos
financieros y las caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos
financieros a su costo amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales (VRCOUI) o al valor razonable con cambio en el resultado (VRCR).

La Compafiia clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a
costo amortizado, excepto para aquellos pasivos medidos a valor razonable con cambios
en resultados, como resultado de la contabilidad de cobertura, asi como pasivos medidos
a valor razonable correspondiente a los derivados no designados.

Evaluacién del modelo de negocio

La Compainiia realiza una evaluaciéon del objetivo del modelo de negocio en el que el
instrumento financiero se mantiene a nivel de cartera, ya que refleja la forma en que se
administra el negocio y se proporciona informacion a la administracion como a
continuacion se define:

e Las politicas y objetivos de la Compafiia para la cartera y el desempefio de las
politicas en la practica. Estas politicas van alineadas a la estrategia de la
administracion, la cual se enfoca en obtener ingresos por intereses contractuales,
mantener un perfil de tasa de interés particular, adecuar la duracién de los activos
financieros a la duracién de los pasivos que financian esos activos o realizar flujos de
efectivo a través de la venta de los activos;

e Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y la gestion de dichos
riesgos;

e La evaluacion del desempefio de la cartera y la informaciéon suministrada a la
administracién de la Compaiiia;

e La frecuencia, el volumen y el momento de las ventas en afios pasados, la razén de
las ventas y sus expectativas sobre la futura actividad de ventas.
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Evaluacién de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y
los intereses (SPPI)

Para esta evaluacion, se entenderd como "principal" el valor razonable del activo
financiero en el momento del reconocimiento inicial. El "interés" es definido como la
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al
capital pendiente durante un periodo de tiempo determinado, por otros riesgos y costos
basicos de factorajes por cobrar, asi como el margen de utilidad. Al evaluar si los flujos
de efectivo contractuales son Unicamente pagos de principal e intereses, la Compafia
considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la evaluacion de si el
activo financiero contiene un término contractual que podria cambiar el momento o el
monto de los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpla con esta
condicion. Al realizar la evaluacion, la Compafiia considera lo siguiente:

Eventos contingentes que cambiarian el monto y el calendario de pago;
Caracteristicas de apalancamiento;

Prepago y términos de extension;

Términos legales que limiten la reclamacion de los flujos por parte de la Compaifiia;
Cambios en el entorno que podrian afectar el valor del dinero en el tiempo.

Baja de activos financieros
Un activo financiero (o, en su caso una parte de un activo financiero o una parte de un
grupo de activos financieros similares) se dan de baja cuando:

e Los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

e La Compainia ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del activo y,
o bien ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha
transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero se ha
transferido el control del activo.

e La Compafia se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha
asumido una obligacién de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin
demora material a un tercero.

e Cuando la Compafia ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un
activo o ha entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del
activo, el activo se reconoce en la medida que continda la participacion de la
Compafia en el activo. En ese caso, la Compafiia también reconoce un pasivo
asociado. El activo transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base que
refleje los derechos y obligaciones contractuales que la Compafia ha retenido. La
continua participacion que tome la forma de una garantia sobre el activo transferido
se mide por el menor entre el valor en libros original del activo y el importe méaximo
de la consideracion de que la Compafiia podria ser obligado a pagar.

Al dar de baja un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del activo (o el
valor en libros asignado a la porcion del activo dado de baja) y la suma de (i) la
contraprestacion recibida (incluyendo cualquier activo nuevo obtenido menos cualquier
pasivo nuevo asumido) y (ii) cualquier ganancia o pérdida acumulada que haya sido
reconocida en otras utilidades integrales, se reconoce en resultados.
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(d)

La Compafiia realiza operaciones mediante las cuales transfiere activos reconocidos en
su estado de situacion financiera, pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos
y beneficios del activo transferido o parte de ellos. En tales casos, los activos transferidos
no son dados de baja.

Modificacion de activos y pasivos financieros

Cuando un activo o pasivo financiero es modificado, la Compafiia verifica si esta
modificacion resulta en una baja en cuentas. La modificacion resulta en una baja en
cuentas cuando los nuevos términos son significativamente diferentes a los términos
contractuales originales, la Compafiia considera los siguientes:

e Factores cualitativos, tales como flujos de efectivo después de la modificacién y no
son SPPI, cambio de moneda o cambio de contraparte, la extension del cambio en
tasa de interés, vencimiento, acuerdos de pago. Si ellos no identifican de manera clara
una modificacion importante, entonces;

¢ Una valoracién cuantitativa es realizada para comparar el valor presente de los flujos
de efectivo contractuales restantes segun los términos originales con los flujos de
efectivo contractuales segun los términos revisados, ambas cantidades descontadas
al interés efectivo original.

o Silos flujos de efectivo del activo modificado contabilizado al costo amortizado no son
sustancialmente diferentes, la modificacion no dar4d como resultado a la baja en
cuentas del activo financiero. En este caso, la Compafiia vuelve a calcular el importe
en libros bruto del activo financiero y reconoce en sus resultados el ajuste del importe
en libros bruto como una ganancia o pérdida por modificacion. Si dicha modificacion
se lleva a cabo debido a dificultades financieras del deudor, entonces la ganancia o
pérdida se presenta como ingreso por interés.

Factoraje por Cobrar
El factoraje consiste en la compra de facturas, que se presentan a su valor principal
pendiente de cobro. Estas facturas por cobrar reflejan el valor presente del contrato.

La Compaifiia retendra un porcentaje del monto total desembolsado como garantia para
cubrir ingresos, costos 0 gastos que generan durante el periodo del factoraje y que se
podran aplicar en cualquier momento al saldo adeudado por el cliente en caso de que el
mismo no cumpliera con las obligaciones contractuales establecidas en el contrato y se
presenta en el estado de situacion financiera dentro de otros pasivos.

Las facturas descontadas por cobrar, netas de sus montos retenidos y su interés cobrado
por adelantado se presentan como parte de la cartera de factoraje por cobrar.
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Deterioro de los Instrumentos Financieros
La Compafiia mantiene un modelo de Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE) para el
reconocimiento del deterioro de los activos financieros. Este modelo no aplica a:

e Las inversiones en instrumentos de patrimonio y
e Los instrumentos financieros que se miden a valor razonable con cambios en
resultados (VRCR).

Pérdida crediticia esperada (PCE)

La PCE establece que se reconozcan en el resultado todas las pérdidas crediticias
esperadas para todos sus activos financieros, aun cuando los mismos hayan sido
recientemente originados o adquiridos.

La Compainiia realiza una estimacioén de las pérdidas crediticias esperadas (incobrabilidad
futura), basada en:

e modelo de calificacién crediticia (comportamiento de pago) histérico.

e matrices de transicion.

e probabilidades de incumplimiento que incorpora las condiciones macroeconémicas
actuales; y el futuro previsible.

El monto de la PCE es la estimacion (aplicando una probabilidad ponderada) del valor
actual de la falta de pago al momento del vencimiento, considerando un horizonte
temporal de los préximos 12 meses o bien durante la vida esperada del instrumento
financiero. Asi, no es necesario que un evento de pérdida ocurra para que el deterioro
sea reconocido.

Modelo de pérdida crediticia esperada
De acuerdo con el modelo los activos financieros se clasifican en tres Etapas segun las
exposiciones de crédito:

e FEtapa 1: En las exposiciones de créditos en las que no ha habido un aumento
significativo en el riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial, la Compafia
constituye provision, desde el momento del reconocimiento inicial, las pérdidas
crediticias esperadas que resultan de eventos predeterminados que son posibles
dentro de los 12 meses después de la fecha de presentacion.

e Etapas 2y 3: Enlas exposiciones de crédito donde ha habido un aumento significativo
en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, la Compafiia constituye
provisiones para las pérdidas crediticias esperadas que resulten del incumplimiento a
lo largo de la vida esperada del instrumento.
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Este modelo esta dado por la formula PCE = Pl x PDI x EAI, la cual es definida por las
siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI)
Medida de riesgo que indica la probabilidad de una operacion, en funciéon a sus

caracteristicas crediticias, de alcanzar un deterioro crediticio denominado “default” en

un tiempo determinado.

e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
La PDI representa el % de pérdida producida en caso de que se produzca el
incumplimiento. Para ello se consideran los % de recupero promedio, sobre

operaciones que alcanzaron el estado de “incumpliendo”, a lo largo de la gestion de

recuperacion.

e Exposicion ante el incumplimiento (EAI)

Importe de deuda pendiente de pago en el momento del incumpliendo del cliente. La
EAI debe incorporar el potencial incremento de saldo que pudiera darse desde una

fecha de referencia hasta el momento del incumplimiento.

La medicion del deterioro se realiza por medio de modelos de evaluacion colectiva e
individual, tal como se detalla a continuacion:

¢ Metodologia individual

La metodologia de andlisis individual se aplica en exposiciones significativas e
incluye la evaluacion de escenarios de pérdida ponderados, teniendo en cuenta

las expectativas econdmicas y las condiciones particulares de cada deudor.

La Compaiiia evalGa los créditos clasificados en incumplimiento analizando el

perfil de la deuda de cada deudor, las garantias otorgadas que amparan la
facilidad e informacion financiera, comportamiento crediticio del cliente y del
sector. Los activos financieros significativos son considerados incumplidos
cuando, basados en informacion y eventos actuales o pasados, es probable que
la Compaiiia no pueda recuperar todos los montos descritos en el contrato original

incluyendo los intereses y comisiones pactados en el contrato.

¢ Modelos Colectivos

Cuando la estimacion de la pérdida crediticia esperada (PCE) es llevada a cabo
en forma colectiva, los instrumentos financieros son agrupados en funcion de las

caracteristicas de riesgo compartidas, que incluyen:

e Tipo de instrumento; y
e Tipo de garantia.

La agrupacion esta sujeta a una revision periddica para garantizar que las
exposiciones dentro de un grupo particular permanezcan apropiadamente

homogéneas.
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Para los portafolios en los cuales la Compafiia tiene datos histéricos limitados, se
utiliza informacién de referencia externa para complementar los datos de
informacién histérica disponible internamente.

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial, la Compafiia considera informacion
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado, incluyendo tanto informacién y analisis cuantitativo y cualitativo, con
base en la experiencia historica y evaluacion de expertos en riesgo de crédito de la
Compaifiia incluyendo informacion con proyeccion.

La Compaiiia identifica si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito
para cada exposicion comparando entre:

e La probabilidad de incumplimiento (PI) durante la vida remanente del instrumento
financiero a la fecha de reporte;

e La PI durante la vida remanente a un punto en el tiempo, que fue estimada en el
momento de reconocimiento inicial de la exposicion.

La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero requiere identificar la fecha inicial de
reconocimiento del instrumento. La modificacion de los términos contractuales de un
activo financiero puede también afectar esta evaluacion, lo cual es discutido a
continuacion.

Calificacién por categorias de Riesgo de Crédito

La Companiia asigna a cada exposicion una calificacion de riesgo de crédito basada en
una variedad de datos que se determine sea predictiva de la Pl y aplicando juicio de
crédito experto, la Compafia utiliza estas calificaciones para propoésitos de identificar
incrementos significativos en el riesgo de crédito. Las calificaciones de riesgos de crédito
son definidas utilizando factores cualitativos y cuantitativos que son indicativos de riesgo
de pérdida. Estos factores varian dependiendo de la naturaleza de la exposicién y el tipo
de prestatario.

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y
para que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones 1y 2
sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones 2 y 3.

Cada exposicion es distribuida en una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible sobre el deudor. Las
exposiciones estan sujetas a un seguimiento continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicién a una calificacion de riesgo de crédito distinta.
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Generando la estructura de término de la PI

Las calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la
estructura de término de la Pl para las diferentes exposiciones. La Companfia obtiene
informacién de desempefio y pérdida sobre las exposiciones al riesgo de crédito
analizadas por jurisdiccion o region, tipo de producto y deudor, asi como por la calificacién
asignada de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacion comparada con
agencias de referencia de crédito externas también puede ser utilizada.

La Compafiia emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y genera
estimaciones de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y
cémo esas probabilidades de deterioro cambiaran como resultado del paso del tiempo.

Este andlisis incluye la identificacion y calibracion de relaciones entre cambios en las
tasas de deterioro y en los factores macroecondémicos claves, asi como un analisis
profundo de ciertos factores en el riesgo de crédito (por ejemplo castigos de factorajes
por cobrar). Para la mayoria de los créditos los factores econdémicos claves
probablemente incluyen crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas de
interés de mercado y desempleo.

Para exposiciones en industrias especificas y/o regiones, el analisis puede extenderse a
mercancias relevantes y/o a precios de bienes raices.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

La Companiia ha establecido un marco general que incorpora informacién cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interno de la Compafiia para manejo del riesgo
de crédito.

El criterio para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente
variara por portafolio e incluira limites basados en incumplimientos. La Compairiia evalla
si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en la modelacién cuantitativa
de la Compaiiia, la probabilidad de pérdida crediticia esperada en la vida remanente se
incremento significativamente desde el reconocimiento inicial. En la determinacion del
incremento del riesgo de crédito, la pérdida crediticia esperada en la vida remanente es
ajustada por cambios en los vencimientos.

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacion
histérica relevante, la Compafiia puede determinar que una exposicion ha experimentado
un incremento significativo en riesgo de crédito si factores particulares cualitativos pueden
indicar eso y esos factores pueden no ser capturados completamente por los analisis
cuantitativos realizados periodicamente. Como un limite, la Compafiia presumira que un
crédito ha incrementado significativamente de riesgo cuando el activo esta en mora por
més de 30 dias.
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La Compafia da seguimiento a la efectividad del criterio usado para identificar
incrementos significativos en el riesgo de crédito con base en revisiones regulares para
confirmar que:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicion esté en deterioro;

e El criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo llega a mas de 30 dias
de vencido;

e El promedio de tiempo en la identificacién de un incremento significativo en el riesgo
de crédito y el incumplimiento parecen razonables;

e Las exposiciones generalmente no son transferidas directamente desde la PCE de
los doce meses siguientes a la medicion de factorajes por cobrar incumplidos de
créditos deteriorados;

¢ No hay una volatilidad injustificada en la provision por deterioro de transferencias
entre los grupos de pérdida esperada en los doce meses siguientes y la pérdida
esperada por la vida remanente de los créditos.

Activos Financieros Modificados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por un nimero de
razones incluyendo cambios en las condiciones de mercado, retencidn de clientes y otros
factores no relacionados a un actual o potencial deterioro del crédito del cliente.

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacion no resulta
en una baja de cuenta del activo en el estado de situacién financiera, la determinacion de
si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja comparaciones de:

e LaPI porlavida remanente a la fecha del reporte basado en los términos modificados
con;

e La PI por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

La Comparfiia renegocia factorajes por cobrar a clientes en dificultades financieras para
maximizar las oportunidades de recaudo y minimizar el riesgo de incumplimiento. Bajo
las politicas de renegociacién de la Compafiia a los clientes en dificultades financieras se
les otorgan concesiones que generalmente corresponden a disminuciones en las tasas
de interés, ampliacion de los plazos para el pago o una combinacion de los anteriores.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacion de la
Compainiia, la estimacion de la Pl reflejara si las modificaciones han mejorado o
restaurado la habilidad de la Compaiiia para recaudar los intereses y el principal y las
experiencias previas de la Compafiia de acciones similares. Como parte de este proceso
la Compaiiia evalta el cumplimiento de los pagos por el deudor contra los términos
modificados de la deuda y considera varios indicadores de comportamiento de dicho
deudor o grupo de deudores modificados.
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Generalmente los indicadores de reestructuracion son un factor relevante de incremento
en el riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudor reestructurado necesita demostrar
un comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser
considerado mas como un crédito deteriorado o que la Pl ha disminuido de tal forma que
la provisién pueda ser revertida y el crédito medido por deterioro en un plazo de doce
meses posterior a la fecha de reporte.

Proyeccién de condiciones

La Compafiia incorpora informacién con proyeccién de condiciones tanto en su
evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicion de PCE, basado en
las recomendaciones del area de Riesgo de Crédito de la Compainiia, uso de economistas
expertos y consideracion de una variedad de informacion externa actual y proyectada, la
Compaiiia formula un caso base de la proyeccion de las variables econémicas relevantes
al igual que un rango representativo de otros posibles escenarios proyectados. Este
proceso involucra el desarrollo de dos o mas escenarios econdémicos adicionales y
considera las probabilidades relativas de cada resultado.

La informacién externa puede incluir datos econdémicos y publicacién de proyecciones por
comités gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los paises donde
opera la Compafiia), organizaciones supranacionales (tales como la Organizacion para
la Cooperacioén y el Desarrollo Econémico, el Fondo Monetario Internacional, entre otras),
proyecciones académicas, sector privado, y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado mas probable y alineado con la informacién utilizada
por la Compafia para otros propdsitos, como la planificacion estratégica y presupuestos.
Los otros escenarios representan un resultado mas optimista y pesimista. La Compafiia
también realiza periédicamente pruebas de estrés para calibrar la determinacién de estos
otros escenarios representativos.

Presentacion de la reserva para pérdidas crediticias esperadas (PCE) en el estado
de situacion financiera

A continuacién, se detalla como se presentan las reservas para pérdidas crediticias
esperadas en el estado de situacion financiera:

e Activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccion del valor bruto
en libros de los activos.

Financiamientos Recibidos y Valores Comerciales Negociables

Estos instrumentos son el resultado de los recursos que la Compafiia recibe y estos son
medidos inicialmente al valor razonable, neto de los costos de transaccion.
Subsecuentemente se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés
efectiva, excepto para los pasivos que la Compafiia decida registrar a valor razonable con
cambios en resultados. La Compaifiia clasifica los instrumentos de capital en pasivos
financieros o en instrumentos de capital de acuerdo con la sustancia de los términos
contractuales del instrumento.
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(h)

Tipo de servicios

Ingresos y Gastos por Intereses

Tasa de interés efectiva

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en resultados usando el método de
interés efectivo. La ‘tasa de interés efectiva’ es la tasa que descuenta exactamente los
pagos o cobros en efectivo futuros estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero:

— alimporte en libros bruto del activo financiero; o
— al costo amortizado del pasivo financiero.

Al calcular la tasa de interés efectiva para los instrumentos financieros distintos de los
activos con deterioro crediticio, la Compafiia estima los flujos de efectivo futuros
considerando todos los términos contractuales del instrumento financiero, pero no las
PCE. En el caso de los activos financieros con deterioro crediticio, la tasa de interés
efectiva ajustada por el crédito se calcula utilizando los flujos de efectivo futuros
estimados incluyendo las PCE.

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye los costos de transaccion y los honorarios.
Los costos de transaccion incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles
a la adquisicion o emision de un activo financiero o un pasivo financiero.

Costo amortizado y saldo bruto en libros

El costo amortizado de un activo financiero o pasivo financiero es el importe al que se
mide el activo financiero o pasivo financiero en el reconocimiento inicial menos los pagos
a principal, mas o menos la amortizacion acumulada utilizando el método de interés
efectivo de cualquier diferencia entre el monto inicial y el monto al vencimiento y, para los
activos financieros, ajustado por cualquier PCE.

Presentacion
Los ingresos y gastos por intereses presentados en el estado de resultados incluyen:

— Intereses sobre activos financieros y pasivos financieros medidos a CA calculados
sobre una base de interés efectivo;

Obligaciones de Desempefio y Politica de Reconocimiento de Ingresos por Honorarios y
Comisiones

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con base
a la contraprestacién especificada en un contrato con un cliente. La Compaiiia reconoce
los ingresos cuando el cliente recibe el servicio.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza y el tiempo para el
cumplimiento de las de las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes,
incluyendo términos de pago significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos
relacionadas.

Naturaleza y oportunidad en que se cumplen
las obligaciones de desempefio, incluyendo
los términos de pago significativos Reconocimiento de ingresos bajo NIIF 15

Los cargos por servicios se realizan en el momento que Los ingresos relacionados con transacciones
se lleva a cabo la transaccion y se basan en tasas son reconocidos en el momento y en el tiempo

Factorajes Corporativos revisadas periédicamente por la Compafiia. en gue se lleva a cabo la transaccion.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Materiales, continuacién

()  Impuesto sobre la Renta
El impuesto sobre la renta estimado es el impuesto a pagar sobre la renta gravable del
afo, utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado de situacién financiera
y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.

El impuesto sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por pagar y/o por
cobrar en afios futuros, que resultan de diferencias temporales entre los saldos en libros
de activo y pasivo para reportes financieros y los saldos para propdsitos fiscales,
utilizando las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporales cuando
sean reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser
aprobadas a la fecha del estado de situacién financiera. Estas diferencias temporales se
esperan reversar en fechas futuras. Si se determina que el impuesto diferido no se podra
realizar en afos futuros, éste seria disminuido total o parcialmente.

() Informacion de Segmentos
Un segmento de negocio es un componente de la Compaiiia, cuyos resultados operativos
son revisados regularmente por la gerencia para la toma de decisiones acerca de los
recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual
se tiene disponible informacion financiera para este propdésito.

Administracion de Riesgos Financieros

Las actividades de la Compafiia estan expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas
actividades incluyen el andlisis, la evaluacion, la aceptacion, y administracion de un cierto grado
de riesgo o una combinacién de riesgos. Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y
los riesgos operacionales son consecuencias inevitables de estar en el negocio. El objetivo de
la Compafiia es, por consiguiente, lograr un balance apropiado entre el riesgo y el retorno para
minimizar efectos adversos potenciales sobre la realizacion financiera de la Compaiia.

La Compafila a través de la Junta Directiva de su Compafiia Controladora, tiene la
responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de riesgos de los
instrumentos financieros. De igual manera, la Compafiia se apoya en la gestion de los distintos
comités establecidos por su Compafia Controladora.

Las actividades de la Compafiia se relacionan principalmente con el uso de instrumentos
financieros y, como tal, el estado de situacion financiera se compone principalmente de
instrumentos financieros, por lo que esta expuesto a los siguientes riesgos en el uso de los
mismos:

Riesgo de Crédito

Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado
Riesgo Operacional
Riesgo Tecnoldgico

La Compafila a través de la Junta Directiva de su Compafiia Controladora, tiene la
responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracion de riesgos de los
instrumentos financieros. Para tal efecto, ha nombrado comités que se encargan de la
administracién y vigilancia periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto la Compaifia.
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Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Estos comités son los siguientes:

@)

e Comité de Auditoria
¢ Comité de Riesgos
e Comité de Crédito

Riesgo de Crédito

Es el riesgo de pérdida financiera para la Compafiia, que ocurre si un cliente o una
contraparte de un instrumento financiero, fallan en cumplir sus obligaciones contractuales,
y surge principalmente de los factorajes.

Para propoésitos de gestion de riesgos, la Compafiia considera y consolida todos los
elementos de exposicion de riesgo de crédito: riesgo del deudor, riesgo pais y riesgo del
sector o industria.

Los comités respectivos asignados por la Junta Directiva de su Compafiia Controladora
vigilan periédicamente la condicion financiera de los deudores, que involucran un riesgo
de crédito para la Compafiia. El Comité de Crédito esta conformado por miembros de la
Junta Directiva, personal de administracién de crédito, y por representantes de las areas
de negocio. Este Comité esta encargado de desarrollar los cambios a las politicas de
crédito, y de presentar los mismos ante la Junta Directiva de su Compafiia Controladora.

La Compafiia ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de
crédito, como se resume a continuacion:

Formulacion de politicas de crédito

Las politicas de crédito son emitidas o revisadas por recomendacion de cualquiera de los
miembros del Comité de Crédito o por los vicepresidentes de crédito, asi como por las
areas de control, quienes deberan sugerirlo por escrito, considerando los siguientes
factores:

Cambios en las condiciones del mercado

Factores de riesgos

Cambios en las leyes y regulaciones

Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de crédito
Otros factores que sean relevantes en el momento

Todo cambio de politicas o formulacion de nuevas politicas deben ser aprobadas por el
Comité de Riesgos, el cual, a su vez, lo presenta a la Junta Directiva de su Compafiia
Controladora para su aprobacién, quienes emiten un memorando de instruccion para su
divulgacion e implementacién posterior.

Establecimiento de limites de autorizacion

Los limites de autorizacion de los créditos son establecidos dependiendo la
representatividad de cada monto en el capital de la Compaiiia. Estos niveles de limites
son recomendados por el Comité de Crédito, quienes a su vez someten los mismos a la
aprobacion de la Junta Directiva de su Compariia Controladora.
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Limites de exposicién
Para limitar la exposicion, se han definido limites maximos ante un deudor individual o
grupo econdémico, que han sido fijados en base a los fondos de capital de la Compafiia.

Limites de concentracion

Para limitar la concentracion por actividad o industrias, se han aprobado limites de
exposicion basados en la distribucion del capital y la orientacion estratégica que se le
desea dar a la cartera de crédito.

De igual manera, la Compaiiia ha limitado su exposicion en distintas geografias a través
de la politica de riesgo pais, en la cual se han definido paises en los que se desean tener
exposicion en base al plan estratégico de la Compaiiia; a su vez se han implementado
limites de exposicion de crédito y de inversion en dichos paises, basados en la calificacion
crediticia de cada uno de ellos.

Limites maximos por contraparte
En cuanto a las exposiciones por contrapartes, se han definido limites basados en la
calificacion de riesgo de la contraparte, como una proporcién del capital de la Compafiia.

Modelo de calificacion interna

El modelo de calificacion interna pondera variables que buscan asignar un puntaje a cada
deudor en funcién de su comportamiento y habito de pago histérico con el propdsito de
predecir un evento de incumplimiento en un horizonte futuro de desempefio. La
calificacion interna se utiliza como variable para identificar el incremento significativo en
el riesgo de crédito.

El marco actual de calificacion consta de 6 puntajes que reflejan distintos grados de riesgo
de incumplimiento basado en funcién al comportamiento de mora, los cuales se detallan
a continuacion:

e Calificacion 1: corresponde a créditos con riesgo bajo, histéricamente al dia en sus
compromisos de pago.

e Calificacion 2 al 4: corresponde a créditos que han presentado mora en el
cumplimiento de sus obligaciones.

e Calificacion 5: corresponde a créditos con incremento significativo de riesgo de
crédito.

e Calificacion 6: corresponde a créditos que han incumplido sus obligaciones,
manteniéndose en gran parte un seguimiento estricto por analisis individual.
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Andlisis de la Calidad Crediticia:
La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros y las reservas por
deterioro/pérdidas mantenidas por la Compafiia para estos activos.

2024
PCE del tiempo PCE del tiempo
devida - sin de vida - con
PCE de deterioro deterioro
12 meses crediticio crediticio Total

Factorajes por cobrar a costo amortizado

Calificacion 1 27,266,130 0 0 27,266,130
Calificacion 4 0 1,793,381 0 1,793,381
Calificacion 5 0 564,751 0 564,751
Monto bruto 27,266,130 2,358,132 0 29,624,262
Reserva para pérdidas crediticias esperadas (5,213) (191,291) 0 (196,504)
Comisiones no ganadas 0 0 0 (556,915)
Valor en libros a costo amortizado 27,260,917 2,166,841 0 28,870,843

2023
PCE del tiempo  PCE del tiempo
devida - sin devida - con
PCE de deterioro deterioro
12 meses crediticio crediticio Total

Factorajes por cobrar a costo amortizado

Calificacion 1 34,646,876 0 0 34,646,876
Calificacion 3 564,750 0 0 564,750
Calificacién 6 0 0 120,000 120,000
Monto bruto 35,211,626 0 120,000 35,331,626
Reserva para pérdidas crediticias esperadas (87,975) 0 (120,000) (207,975)
Comisiones no ganadas 0 0 0 (741,791)
Valor en libros a costo amortizado 35,123,651 0 0 34,381,860

La siguiente tabla analiza la reserva de factorajes de la Compaiiia:

2024
PCE del tiempo  PCE del tiempo
de vida - sin de vida - con
PCE de deterioro deterioro
12 meses crediticio crediticio Total

Reserva para posibles factorajes incobrables
Saldo al inicio del afio 87,975 0 120,000 207,975
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deterioro crediticio (198,278) 198,278 0 0
Remedicién neta de la reserva 118,496 (6,987) 0 111,509
Reversion de reserva de activos que han

sido dados de baja (32,243) 0 (120,000) (152,243)
Activos financieros originados 29,263 0 0 29,263
Saldo al final del afio 5,213 191,291 0 196,504
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2023

PCE del tiempo  PCE del tiempo

devida - sin de vida - con
PCE de deterioro deterioro
12 meses crediticio crediticio Total

Reserva para posibles factorajes incobrables
Saldo al inicio del afio 148,809 0 0 148,809
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deterioro crediticio (404) 404 0 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida — con

deterioro crediticio (60,366) (60,366) 120,732 0
Remedicién neta de la reserva 26,524 59,962 (732) 85,754
Reversion de reserva de activos que han

sido dados de baja (83,238) 0 0 (83,238)
Activos financieros originados 56,650 0 0 56,650
Saldo al final del afio 87,975 0 120,000 207,975

2024 2023
PCE de PCE de
12 meses 12 meses

Reserva de otras cuentas por cobrar
Saldo al inicio del afio 49,579 0
Reversion de reserva de activos que han sido dados de baja (168) 0
Activos originados 169,022 49,579
Saldo al final del afio 218,433 49,579

En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicién al riesgo e
informacion de los factorajes y las premisas utilizadas para estas revelaciones son las

siguientes:

e Deterioro en factoraje por cobrar:

La Administracion determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los factorajes
por cobrar, basado en los siguientes criterios establecidos por la Compafiia:

— Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;

— Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;
— Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

— Iniciacién de un procedimiento de quiebra;
— Deterioro de la posicion competitiva del prestatario; y
— Deterioro en el valor de la garantia.

e Factorajes por cobrar modificados:

Los factorajes por cobrar modificados son aquellos a los cuales se le ha hecho una
modificacion debido a algun deterioro en la condicién financiera del deudor, y donde
la Compafiia considera conceder alguna variacion en los términos originales del
crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasa y garantias).
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Estos factorajes por cobrar una vez que son modificados se mantienen en esta
categoria, independientemente de que el deudor presente cualquier mejoria en su
condicion, posterior a la modificacién por parte de la Compafiia, por un plazo de 180
dias.

Al 31 de diciembre de 2024 la Compafia no efectué modificaciones de factorajes por
cobrar.

Castigos:
Los factorajes por cobrar son cargados a pérdidas o castigos cuando se determina

gue son incobrables. Esta determinacion se toma después de considerar una serie de
factores como: la incapacidad de pago del deudor; cuando la garantia es insuficiente
0 no esta debidamente constituida; o se establece que se agotaron todos los recursos
para la recuperacion del crédito en la gestion de cobros realizada.

Al 31 de diciembre de 2024 no hubo factorajes castigados.

Los portafolios para los cuales la informacion de referencia interna y externa representa

un dato de entrada significativo en la medida de la PCE se detallan a continuacion:

Detalle

2024
Monto (B/.)

2023
Monto (B/.)

Probabilidad de
Incumplimiento (PI)

Pérdida dado el
incumplimiento (PDI)

Depositos
a la vista

1,624,183

620,306

Estudios de las
agencias calificadoras
de riesgos: S&P /Fitch
/Moodys

Estudios sobre las tasas
de recuperacion de
Moodys

Factorajes
por Cobrar

28,870,843

34,381,860

La Compafiia segmenta
el portafolio y proyecta
curvas de
probabilidades de
incumplimiento bajo
matrices de transicion
utilizando la calificaciéon
interna.

La Compaiiia estima los
parametros de tasas de
recuperacion basados
en escenarios tedricos
utilizando plazos de
liquidacion, tasas de
interés, ajuste en
precios, gastos, entre
otros.

Incorporacién de informacion prospectiva (‘Forward Looking’)

La NIIF 9 recalca la necesidad de reflejar las condiciones actuales y futuras del cliente.
Es por ello que postula la incorporacién de factores de ‘forward looking’, que incluyan
efectos macroecondmicos en las estimaciones. Por este motivo, el calculo de las PCE se
realiza bajo el marco de diferentes escenarios macroeconomicos, dentro de los cuales
pueda presentarse, 0 no, una pérdida. El propdsito de estimar las PCE no es estimar el
escenario mas desfavorable ni estimar el escenario mas favorable. En su lugar, una
estimacion de las PCE reflejara siempre la posibilidad de que ocurra 0 no una pérdida
crediticia. La consideracion de modelos ‘forward looking’ permite evaluar distintos
escenarios de pérdidas crediticias mitigando potenciales sesgos y subjetividades.
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La Compaiiia incorpora informacion con proyeccion de condiciones futuras tanto en su
evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicién de PCE, basado en
las recomendaciones del Area de Riesgo de Crédito de la Compariia Controladora, y
considerando una variedad de informacion externa actual y proyectada, la Compafia
formula un caso base de la proyeccién de las variables econdmicas relevantes, al igual
gue un rango representativo de otros posibles escenarios proyectados. Este proceso
involucra el desarrollo de dos 0 mas escenarios econémicos adicionales y considera las
probabilidades relativas de cada resultado.

Variable Escenario 2025 2026 2027

Producto Interno Bruto (PIB) Adverso 2.00% 3.00% 3.20%
(Crecimiento anua|) Base 3.00% 4.00% 4.00%
Optimista 3.70% 4.70% 4.50%

El siguiente cuadro muestra el impacto estimado en la reserva para pérdidas en
arrendamientos financieros por cobrar, causado por movimientos de la economia
afectando el PIB en 1% y 2% variable que se considera como la mas importante dentro
de la informacién financiera prospectiva del modelo de reserva:

100 pb de 100 pb de 200 pb de 200 pb de

2024 (19,303) 18,907 (38,842) 37,274

100 pb de 100 pb de 200 pb de 200 pb de

2023 (22,920) 22,450 (46,120) 44,259

Depdsitos colocados en bancos:

La Compaiia mantiene depésitos colocados en bancos por B/.1,624,183 (2023:
B/.620,306). Los depdsitos colocados son mantenidos en bancos con grado de inversion
basado en la agencia Moody’s Local. De conformidad con los calculos efectuados por la
administracion los montos de reservas para pérdidas crediticias esperadas asociadas a
estos depdsitos colocados no son significativos.

Concentracion del Riesgo de Crédito:

La Compafiia da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y
ubicacion geografica. El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha
de los estados financieros es la siguiente:

Eactoraje por cobrar
2024 2023
Concentracioén por sector:
Corporativo 28,870,843 34,381,860
Concentracion geograéfica:
Panama 28,870,843 34,381,860
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(b)

La concentracion geografica de factoraje por cobrar esta basada en la ubicacion del
deudor.

Garantias y su Efecto Financiero

La Compafia mantiene garantias y otras mejoras para reducir el riesgo de crédito, para
asegurar el cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a
continuacién presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto a distintos
tipos de activos financieros.

% de exposicidn de la cartera que
est4 garantizada

2024 2023 Tipo de Garantia
Factorajes por cobrar 100% 100% Facturas

Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo que la Compafiia tenga dificultad de cumplir
con todas sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son cancelados a
través del pago de efectivo u otro activo financiero. El riesgo de liquidez se puede ver
afectado por diversas causas, tales como: retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores, el deterioro de la calidad de la cartera de factorajes por cobrar, la reduccién
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

La Compafiia administra sus recursos liquidos para honrar sus pasivos a su vencimiento
en condiciones normales.

Administracion del Riesgo de Liquidez:

Las politicas de administracion de riesgo establecen limites de liquidez que determinan
la porcion de los activos de la Compariia que deben ser mantenidos en instrumentos de
alta liquidez; limites de composicion de financiamiento; limites de apalancamiento; y
limites de plazo.

La liquidez es monitoreada diariamente por la tesoreria de su Compafiia Controladora y
periddicamente por el area de Gestion de Riesgo (Mercado y Liquidez). Se ejecutan
simulaciones que consisten en pruebas de estrés que se desarrollan en distintos
escenarios contemplando condiciones normales o mas severas para determinar la
capacidad de la Compafiia para enfrentar dichos escenarios de crisis con los niveles de
liquidez disponibles. Todas las politicas y procedimientos de manejo de liquidez estan
sujetos a la revision del Comité de Riesgos, Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y
aprobacién de la Junta Directiva.
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La siguiente tabla detalla los flujos de efectivo no descontado de los activos y pasivos
financieros, los compromisos de préstamos no reconocidos por el periodo remanente
desde la fecha del estado de situacion financiera. Los flujos esperados reales de estos
instrumentos pueden variar en relacion a este cuadro, ya que pueden existir
cancelaciones anticipadas de factorajes por cobrar:

Total monto bruto

Valor en nominal Hasta Delab

2024 libros entradal/(salida) 1 afio anos
Factorajes por cobrar, a costo amortizado 28,870,843 29,427,759 29,427,759 0
Total de activos financieros 28,870,84 29,4277 29,4277 ___ 0
Valores comerciales negociables, a costo amortizado 26,566,250 (27,302,500) (27,302,500) 0
Total de pasivos financieros 26,566,250 (27,302,500) (27,302,500) 0
Posicién neta 2,304,593 2,125,259 2,125,259 0

Total monto bruto

Valor en nominal Hasta Delab

2023 libros entradal/(salida) 1 afio anos
Factorajes por cobrar, a costo amortizado 34,381,860 35,123,651 35,060,051 63,600
Total de activos financieros 34,381,860 35,123,651 35,060,051 63,600
Valores comerciales negociables, a costo amortizado 31,350,283 (31,970,367)  (31,970,367) 0
Total de pasivos financieros 31,350,283 (31,970,367) (31,970,367) 0
Posicién neta 3,031,577 3,153,284 3,089,684 63,600

Riesgo de Mercado

Es el riesgo, de que el valor de un activo financiero de la Compafiia se reduzca por causa
de cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, por movimientos
en los precios de las acciones o por el impacto de otras variables financieras que estan
fuera del control de la Compafiia. El objetivo de la administracién del riesgo de mercado
es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo y que las mismas se mantengan
dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno del riesgo.

Las politicas de administracion de riesgo establecen el cumplimiento de limites por
instrumento financiero, limites respecto al monto maximo de pérdida a partir del cual se
requiere el cierre de las posiciones que causaron dicha pérdida y el requerimiento que,
salvo aprobacién de Junta Directiva, sustancialmente todos los activos y pasivos estén
denominados en dolares de Estados Unidos de América o en Balboas.

Administracion de Riesgo de Mercado:
Las politicas de inversion de la Compafiia disponen del cumplimiento de limites
individuales por tipo de activo, por institucion, por emisor y/o emisidn y plazos maximos.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
A continuacion, se presentan detalladamente la composicion y andlisis de cada uno de
los tipos de riesgo de mercado:

Riesgo de tasa de cambio:

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como consecuencia
de variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras y otras variables
financieras, asi como la reaccion de los participantes de los mercados a eventos
politicos y econdémicos.

El analisis de sensibilidad para el riesgo de tasa de cambio esta considerado
principalmente en la medicién de la posicion dentro de una moneda especifica. El
andlisis consiste en verificar cuanto representaria la posicion en la moneda funcional
sobre la moneda a la cual se estaria convirtiendo y por ende la mezcla del riesgo de
tasa de cambio.

El riesgo de tasa de cambio no se presenta, debido a que todos los activos y pasivos
financieros se establecen en délares de los Estados Unidos de América o balboas.

Riesgo de tasa de interés:

Son los riesgos que los flujos de efectivo futuros y el valor de un instrumento financiero
fluctien debido a cambios en las tasas de interés del mercado. EI margen neto de
interés de la Compaifiia puede variar como resultado de movimientos en las tasas de
interés no anticipadas. Para mitigar este riesgo, el Departamento de Riesgo ha fijado
limites de exposicion al riesgo de tasa de interés que puede ser asumido, los cuales
son aprobados por la Junta Directiva. El cumplimiento de estos limites es monitoreado
por el Comité de Riesgo.

Para la administracion de los riesgos de tasa de interés, la Compafiia ha definido un
intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos financieros. La
estimacién del impacto de cambio de interés por categoria se realiza bajo el supuesto
del aumento o disminucién de 50 puntos basicos (pb) en los activos financieros. La
tabla que se presenta a continuacion refleja el impacto en al aplicar dichas variaciones
en la tasa de interés.

Sensibilidad en el ingreso neto de intereses y patrimonio
con relacién a movimientos de tasas neto

50pb de 50pb de
incremento disminucién
2024
Al 31 de diciembre 120,609 (120,609)
Promedio del afio 115,408 (115,408)
Maximo del afio 125,032 (125,032)
Minimo del afio 104,629 (104,629)
50pb de 50pb de
incremento disminucién
2023
Al 31 de diciembre 140,152 (140,152)
Promedio del afio 133,751 (133,751)
Maximo del afio 157,482 (157,482)
Minimo del afio 70,484 (70,484)
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

La tabla que aparece a continuacion resume los vencimientos de los activos y pasivos
de la Compafiia, mostrados en la tabla a su valor en libros, clasificados por categorias
por el que ocurra primero entre la nueva fijacién de tasa contractual o las fechas de
vencimiento (saldos presentados corresponden a capital mas intereses):

Hasta Dela3 De3meses Delab Intereses
2024 1 mes meses al afo afios acumulados Total
Activos financieros:
Factoraje por cobrar 18,524,481 3,342,715 7,757,066 0 0 29,624,262
Total de activos financieros 18,524,481 3,342,715 7,757,066 0 0 29,624,262
Pasivos financieros:
Valores comerciales negociables 0 26,500,000 0 0 66,250 26,566,250
Total de pasivos financieros 0 26,500,000 0 __ 0 _66,250 26,566,250
Total sensibilidad a tasa de interés 18,524,481 (23,157,285) 7,757,066 0 (66,250) 3,058,012
Hasta Dela3 De3meses Delab Intereses
2023 1 mes meses al afo afios acumulados Total
Activos financieros:
Factoraje por cobrar 15,963,752 8,380,357 10,923,917 63,600 0 35,331,626
Total de activos financieros 15,963,752 8,380,357 10,923,917 63,600 0 35,331,626
Pasivos financieros:
Valores comerciales negociables 0 20,000,000 11,300,000 0 50,283 31,350,283
Total de pasivos financieros ___ 0 _20,000,000 11,300,000 __ 0 50,283 31,350,283
Total sensibilidad a tasa de interés 1 752 (11,619,643) (376,083) 63,600 (50,283) 3,981,343

(d)

Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de que se produzcan pérdidas por la falta o insuficiencia
de controles en los procesos, personas y sistemas internos o por eventos externos que
no estén relacionados a riesgos de crédito, mercado y liquidez, tales como los que
provienen de requerimientos legales y regulatorios y del comportamiento de estandares
corporativos generalmente aceptados.

El riesgo operacional es manejado por Metrobank, S. A. (Compafiia Controladora), que
es responsable de manejar el riesgo operacional, buscando evitar pérdidas financieras y
dafos en la reputacion de sus subsidiarias. Ademas, ha establecido politicas de gestion
y administracion integral de riesgo operacional aprobada por la Gerencia General y la
Junta Directiva.

La implementacion de esta estructura de administracién de riesgos ha implicado que la
Compaiiia Controladora adopte una metodologia de evaluacion de procesos de negocios
basados en riesgos, la cual consiste en identificar las areas y procesos claves en relaciéon
con los objetivos estratégicos, identificar riesgos inherentes al negocio y diagramar el ciclo
del proceso para identificar riesgos y controles mitigantes. Esto es apoyado con
herramientas tecnolégicas que permiten documentar, cuantificar y monitorear los riesgos
identificados en los diferentes procesos a través de matrices de riesgos.
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Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

(e)

El Departamento de Auditoria Interna a través de sus programas, realiza una labor de
aseguramiento del cumplimiento de los procedimientos y controles identificados y junto al
Departamento de Administracion de Riesgos monitorean la severidad de los riesgos. Esta
metodologia tiene como objetivo fundamental afiadir el maximo valor razonable en cada
una de las actividades de la organizacién, disminuyendo la posibilidad de fallas y
pérdidas.

Para el establecimiento de dicha metodologia, la Compafia Controladora ha destinado
recursos para el fortalecimiento del control interno y estructura organizacional,
permitiendo una independencia entre las areas de negocio, control de riesgos y de
registro.

Lo anterior incluye una debida segregacion funcional operativa en el registro, conciliacion
y autorizacion transaccional, la cual esta documentada a través de politicas definidas,
procesos y procedimientos que incluyen estandares de control y de seguridad.

En relacién con el recurso humano, se han reforzado las politicas existentes de
contratacion, evaluacién y retencion del personal, logrando asi contar con un personal
altamente calificado y de experiencia profesional, el cual tiene que cumplir con diversos
procesos de induccidn en los diferentes cargos, planes de capacitacién y una certificacion
de entendimiento y aceptacion acerca de las politicas de conducta y normas de negocio
establecidas en el Codigo de Etica de la Compafiia Controladora.

La Comparniia Controladora ha realizado una significativa inversion en la adecuacién de
la plataforma tecnolégica con el objetivo de ser mas eficientes en los diferentes procesos
de negocio y reducir los perfiles de riesgos. Para tal fin, se han reforzado las politicas de
seguridad y se ha establecido una politica de administracion de riesgos tecnolégicos.

Riesgo Tecnolbgico

El Riesgo Tecnoldgico se define como la posibilidad de pérdidas econdmicas derivadas
de un evento relacionado con la infraestructura tecnolégica, el acceso o el uso de la
tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del negocio o de la gestion de riesgos
de la Compaiiia, al atentar contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia,
confiabilidad, cumplimiento o uso oportuno de la informacién. Esta gestion se realiza en
conjunto con el Comité de Tecnologia de la Compafiia Controladora con la finalidad de
gestionar oportunamente las posibles amenazas presentes en el giro del negocio.

Uso de Estimaciones y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables

La administracién de la Compaiiia efectla estimaciones y juicios que afectan los montos
reportados de los activos y pasivos dentro del siguiente afio fiscal. Las estimaciones y juicios
son continuamente evaluados y estan basados en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo expectativas de eventos futuros que se consideran son razonables bajo las
circunstancias.
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Uso de Estimaciones y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables, continuacién

(@) Pérdidas por deterioro en factoraje por cobrar:
La Compafiia revisa sus activos financieros principales como efectivos y activos a costo
amortizado para evaluar el deterioro en base a los criterios establecidos por el Comité
Integral de Riesgos de la Compafiia Controladora, el cual establece provisiones bajo la
metodologia de pérdida esperada. Estas se dividen en provisiones en 3 distintas etapas,
pérdidas a 12 meses pérdidas por la vida esperada del factoraje por cobrar y créditos con
incumplimiento. (Véase la nota 3(e)).

Impuesto sobre la Renta

Las ultimas tres declaraciones de renta presentadas por la Compafiia estan sujetas a revision
por las autoridades fiscales, inclusive el afio terminado el 31 de diciembre de 2024, de acuerdo
con regulaciones fiscales vigentes.

La legislacion fiscal vigente es de caracter territorial, por lo que no grava con el impuesto sobre
la renta las utilidades o ganancias generadas de fuente extranjera. En adicién, son rentas
exentas del impuesto sobre la renta, entre otras, las siguientes: aquellas derivadas de intereses
que se reconozcan o0 paguen sobre depdsitos de cuentas de ahorros, a plazo o de cualquier
otra indole, que se mantengan en las instituciones bancarias en Panam4; de los intereses
devengados sobre bonos u otros titulos valores inscritos en la Superintendencia del Mercado
de Valores y que hayan sido colocados a través de una bolsa de valores debidamente
establecida en Panam@; de la ganancia en la venta de titulos valores inscritos en la
Superintendencia del Mercado de Valores y negociados en un mercado organizado; de los
intereses devengados sobre inversiones en titulos valores y obligaciones del Estado.

En Panama4, conforme lo establece el articulo 699 del Cdodigo Fiscal, modificado por el articulo
9 de la ley No. 8 del 15 de marzo de 2010, las personas juridicas pagaran el impuesto sobre la
renta en base a las siguientes tarifas:

El impuesto sobre la renta para las personas juridicas en la Republica de Panama se calcula
con base en la tarifa del 25%. Adicionalmente, las personas juridicas cuyos ingresos gravables
superen un millén quinientos mil Balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto sobre la
renta que resulte mayor entre:

(a) Larenta neta gravable calculada por el método establecido (tradicional), y
(b) La renta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el cuatro
punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

La Ley 52 del 28 de agosto de 2012, restituyd el pago de las estimadas del Impuesto sobre la
Renta a partir de septiembre de 2012. De acuerdo con la mencionada Ley, las estimadas del
Impuesto sobre la Renta deberan pagarse en tres partidas iguales durante los meses de junio,
septiembre y diciembre de cada afo.
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Impuesto sobre la Renta, continuacion
A continuacion, se presenta la composicion del gasto de impuesto sobre la renta:

2024 2023
Impuesto sobre la renta, corriente 160,123 227,099
Impuesto sobre la renta, periodos anteriores 52 2,790
Impuesto sobre la renta, diferido 2,868 (14,792)
Total de gasto por impuesto sobre la renta 163,043 215,097

La conciliacion de la utilidad financiera antes del impuesto sobre la renta y el impuesto sobre
la renta corriente se detalla a continuacion:

2024 2023
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 483,604 800,078
Ingresos extranjeros, exentos y no gravables, neto (15,279) (15,482)
Costos y gastos no deducibles 172,167 123,800
Renta gravable neta 640,492 908,396
Impuesto sobre la renta 25% 160,123 227,099

Al 31 de diciembre de 2024, la tasa efectiva del impuesto sobre la renta es de 34% (2023:
27%).

El impuesto sobre la renta diferido de activo se detalla a continuacion:

2024 2023
Reserva para pérdidas en factorajes por cobrar 49,126 51,994
Total 49,126 51,994

Factoraje por Cobrar
La cartera de factoraje por cobrar bruta por productos se presenta a continuacion:

2024 2023

Comercial 29,624,262 35,331,626

La cartera de factoraje por cobrar a costo amortizado por B/.28,870,843 (2023: B/.34,381,860),
esta representada por factorajes de tipo comercial local.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafiia mantiene retenciones de factoraje por B/.935,435
(2023: B/.889,966), que consisten en un valor porcentual de cada factura descontada, retenida
hasta el momento que se haga efectivo su cobro. Si al término del contrato la factura se
convierte en incobrable, la Compaiiia rebaja el factoraje por cobrar por el saldo remanente en
la cuenta por pagar retenciones factoraje; en el caso de que la factura sea cancelada al término,
se realiza la devolucién de las retenciones mantenidas al cliente. Las retenciones de factoraje
por cobrar se representan dentro de los otros pasivos en el estado de situacion financiera.

Al 31 de diciembre de 2023, la Compafila mantenia operaciones de factoraje por cobrar
morosas y vencidas por B/.110,000.
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(8) Financiamientos Recibidos a Costo Amortizado
El movimiento de los financiamientos recibidos se detalla a continuacion para proposito de
conciliacion con el estado de flujos de efectivo:

2024 2023
Saldo al inicio del afio 0 700,293
Producto de nuevos financiamientos recibidos 77,000,000 16,000,000
Pagos de financiamientos recibidos (77,000,000) (16,700,000)
Reconocimiento de intereses 60,167 16,972
Intereses pagados (60,167) (17,265)
Saldo al final del afio 0 0

(9) Valores Comerciales Negociables
La Junta Directiva de la Compafia Controladora, mediante Resolucion aprobada el dia 27 de
enero de 2021, autorizé una emision publica de un Programa Rotativo de Valores Comerciales
Negociables (VCNSs) descritos en su prospecto informativo, hasta por un valor nominal total de
US$100,000,000.00, emitidos en varias series. Esta emisidn fue autorizada para su venta en
oferta publica por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) bajo la Resolucion SMV
No. 14-22 de 18 de enero de 2022. Los VCNs seran emitidos en titulos nominativos, registrados
y sin cupones, en denominaciones de Mil Délares (US$1,000.00) y sus multiplos. Cada VCNs
sera emitido en la fecha de negociacion. El pago de capital de los VCNs se efectuara en la
fecha de vencimiento de cada serie. Los VCNs no estan garantizados y no podran ser redimidos

anticipadamente.

Tasa de Interés

Serie Nominal Anual yYencimiento 2024 2023
Serie | De 6.00% 2024 0 20,000,000
Serie J De 6.00% 2024 0 11,300,000
Serie M De 6.00% 2025 26,500,000 0
Sub-total 26,500,000 31,300,000
Intereses por pagar 66,250 50,283
Total de VCNs 26,566,250 31,350,283

El movimiento de los Valores Comerciales Negociables se detalla a continuacidn para proposito

de conciliacion con el estado de flujos de efectivo:

2024 2023
Saldo al inicio del afio 31,350,283 39,425,500
Producto de nuevos valores comerciales negociables emitidos 98,200,000 97,300,000
Pagos de valores comerciales negociables (103,000,000) (105,300,000)
Reconocimiento de intereses 1,687,583 2,276,817
Intereses pagados (1,671,616) (2,352,034)
Saldo al final del afio 26,566,250 31,350,283

(10) Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2024, el capital de la Compania por B/.50,000 (2023: B/.50,000) y las
acciones comunes de la Compaifia estan constituidas por 500 acciones (2023: 500 acciones)

emitidas y pagadas sin valor nominal.
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(11) Saldosy Transacciones con Partes Relacionadas
El estado de situacién financiera y el estado de resultados incluyen saldos y transacciones con
partes relacionadas, los cuales se resumen asi:

2024 2023

Activos:
Depdsitos a la vista — Compaifiia Controladora 1,624,183 620,306
Pasivos:
Valores comerciales negociables a costo amortizado

Compafiia Controladora 26,566,250 31,350,283
Gastos de intereses:
Financiamientos recibidos - Compafiia Controladora 60,167 16,972
Valores comerciales negociables - Compariia Controladora 1,687,583 2,276,817
Otros gastos:
Gastos por comisiones 0 3,014
Gastos generales vy administrativos:
Servicios Administrativos - Compafiia Controladora 449,439 449,440

(12) Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Los valores razonables de los activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios de
un proveedor o negociante. Para todos los demas instrumentos financieros, la Compafia
determina los valores razonables usando otras técnicas de valoracién.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacion de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacion requiere el uso de grados de juicio variables que dependen de la liquidez, la
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacion de
precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico.

La Compafiia mide el valor razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan
la importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

e Nivel 1. precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o0 pasivos
idénticos a los que la Compafiia puede acceder en la fecha de medicién.

o Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u otras
técnicas de valoracién donde los datos de entradas significativos son directamente o
indirectamente observables en un mercado.
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(12) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion
e Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracién incluyen datos de entradas no observables y tienen un efecto significativo en la
medicion del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o0 ajustes
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos de efectivo
descontados, comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de
mercado observables, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada
utilizados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes
crediticios y otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.

El objetivo de utilizar una técnica de valuacion es estimar el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada de venta del activo o transferencia del pasivo entre participantes del
mercado en la fecha de la medicion en las condiciones de mercado actuales.

El valor razonable y el valor en libros de los activos y pasivos financieros se detallan a
continuacion:

2024 2023
Valor Valor Valor Valor
. .

. . . enlibros Razonable enlibros Razonable
Factoraje por cobrar, a costo amortizado 28,870,843 29,466,330 34,381,860 35,082,151
Total 28,870,843 29,466,330 34,381,860 35,082,151

. . .

Valores comerciales negociales, a costo
amortizado 26,566,250 26,500,608 31,350,283 31,301,414
Total 26,566,250 26,500,608 31,350,283 31,301,414

La tabla a continuacién analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entradas y técnicas de valoracion

utilizados.
2024
Nivel 3 Total

Activos
Factoraje por cobrar 29,466,330 29,466,330
29,466,330 29,466,330

Pasivos
Valores comerciales negociables 26,500,608 26,500,608
26,500,608 26,500,608
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(12)

(13)

(14)

(15)

Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion

2023
Nivel 3 Total

Activos
Factoraje por cobrar 35,082,151 35,082,151
35,082,151 35,082,151

Pasivos
Valores comerciales negociables 31,301,414 31,301,414
31,301,414 31,301,414

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracion y los datos de entradas utilizados
en los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia
de valor razonable dentro del Nivel 3:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Datos de Entradas Utilizados

Factoraje por cobrar El valor razonable representa la cantidad descontada de los flujos
futuros de efectivo estimados a recibir. Los flujos futuros de efectivo
provistos se descuentan a las tasas actuales de mercado ofrecidas
por la Compaifiia para determinar su valor razonable.

El valor razonable representa la cantidad de los flujos futuros de
efectivo descontados usando las tasas de interés actuales de
mercado para financiamiento de nuevas deudas de la Compaifiia
con vencimientos remanentes similares

Financiamientos recibidos y valores
comerciales negociales

Informacion de Segmentos

Las operaciones de la Companiia se encuentran concentradas en factorajes por cobrar en el
sector corporativo, ubicados en la Republica de Panama. La operacion de la Compaifiia es
fondeada a través de la emision de deuda en forma de valores comerciales negociables
colocados en la Republica de Panama adquiridos por su Compafiia Controladora y de
financiamientos recibidos de su Compafia Controladora.

Contingencias

Conforme al mejor conocimiento de la administracion, la Compafiia no esta involucrada en
litigios o reclamacién que sea probable que origine un efecto adverso significativo en su
situacion financiera o resultado de operacion.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Las principales regulaciones o normativas en la Republica de Panama las cuales tienen un
efecto en la preparacion de estos estados financieros se describen a continuacion:

Provisiones especificas

El regulador de su Compafiia Controladora, la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP)
emitid el Acuerdo N0.004-2013 que indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las
facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencién especial,
subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales como para
un grupo de tales facilidades.
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(15) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo, sobre
la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizard en una reserva regulatoria
en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las utilidades retenidas.
El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de capital para efectos del
calculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

Al 31 de diciembre de 2024, el célculo de la reserva para pérdidas en préstamos segun NIIF
es menor al célculo de la reserva para pérdidas en préstamos segun los requerimientos del
Acuerdo No. 004-2013 y, por lo tanto, la Comparfia mantiene reservas regulatorias por exceso
de provisiones especificas en el patrimonio por B/.1,151,988.

Provision dindmica

El Acuerdo N0.004-2013 también indica que la provision dinAmica es una reserva constituida
para hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacién bancaria. La provisién dinamica
se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que carecen de
provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias clasificadas en
categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provision dindmica, que
considera una restriccién porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provisién dindmica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision dinamica forma parte
del capital regulatorio, pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion de
capital establecidos por la Superintendencia de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo de la provisidon dinamica es de B/.681,653 (2023:
B/.694,291).
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