. OLVIDO
SU CONTRASENA

Banca Movil Personas

""'. MetroBank



OLVIDO SU CONTRASENA

Nota: Para realizar esta solicitud, debe tener activo su token digital o fisico.

Paso 1. Ingrese unicamente su Usuario, posteriormente presione sobre el siguientemensaje: “Olvidé Contrasefia”.

Paso 2. Ingrese el cddigo OTP de su tarjeta token o su token digital, posteriormente presione “Aceptar”.
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Paso 3. Debe ingresar cédigo de confirmacion para el cambio de contrasefia. Este mensaje se enviara al correo del
cliente registrado en sistema desde la siguiente direccidn: CanalesDigitales@metrobanksa.com.
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Estimado(a) cliente:

Metrobank le informa que el dia 10/05/2023 a las 12:03 realizd una solicitud para generar este
codigo temporal para la recuperacidn de contrasefia de ingreso v es valido por 10 minutos.
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Nunca le solicitaremos este codigo via telefonica o por correo electréonico, podria ser
victima de fraude.

Si usted no realizé esta solicitud, comuniguese de inmediato con su Oficial de Cuentas, margue a
la central telefdnica al 216-8500 o escribanos a bancamovil@metrobanksa.com.

Atentamente,

MetroBank
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MetroBank S.A. Todos los derechos reservados.
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Paso 4. Ingresar cédigo de confirmacion.

Paso 5. Establecer la nueva contrasefia con los parametros establecidos para su confeccién.
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Paso 6. Una vez establecida su contrasefia de manera correcta, le aparecerd el siguiente mensaje dentro de un
recuadro verde, “Contrasefia establecida exitosamente”.
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A partir del mes de abril,
estaremos realizando cambios.
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