Desbloquear Usuario
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COMO DESBLOQUEAR USUARIO

Nota: Para realizar esta solicitud, debe tener activo su token digital o fisico.

Paso 1. Abra su aplicacién de Banca Mdvil, cologue su usuario y presione sobre el texto que indica el siguiente
mensaje: “éSu usuario ha sido blogueado?”

Paso 2. Ingrese el cédigo OTP de su tarjeta token o su token digital, posteriormente presione “Continuar”.
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Paso 3. Se le mostrara el siguiente mensaje dentro de un recuadro verde “Su usuario ha sido desblogueado
exitosamente”, posteriormente ya podra iniciar sesién nuevamente con su usuario.
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