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OLVIDO SU CONTRASENA

Usted cuenta con una opcidn en su Banca en Linea Personal que le permite cambiar su contrasefia con sélo ingresar
su usuario, debe tener los siguientes requisitos:

e Correo electrdnico asociado a su usuario de banca en linea
e Token Digital o Tarjeta Token activo a su usuario de banca en linea

Paso 1. Ingrese a la pagina web de Metrobank: https://www.metrobanksa.com Seleccione la opcién “Personas”.

1F NOSOTROS SUCURSALES, HORARIOS Y ATMS TRABAJA CON NOSOTROS
' . MetroBank

—p PERSONAS
EMPRESAS I

CONSUMO PREMIUM ~ PRIVADA ~ CORPORATIVA ~ INVERSIONES ~ SERVICIOS DIGITALES ~ TARJETAS

Paso 2. Escriba su usuario y presione sobre el botdn

“Continuar”. ,
Bienvenido a Banca en Linea

— TR

Paso 3. En la siguiente pantalla el sistema le solicita
ingresar su contrasefia. Haga clic en el enlace que dice
“é0lvidd su contrasefia?”

Bienvenido a Banca en Linea

Ingresar

£ Ohvido su contrasena? ———
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https://www.metrobanksa.com/

Paso 4. Ingrese su codigo OTP (token digital o tarjeta

token) y presione “Continuar”.

Paso 5. Recibird en su correo electréonico un

6 Cédigo OTP:
& Continuar

Estimado cliente, hemos enviado a su cuenta de comreo eiv****@metrobanksa.com un codigo de confirmacion

mensaje que contiene un ”Céd |g0 de para continuar con el proceso de recuperacion de clave

confirmacion”, ingréselo en el sistema y presione

“Continuar”.

Usuario : 1988

Codigo de confirmacion:

Paso 6. Debe cambiar su contrasefia, siguiendo las siguientes reglas para su nueva contrasefia:

e Debe contener 4 letras y de 4 a 6 numeros.

e Puede repetir solo 2 caracteres (numero o letra)

e No debe contener caracteres especiales ni espacios.
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Cambio de contrasefia

Usuario : 1988

Contrasena nueva: \!/

Ingrese los datos solicitados y presione Aceptar.

Confirme nueva clave : \/

Reglas Cumple
Debe contener 4 letras m
Debe contener de 4 a 6 nimeros

Debe contener como minimo 8 y maximo 10 caracteres

No debe contener caracteres especiales ni espacios en bianco

Puede repetfir solo 2 caracter (nimero o letra)
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Paso 6.1. Una vez todas las reglas estén marcadas con un icono verde, presione “Aceptar”.

arl MetroBank

Cambio de contrasefia

Ingrese los datos solicitados y presione Aceptar
Usuario : 1988 Reglas Cumple €¢——

Contrasena nueva: Debe contener 4 letras

eereaes

(<]

Debe contener de 4 a 6 nimeros

Confirme nueva clave : Y=t SO - )
Debe contener como minimo 8 y maximo 10 caracteres

(<]

(<]

No debe contener caracteres especiales ni espacios en blanco

Aceptar Puede repetir solo 2 caracter (nimero o letra).

(<]

Paso 6.2. El sistema le notificara que la contrasefia fue cambiada exitosamente, presione “Continuar”.

Recuperacién contrasefia de ingreso

Su clave de ingreso fue cambiada satisfactoriamente

Continuar

Nota: una vez el sistema le emita el mensaje “Su clave de ingreso fue cambiada satisfactoriamente”, deberd ingresar
utilizando su nueva contrasefia.
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