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ACTIVAR TOKEN DIGITAL EN SU BANCA MOVIL

Paso 1. Iniciar sesidn en Banca en linea.

Paso 2. Seleccione el botén de “Configuracion”, posteriormente la opcién de “Registro de token”.
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Paso 3. Deberad escoger la opcion de “token digital”, y posteriormente seleccionar el botdn de “Activar”.

Token Digital Tarjeta Token
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Active su Token Digital ufiizando su aplicacion de Entrust ldentityGuard
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Paso 4. Al escoger la opcion de token digital automaticamente recibird un mensaje a su direccién de correo
electrénico que incluye un codigo temporal Unico, el cual debe colocar en la pantalla de la Banca en linea como se

muestra en la siguiente imagen, presionar “Aceptar”.

Estimado cliente, hemos enviado a su cuenta de comeo eiv™**=*@metrobanksa.com un codigo de confirmacion para continuar con el proceso solicitado.

Cddigo Temporal Unico

— | Ingresar cdédigo temporal

—
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Nota: El correo que recibird con el cddigo temporal Unico proviene de la siguiente direccién electronica:

bancaenlinea@metrobanksa.com.
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Estimado(a) cliente:

MetroBank le informa gue el dia 19/04/2022 a las 08:43:53 realizd una solicitud para
generar este cédigo temporal, para configuracién de Cédigo Token y es valido por 10
minutos.

Codigo temporal| VFTG2J

Nunca le solicitaremos este codigo via telefénica o por correo electronico, podria
ser victima de fraude.

Si usted no realizo esta solicitud, comuniese de inmediato con su Oficial de Cuentas,
marque a la central telefonica al 216-8500 o escribanos a
bancaenlinea@metrobanksa.com.

Atentamente,

MetroBank

Paso 5. Una vez colocado el cédigo temporal en su banca en linea, el sistema le confirmard que ha realizado la

afiliacion de su token correctamente, recibird un correo adicional con la informacion de su token.

. Mis cuentas
Configurar token

|Token digital activado correctamente. |
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Nota: posterior debe salir de la Banca en linea, para seguir con el siguiente paso.
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Paso 5.1. Este correo le dard las opciones de relacionar el token digital, tanto en la aplicacién de “Banca movil o el

App de Entrust Identity”. Tendrd los enlaces de las dos aplicaciones donde podra establecer su Token digital, o

activarlo de manera manual.

(Nota: una vez se emita el correo con la informacion del token, tendrd solo 10 minutos para culminar el proceso).

Activacion en linga:
Active su Token presienando el vinculs siguients

iy

Activar Token en Is Banca Mdovil Metrobank @ Proceso automatico (Paso 7)

Activacion Manual: < Proceso manual (Paso 6)
Introduzea los siguientes datos en su Banca Maovwil.

Numero de serie: 52251-21055
Cadigo de activacion: T547-5135-1300-6588

Nota-1: El nimero de serie y codigo de activacidn debe ser ingresade sin guiones.

Entrust ldentity:
Asegurese de haber descarpado |3 aplicscion Entrust dentityGuard Maobile dz su tiends de aplicscionss presionando sobre la imagen:

bﬁﬁmhﬁlr

Activacion en linea:
Active su Entrust Soft Token presionando el vincula siguiznte

ErMTRLLET

Actiwar Entnust Soft Token

Aplicaciones:
e Banca Mdvil Metrobank: Le permite tener su token de manera automatica una vez realice una transaccién o
pago sin salir de la aplicacion.
e Aplicacion Entrust Identity: Esta aplicacion le permite tener multiples Token activos de Metrobank u otras
entidades bancarias, para realizar cualquier tipo de transferencia debe buscar su token digital en esta

aplicacién.
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PROCESOS PARA LA ACTIVACION DE SU TOKEN DIGITAL:

Paso 6. Proceso manual integrado a la banca mévil: este proceso se realiza ingresando de manera manual a la

aplicacion de Banca Movil Metrobank, después de recibir el correo de activacion de token digital.

Pasos para la ejecucién desde la aplicacion de Metrobank:
1. [Iniciar sesion desde su banca movil.
Darle a la pestafia de “Mas”, parte inferior derecha.

Seleccionar el boton de “Seguridad”, luego “Administracién de tokens”.

2
3
4. Presionar botén de “Activar nuevo”.
5

Ingresar los datos de “Numero de serie” y “cddigo de activacién” que estdn en el Ultimo correo que recibio

del banco (ingresar sin guiones), agregar un “alias de activacién” que tenga como minimo 6 caracteresy darle

confirmar, ejemplo de alias de activacién: “Prueba”.

6. Enellistado de token, le aparecerd el token con el nombre que acaba de asignar.

JF. MetroBank Bienven 1 2

Mensajes
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Inicio Miscuentas  Transferir Pagar

@ Preguntas frecuentes

/ Términos y condiciones

X Administracion de Tokens 4 Por favor ingrese los siguientes datos 5 Se realizé la activacién de su Soft

Listado de Tokens Numero de serie * ‘/

Token de manera exitosa

Listado de Tokens Activar nuevo
Cadigo de octivgcic‘m*\/ .
534249 :
Prueba o

Alias de activacion* V/
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Paso 7. Proceso de activacidon desde enlace: Proceso automatico, en caso de mantener el correo en su teléfono, hacer

clic en el enlace que dice: “Activar Token en la Banca Mdvil Metrobank”.

Para integrar el Token a su Banca Movil:
Presione el vinculo siguiente

iy

_— > IActivar Token en la Banca Mévil Metrobank
MNumero senal: Ur374-04042
Codigo de activacion: 1807-8566-6444-3882

Advertencia: Elimine este correo inmediatamente una vez realizada la configuracion.

Este enlace lo llevard a la aplicacion de banca movil y debera iniciar sesidon con su usuario y contrasefia, (desactivar

el recordar usuario). Una vez iniciado sesidon, los datos de “Numero de Serie vy Cddigo de activacion” estaran

completos, solo deberd completar el “Alias de activacién” con cualquier palabra que contenga mas de 6 letras.

Ejemplo de alias de activacién: “Prueba”.

"1F. MetroBank Bienvenido D Activar Token
Por favor ingrese los siguientes datos
Personas Empresas

Numer [ arie *
0731404042

Usuario* v/

6digo de activacion *

1807856664443882

Contrasena* v/

15 do activacion *

Ali oa
Recordar [ Prueba J
Gaicic Ingresar —
-
-
3
iy
- - £

Copyright @ MetroBank, $.A. Todos los derechos reservado
Confirmar
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"Il'. MetroBank

T.204-9000 @metrobanksa_pa



Nota: Su token estarad listo para utilizar con el nombre que registro en el “Alias de activacion” junto a 6 nimeros que

cambiaron cada 30 segundos.

@ Se realizé la activacion de su >< ﬂr. MetroBank Bienvenido
Soft Token de manera exitosa
176946 «—— .
Prueba Ce | Usuario
Contrasena*
¢Olvido contrasena?
Recordar
°
usuario
éSu usuario ha sido bloqueado?
Creamos
Cercania
Mas que sucursales,
son espacios creados
pensando en ti
| &) | &1
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Inicio Novedade Token “ontacteno A
11 @) <

N =

Inicio Novedades Token Contactenos Mas

Nota: en esta seccidn, sin iniciar sesion podra encontrar su token digital para cuando realice transacciones desde la
banca en linea.
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