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Con gran orgullo vuelvo a ustedes para presentarles nuestra gestion como empresa
socialmente responsable durante el ano 2022. Un periodo que se caracterizd por ser
completamente extraordinario para todo el Grupo Financiero MetroBank, incluyendo nuestras
acciones de responsabilidad social, fundamentadas en 4 pilares: educacion, cultura, salud y
ambiente.

Una de las acciones mas destacadas a resaltar es el trabajo que por mas de 8 afos
consecutivos hemos realizado con la Escuela Republica de Alemania, siendo un agente de
cambio decisivo y aportando valor a los mas de 700 estudiantes de este plantel. Este afo nos
enfocamos en el programa de Educacion Financiera, asi como otros programas con el objetivo
de educar a los jovenes para manejar con efectividad los retos personales y profesionales a lo
largo de sus vidas.

De igual manera, en nuestro compromiso con la educacién de nuestros jovenes a nivel
superior, una vez mas renovamos el convenio de becas con la Universidad Santa Maria la
Antigua (USMA) para becar a estudiantes sobresalientes en las areas de Negocios y Finanzas.

Con la comunidad, desde diferentes aristas, mantenemos nuestro compromiso por apoyar a
diversas organizaciones sin fines de lucro afines a nuestros pilares, en la ejecucion de
programas que buscan darle una mejor calidad de vida a miles de panamefos que hoy
requieren de nuestro apoyo.

Todas estas acciones fueron posibles gracias al apoyo de 120 MetroValiosos que conforman
nuestro voluntariado corporativo “Raices del Cambio”, quienes dedicaron mas de 460 horas
para aportar y contribuir al desarrollo social de nuestro pais.

Aprovecho este espacio para resaltar la excelente labor realizada durante el Ultimo ano para
impulsar el pilar de cultura, que siempre esta marcado en el ADN de nuestra organizacion y que
se mantuvo cerca de nuestros clientes, convirtiendo la nueva sucursal de Calle 50 en una
galeria de arte para maestros y talentos emergentes.

No tengo duda que todo el esfuerzo realizado durante el 2022 generd importantes resultados
para nuestra estrategia de RSE. Asi lo dejamos plasmado en este informe, con el cual
reiteramos nuestro compromiso por cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que,
sumados a nuestra renovada mision y vision, y nuestros valores corporativos: Excelencia,
Innovacion, Etica y Transparencia, Compromiso y Responsabilidad Social, marcaran las pautas
que guiaran el negocio y fortaleceran ain mas las relaciones de confianza que hemos forjado
con nuestros clientes.

Esperamos que este informe transmita todo el compromiso y satisfaccion de toda una
organizacion que por mas de 30 afos continua trabajando para seguir creciendo y cumplir con
su mision de contribuir al progreso de las personas y las empresas, aportando al desarrollo
sostenible del pais.

Ernesto A. Boyd Jr.

Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
Grupo Financiero MetroBank
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PERFIL DE LA EMPRESA

Con mas de 30 ahos de presencia en el sistema bancario panamefio, mantenemos
una trayectoria sélida en el sector bancario local. Comprometidos en promover el
crecimiento sostenible de nuestros aliados estratégicos, acompanamos a nuestros
clientes en el desarrollo patrimonial a través de una amplia gama de productos de
Banca Privada, Banca Corporativa y Comercial, Banca Premium y Banca Digital.

Estructura Organizacional:
Metro Holding Enterprises, Inc.

Cotizando en la Bolsa de Valores
de Panama desde 2018.

Subsidiarias:

PPPP

MetroBank Metrol.easing MetroAsset Financiera
Management Govimar

D PP

MetroTrust MetroFactoring Metro Assets

Direccion: Calle Isaac Hanono
Missri, Torre MetroBank, Punta
Pacifica, Ciudad de Panama

Teléfono: (507) 204-9000

Sitio Web: www.metrobanksa.com

Sucursales:
e Calle 50 y Calle 75 Este

e Zona Libre de Colén, Avenida Santa
Isabel, PH Interplaza

e David, Chirigui, Edificio Mijamen, Calle
Primera E Norte con Avenida 9 de enero
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Ante los nuevos desafios que enfrentamos en el
mundo empresarial, durante el 2022 redefinimos
nuestro propodsito empresarial para afrontar los retos
venideros, y asi dar las soluciones y servicios requeridos
por el mercado.

En este sentido, a partir del 2023 entr6 a regir la renovada
Mision, Vision y Valores Corporativos tanto de MetroBank como de
Govimar, con los que establecimos la estructura y los objetivos del
Grupo Financiero, y se refuerza la ruta de lo que queremos ser y el
papel diferenciador que jugaremos en la sociedad con nuestros clientes,
las comunidades y todos los que forman parte de nuestra organizacion.

MISION, VISION Y VALORES

VALORES

METROBANK

Mision: Creamos relaciones de confianza a través de soluciones innovadoras y experiencias memorables,

Excelencia Innovacion
Compromiso Etica y Transparencia

que promuevan el crecimiento sostenible de nuestros aliados estratégicos.

Vision: Ser un banco reconocido por ofrecer servicios y asesoria financiera confiable y personalizada
a través del actuar ético, creando valor a nuestros clientes para que logren sus objetivos personales

Responsabilidad Social

y empresariales, trascendiendo generaciones.

GOVIMAR

Mision: Ofrecer financiamientos accesibles, cercanos y rapidos a nuestros clientes,
generando oportunidades que les permitan alcanzar sus metas.

Vision: Ser la financiera lider, reconocida y confiable por brindar soluciones centradas
en mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y aportando valor a nuestras
comunidades cercanas.



Nuestros MetroValiosos

315 392 77

TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
COLABORADORES COLABORADORES
MetroBank COLABORADORES GOVIMAR

Grupo Financiero

MetroBank
Distribucion por Nivel Jerarquico y Sexo Distribucion por Sexo

Nuestros 392 colaboradores

son en el principal motor para o Hombre Mujer

. : tras iniciati Ejecutivo 50% 50% o

Impuisar nues ras.lr‘uaa Ivas Gerencial 399, 61% o

y proyectos, permitiéndonos Profesional 38% 62%

alcanzar resultados positivos Apoyo 38% 62%

para todo el Grupo Financiero. @ 38 %
Nivel Educativo: Diversidad Generacional:
Generacion # % Generacion # %
Bachiller 42 11% Baby Boomers 13 3%
Técnico 11 3% Generacion X 109 28%
Licenciatura en Curso 20 23% Millenials 228 58%
Licenciatura Completa 146 37% Generacion Z 42 11%
Post Grado i 4% Total general 392  100%
Maestria Completa y Superior 86 22%
Total general 392 100%
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A través del ano, nuestros MetroValiosos fueron participes de actividades disefadas con el objetivo de

contribuir al bienestar integral de nuestra fuerza laboral, enfocado en 4 pilares:

Bienestar Emocional - Bienestar Fisico + Bienestar Financiero + Bienestar Social

Bienestar Emocional

Conmemoracion del Dia de la Mujer: La importancia de las 3 A en el rol de la mujer.

"La importancia de las 3 A en el rol de la mujer" enfocado en brindar herramientas para el autocuidado,

Dia de la Mujer . . .
: autoconocimiento y autoestima a nuestras MetroValiosas.

PARTICIPANTES

Charla: Manejo del Estrés

Esta charla tuvo como objetivo brindar herramientas para identificar, manejar y controlar el estrés.
Aligual que recibir técnicas para regularlo.

PARTICIPANTES . Z
Charla: Manejo del Estrés

Dia Mundial de la Salud Mental

El taller tuvo como propésito brindar algunos elementos claves para el manejo y prevencion del
Sindrome del Impostor, tanto a nivel personal como a nivel organizacional.

-!:T:_——i--
1]

Webinar "De Adentro Hacia Afuera"

En alianza con Fundacion Relaciones Sanas, realizamos el webinar "De Adentro Hacia Afuera" enfocado
en brindar herramientas para conocernos, cuidarnos y relacionarnos de forma saludable. AGIEIR I

PARTICIPANTES

Dia Mundial de la Salud Mental

Webinar “De Adentro Hacia Afuera”

e INFORME DE RSE | 2022



Bienestar Fisico

Clase de BaileTerapiay Yoga

Como parte de la Jornada de Salud y Bienestar, se organizaron clases
de BaileTerapia y Yoga para los colaboradores.

Sesiones de Ejercicio Virtuales

Un grupo de MetroValiosos disfruté de la inscripcion del programa de ejercicios
que cuenta con rutinas disefadas para hacerlas desde la comodidad de la casa.

) ;
! 120)
Jornada de la Salud y Bienestar -7 A pasmPATES

Jornada de Salud y Bienestar

Clase de BaileTerapia y Yoga
Durante la semana de la Salud y Bienestar se conté con diferentes profesionales

que ofrecieron a los MetroValiosos asesoria orientada al bienestar.
Adicionalmente, participaron proveedores que ofrecieron beneficios a los
colaboradores.

PARTICIPANTES

Jornada de vacunacion Covid-19

68 colaboradores se vacunaron con la tercera dosis.

PARTICIPANTES
Jornada de vacunacion Influenza

Comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores,
organizamos junto a la CSS una jornada de vacunacion contra la
influenza.

Webinar Loncheras Saludables

Se compartieron ideas para preparar loncheras divertidas y saludables para

nuestros pequenos MetroValiosos. Webinar Loncheras Saludables

Jornada de vacunacion Influenza a INFORME DE RSE | 2022



Voluntariado Corporativo
Raices del Cambio

RAIGES

DEL CAMBIO

Todos nuestros programas de RSE son implementados por nuestro equipo de
voluntarios “Raices del Cambio”, quienes dedican importantes horas de su
tiempo para servir a la comunidad.

Voluntariado Corporativo

120 Voluntarios inscritos
464 Horasacumuladas

1 1 Voluntarios Lideres

) ) ) Formacion y Reforzamiento del grupo de Voluntariado Corporativo
5 Reuniones de Voluntarios Lideres

Durante el 2022 fortalecimos el grupo de Voluntariado Corporativo a través de iniciativas de
49 Horas de capacitacion

integraciéon y liderazgo que logran crear una labor colaborativa y consciente.
a voluntarios

Voluntarios Lideres: Con el fin de impulsar el grupo de Voluntariado Corporativo, 11 voluntarios
participaron de reuniones bimensuales que promovieron el liderazgo de nuestro grupo de

voluntariado.

Reuniones de Reforzamiento: Como parte de nuestro compromiso en contribuir a la comunidad, realizamos
reuniones recurrentes de alineamiento junto con nuestros voluntarios para lograr trabajar en equipo e impulsar

las buenas acciones.

Reunion anual de fin de afio: En conmemoracién al dia del Voluntariado Corporativo, llevamos a cabo una mafana de
actividades de desarrollo de habilidades que impulsan el trabajo en equipo, la voluntad de servicio y los objetivos del grupo

de Voluntariado Corporativo.
0 INFORME DE RSE | 2022




NUESTROS PILARES DE RSE

Aportar valor a la sociedad ha marcado nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial, siempre enfocados en promover el
crecimiento sostenible de nuestros aliados estratégicos a través de
nuestros cuatro pilares de trabajo: Educacién, Cultura, Salud vy
Ambiente.

A través de estos pilares y las acciones que desarrollamos,
mantenemos nuestro compromiso por alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles siendo firmantes del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Porcentaje de distribucion de esfuerzos por pilar:

PILAR PILAR
Educacion Cultura

35% { \ 20%

Educacion Cultura Salud Ambiente

PILAR
Ambiente

INFORME DE RSE | 2022



ACTIVIDADES POR PILARES

Impulsamos acciones alineadas a nuestros cuatro pilares: Educacion, Cultura, Salud
y Ambiente, que refuerzan nuestro compromiso como firmantes del Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

PILAR
Educacion

Renovaciéon Convenio USMA: A través del Convenio de Cooperacion con
la Universidad Santa Maria la Antigua, entregamos tres becas completas a
estudiantes de escasos recursos, quienes fueron elegidos por medio de
entrevistas por parte de la USMA y nuestro equipo de Recursos Humanos. Los
estudiantes beneficiados empezaron sus estudios en 2022 en las areas de negocios
y finanzas.

Universidad de Panama: Llevamos a cabo una donacién de equipos tecnoldgicos, los
cuales son utilizados en las distintas facultades de esta casa de estudios.

Resaltando Nuestra Historia: En el marco de la celebracién de Fiestas Patrias, compartimos a
través de nuestras redes sociales, capsulas informativas conformadas por detalles, curiosidades y la

Donacién a Escuelas del Sector de Paitilla: Después de un
largo periodo de ausencia de estudiantes en las aulas, logramos
respaldar la gran iniciativa de apoyar en la reparacion de las
instalaciones de las escuelas: Profesional Isabel Herrera de

valentia de los protagonistas que hicieron de nuestra patria, Panama, un pais libre. Presentamos una
serie de contenidos exclusivos con la Espia de Historias, en la serie "Sucesos de la Independencia de

Panama’, creando memorias de nuestra historia. Obaldia, José A. Remén Cantera y Richard Newman.

@ INFORME DE RSE | 2022



ENCUENTROS CULTURALES

Con el fin de seguir impulsando la cultura a través de acciones que promueven y enriquecen a nuestra comunidad, desarrollamos un

GUItura espacio innovador en nuestra Sucursal de Calle 50, que honra a grandes artistas panamefios como: Cisco Merel, Los Maestros
Sinclair, Kansuet, Achu y la Orquesta Sinfénica Nacional, convirtiéndola asi, en una sede de promocién cultural.

Les compartimos un breve resumen del primer anho en nuestra
galeria de exposiciones, fusionando el arte con la banca.

Cisco Merel: Inauguramos nuestra nueva pared de exposiciones en Calle 50,

haciendo referencia a la linea grafica trabajada con Cisco para nuestros 30 anos, en

donde el artista expuso 2 cuadros reforzando su trabajo con geometria y cédigos de
colores.

Maestros Sinclair: Olga Sinclair continua el legado de su padre, el Maestro Sinclair, en una
exposicion compartida por padre e hija, resaltando el arte abstracto.

Kansuet y Achu: Celebramos la cultura y talento Guna en una exposicion compartida por ambos
artistas, Kansuet y Achu. Achu plasma en sus obras elementos de la cultura popular Guna, mientras
Kansuet hace referencia a su cultura a través de su musa: su hija Alyson.

INFORME DE RSE | 2022 (§)




Obras de Teatro: Promocionamos la cultura en nuestro pais,
apoyando a las escuelas con sus obras de teatro que buscan
impulsar el talento joven.

Ademas apoyamos grandes proyectos culturales como la obra obra
"Un Violinista en el Tejado", obra mundialmente reconocida.

Concierto Sinfonica Nacional: Con el propésito de estrechar lazos a
través de vivencias Unicas, enmarcadas en la promocion de la

cultura, llevamos a cabo un concierto denominado "Navidad con

Melodia", abierto a toda la comunidad en las instalaciones de la

sucursal de Calle 50.

“lLa cultura es el
despertar del hombre.”

Maria Zambrano

INFORME DE RSE | 2022 ()
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TELETOM 20-30

10,000.00 e

Donacion Teletén 20-30: Durante el 2022, nuestros colaboradores coordinaron diversas actividades
de recoleccién de fondos para brindar apoyo a la Teletén 20-30. A este apoyo se le sumo el aporte que
dio la organizacion para contribuir con las causas del Club Activo 20-30.

Programa de Familias Sostenibles: Apoyamos el Proyecto Familias Sostenibles de la Fundacion
Puertas Abiertas, el cual educa a familias de extrema pobreza a ser autosostenibles produciendo sus
propios alimentos.

Fanlyc: Apadrinamos a Mattew como nuestro ahijado del Relevo por la Vida 2022, lo recibimos en
nuestras oficinas para celebrar su vida y sumamos kildmetros en su nombre durante las 24 horas de la
carrera.

Caminata Susie Thayer: Apoyamos esta iconica caminata, que afno tras ano, promueve a través de
campanas, la prevencion temprana del cancer y la adquisicion de insumos y equipos para el Instituto
Oncologico Nacional.

HORAS

12

HORAS

16

HORAS

VOLUNTARIOS

VOLUNTARIOS

VOLUNTARIOS

‘\
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Ambiente

Limpieza de Senderos Ancoén: Los voluntarios de nuestro grupo Raices del Cambio 34 | 17

HORAS VOLUNTARIOS

participaron en una limpieza de senderos en el Cerro Ancén durante el dia de las Buenas
Acciones.

Actividad de Reciclaje con Hijos de MetroValiosos: Nuestros pequenos MetroValiosos ' /-\
participaron de una sesion educativa y divertida guiada por nuestros voluntarios de Raices del 40 | 1 0 | 1 6

Cambio, donde aprendieron sobre el reciclaje y la correcta disposicion de los desechos. HORAS VOLUNTARIOS BENEFICIADOS

Closet Sale: Conscientes de la importancia de la reutilizacién, llevamos a cabo un Closet Sale

interno con el fin de darle una sequnda oportunidad a la ropa. Los colaboradores del Grupo /\
Financiero MetroBank donaron prendas de vestir que fueron vendidas internamente para '

recaudar fondos que se donaron a la Teletén 20-30. 52 | 1 3

HORAS VOLUNTARIOS

Reciclaje: Impulsamos nuestro programa interno de reciclaje de residuos plasticos, latas y
papel que logré donar material completamente reciclable a la Fundacién Accién Social
Panama.

INFORME DE RSE | 2022 (B)




PROYECTOS INSIGNIA

ESCUELA REPUBLICA DE ALEMANIA

Por mas de 8 anos, la Escuela Republica de Alemania, permanece como nuestro proyecto insignia,
siendo participe de nuestro compromiso con la educacién. A través de los afios, hemos apoyado en la
formacién y desarrollo educativo del plantel, brindando oportunidades de aprendizaje y crecimiento que
impactan positivamente en la comunidad de San Miguelito.

20 | 70 Programa de Educacién Financiera:

Dirigido a estudiantes de noveno grado e impartido por nuestros

VOLUNTARIOS BENEFICIADOS . . . . .
expertos financieros, este programa se desarrolld en seis moddulos,
abarcando temas como: ahorro, planificacién financiera, crédito bancario,
tecnologia y economia mundial.
7 ‘ 7 5 Programa de Lectura Comprensiva:
VOLUNTARIOS BENEFICIADOS

Creemos que la lectura comprensiva es un instrumento primordial en el aprendizaje
educativo. Este programa tuvo como objetivo proporcionar a los estudiantes de quinto
grado, diversas herramientas para reforzar sus habilidades de andlisis y lectura.

4 , Programa de Excel:
11 ) ( 70 |

o e e Sab’en?OS que es rT]uy |mpo.rtante que Igs estudiantes desde temprana edad se prepargn para su futuro
académico y profesional. Bajo esa premisa, creamos el Programa de Excel con el valioso respaldo de
&£ voluntarios, lo cual nos posibilité impartir conocimientos del uso de Excel a 70 alumnos del centro educativo.




Programa de Salud Mental:

25

BENEFICIADOS En alianza con la Fundacién Calicanto, disefiamos el Programa de Salud
Mental dirigido a los estudiantes, profesores y padres de familia de la
Escuela Republica de Alemania. Durante las sesiones les brindamos
herramientas para reforzar la inteligencia emocional, la comunicacién
asertiva, la resiliencia y el liderazgo, con el fin de seguir construyendo una
comunicad positiva y segura.

106

BENEFICIADOS Visita al Biomuseo:

Como parte del Dia de las Buenas Acciones, nuestros voluntarios llevaron a cabo
una visita al Biomuseo con 25 estudiantes de la Escuela Republica de Alemania.
Durante la visita, los estudiantes aprendieron sobre la biodiversidad de nuestro pais,
enriqueciéndose de historia y cultura.

670

BENEFICIADOS Donaciones:

Entregamos una donacion de mas de 1,000 cuadernos gracias a una colecta entre
colaboradores. Ademas, hicimos una donacién de equipos tecnolégicos de segunda mano,
que ahora son de gran utilidad en el salén de informatica.

INFORME DE RSE | 2022



Ubicado en la provincia de Chiriqui, el Complejo Social Santa
Rita, tiene como objetivo apoyar a su comunidad, conformada por
60 familias, a través de la donacién de alimentos.

Limpieza del Complejo Social Santa Rita: En conjunto con
nuestro equipo de Voluntariado de David, Chiriqui, realizamos una
limpieza en la comunidad del Complejo Social Santa Rita.

Donaciones de Uniformes: Durante el 2022 se llevé a cabo la reno-
vacion de uniformes de MetroBank y Govimar. Una parte de los uniforme
anteriores fue donado al Complejo Social Santa Rita.

Donacion de Comida Seca: Con el apoyo de nuestros MetroValiosos,
logramos recolectar una variedad de articulos y comida seca que se don¢ al
Complejo Social Santa Rita, para ayudar a su comunidad.

INFORME DE RSE | 2022
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