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Estimados sefiores:
En cumplimiento con el Acuerdo 18-00 del 11 de octubre de 2000 de la Superintendencia del
Mercado de Valores, adjunto les remitimos la siguiente informacién de Metro Holding

Enterprises Inc.:

1. Informe de Actualizacion IN-T al trimestre terminado el 31 de marzo de 2022.
2. Estados Financieros Interinos al cierre del 31 de marzo de 2022.

Sin mas por el momento, se despide,

Atentamente,
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LIC. ANGIE P. VEGA
Gerente Senior de Finanzas Corporativas

APV/
Adjunto: Lo indicado.

cc: Lic. Olga Cantillo
Gerente General Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A.

@ Punta Pacifica, Torre MetroBank, Piso 4.
Teléfono: 204.9000
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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

FORMULARIO IN-T
AL TRIMESTRE DEL 31 DE MARZO DE 2022

RAZON SOCIAL DEL EMISOR: Metro Holding Enterprises Inc.

VALORES QUE HA REGISTRADO: Acciones Comunes

RESOLUCION: SMV-301-17 de 12 de junio de 2017

NUMEROS DE TELEFONO: 204-9000

FAX: 204-9001

DIRECCION DEL EMISOR: Torre Metrobank- Punta Pacifica, 4to.
Piso, Calle Isaac Hanono Missri.

PERSONA DE CONTACTO: Angie Vega

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO: angie.vega@metrobanksa.com

Presentamos el informe en cumplimiento con el Acuerdo No. 18-00 del 11 de octubre del 2000
de la SMV, la informacién financiera esta preparada de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo
No.2-00 de 28 de febrero de 2000, Acuerdo No. 8-00 de 22 de mayo de 2000 y modificado por
Acuerdo 7-2002 de 14 de octubre de 2002.
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, | PARTE
ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Metro Holding Enterprises, Inc. (‘MHE”) es propietaria absoluta del 100% de las acciones de
Metrobank, S.A. y Subsidiarias (“El Banco”). La principal subsidiaria de MHE es Metrobank S.A.,
que opera bajo Licencia General otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panama que
le permite efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el exterior. El Banco es
100% dueia de todas sus subsidiarias.

A. Liquidez

Las razones de liquidez al 31 de marzo de 2022 y por los ultimos cuatro trimestres de MHE se
detallan a continuacion:

INDICADORES DE LIQUIDEZ 31-mar-22 31-dic-21 30-sep-21 30-jun-21 31-mar-21
Activos liquidos/Total de depésitos 41.84% 41.34% 39.84% 41.74% 42.46%
Activos liquidos/Total depositos+obligaciones 37.65% 36.96% 36.26% 38.11% 37.97%
Activos liquidos/Total de activos 32.49% 32.13% 31.57% 33.26% 33.42%
Efectivo, Depésitos/Total de activos 6.05% 9.59% 8.23% 11.03% 13.43%
Préstamos, netos/Total de depdsitos 82.23% 82.83% 81.09% 78.87% 79.77%
Préstamos, netos/Total de activos 63.86% 64.37% 64.27% 62.85% 62.79%

MHE mantiene indicadores solidos de liquidez que al 31 de marzo de 2022 reporta un total de
US$499.3 millones en activos liquidos compuestos por: efectivo, efectos de caja, depositos en
bancos e inversiones en valores, representando un 32.5% del total de activos.

La relacién de préstamos netos entre total de depositos esta ubicado al cierre de este trimestre
en 82.2%, demostrando la solida base de depositos de clientes que sostiene el principal activo
productivo del MHE, la cartera de préstamos, la cual representa un 63.9% del total de activos de
MHE.

Las operaciones bancarias en Panama estan reguladas y supervisadas por la Superintendencia
de Bancos de la Republica de Panam3, la cual establece por medio del Acuerdo No. 4-2008 de
24 de julio de 2008 (modificado por los siguientes acuerdos: Acuerdo No. 9-2008, Acuerdo No.
10-2009, Acuerdo No. 2-2011 y Acuerdo No. 6-2015), que todo banco de Licencia General y de
Licencia Internacional debe mantener un indice de liquidez minimo del 30%. Al 31 de marzo de
2022, Metrobank S.A., subsidiaria de MHE, presenta un indice de liquidez regulatorio de 57.58%
por encima del minimo requerido.

El Acuerdo No. 002-2018 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP)
(modificado por Acuerdo No. 004-2018 y el Acuerdo No.10-2020 y desarrollado por la Resolucion
General No. SBP-RG-0003-2018), establece las disposiciones sobre la gestion de riesgo de
liquidez y el Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR) a corto plazo. Con este acuerdo normativo se
garantiza que los Bancos dispongan de activos liquidos de alta calidad y libre de cargas que
puedan convertirse facil e inmediatamente en efectivo en los mercados, a fin de cubrir sus
necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez de 30 dias. Al 31 de marzo
de 2022, el LCR del Banco fue de 500%, superando el exigido por la SBP que es de 80%.
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El riesgo de liquidez es monitoreado y controlado a través de los Comités de Riesgo, Comité de
Activos y Pasivos (ALCO) y la Junta Directiva del Banco. El ALCO tiene la funcion de administrar
y dar seguimiento a los flujos futuros de efectivos para asegurar que los requerimientos de
suministro de efectivo puedan ser cumplidos y monitorear los informes de liquidez asegurando
el cumplimiento de las politicas internas y regulatorias.

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, MHE a través de El
Banco mantiene activos liquidos tales como efectivo e inversiones con grado de inversion para
los cuales existe un mercado activo, estos activos pueden ser vendidos para cumplir con
requerimientos de liquidez. Adicional mantiene lineas de financiamiento aprobadas como parte
de la estrategia del plan de contingencia para mitigar riesgos de liquidez que se puedan presentar
como parte de los riesgos inherentes del negocio bancario.

Recursos de Capital

MHE y El Banco como entes regulados por la Superintendencia de Bancos de Panama, requieren
mantener un indice de capital total medido con base a los activos ponderados de riesgos en
cumplimiento con los acuerdos de la Superintendencia de Bancos No. 01-2015 y No. 03-2016.
Los requerimientos de informacion son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

La Ley Bancaria en Panama requiere que los Bancos de Licencia General mantengan un capital
pagado minimo de diez millones de balboas (B/.10,000,000), un capital regulatorio de por lo
menos 8% de sus activos ponderados por riesgo, incluyendo los instrumentos financieros fuera
del estado consolidado de situacion financiera.

Durante el primer trimestre terminado el 31 de marzo de 2022, se incremento el capital por un
monto de US$14.5 millones producto de la emisién de 500,002 acciones comunes, llevando a
7,779,397 el total de acciones comunes emitidas y en circulacion.

Al cierre del 31 de marzo de 2022, el patrimonio de MHE totalizé US$189.56 millones. Durante
el afio 2021 se pagaron dividendos por total de US$2.1 millones y para el afio 2020, los
dividendos pagados fueron un total de US$6.5 millones. MHE mantiene una sélida capitalizacion
con una relacion del patrimonio al total de activos de 12.34% al 31 de marzo de 2022, comparada
con el trimestre anterior de 11.55%.

La adecuacion de capital y el uso de capital regulatorio son revisados por la administracion de El
Banco basados en guias y técnicas desarrolladas por la Superintendencia de Bancos de
Panama. Los requerimientos de informacién son remitidos al regulador sobre una base trimestral.
El indice de adecuacion de capital de El Banco, compuesto por capital Tier 1, esta situado en
14.55% al 31 de marzo de 2022, muy por encima del minimo requerido de 8%.
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La siguiente tabla resume la informacion basica de calculo del indice de adecuacion de capital,

en cumplimiento con los acuerdos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama
del periodo actual y los cuatro trimestres anteriores:

Metrobank, S.Ay Subsidiarias
Adecuacion de capital 31-mar-22 31-dic-21 30-sep-21 30-jun-21 31-mar-21
Total de Capital Primario Ordinario 147,330,454 148,684,551 149,823,704 151,404,787 148,991,300
Provisién Dinamica 18,373,573 18,373,574 18,373,573 11,273,574  11,273,574|
Total Fondos de Capital Regulatorio 165,704,027 167,058,125 168,197,277 162,678,361 160,264,874|
Total de activos ponderados por riesgo 1,138,589,052 1,118,860,990 1,093,072,103 1,095,350,753 1,081,556,627|
indice de adecuacién de capital 14.55% 14.93% 15.39% 14.85% 14.82%
Informe de actualizacion trimestral — Metro Holding Enterprises, Inc. Representante Lega
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B. Resultados de las Operaciones

A continuacion, el Estado Consolidado de Situacion Financiera de MHE al cierre del 31 de marzo
de 2022 y los cuatro trimestres previos:

METRO HOLDING ENTERPRISES, INC. Y SUBSIDIARIA
Estado Consolidado de Situacién Financiera
Por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2022
(Cifras en Balboas)
31-mar-22 I dic-21 30-sep-21 30-jun-21 31-mar-21
|Activos
Efectivo y efectos de caja 3,545,053 4,424 531 3,380,416 4,534,142 3,228,632
Depésitos en bancos a costo amortizado:
Ala vista - locales 5,801,429 10,262,941 8,304,385 6,736,137 10,167,210
A la vista - extranjeros 45,505,782 65,891,783 42769420 101692956 131,863,829
A plazo - locales 38,104,059 66,004,217 67,004,655 54,004,131 62,001,509
Aplazo - extranjeros - - 4,000,119 4,000,017 4,000,103
Menos: Reserva para pérdidas en depdsitos en bancos 2,547 5,316 3,510 4,252 2,270
Total de depdsitos en bancos a costo amortizado 89,408,723 142153625 122075069 166428989 208,030,381
Total de efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 92,953,776 146,578,156 125455485 170963131 211,259,013
Inversiones en valores, neto 404,163,932 342231504 353,461,570 342,210,258 312,078,344
Valores comprados bajo acuerdos de reventa a costo amortizado 2,222 101 2,186,676 2,222 510 2,186,298 2,221,851
Préstamos e intereses por cobrar 1,048,367,515 1,048314,478 1042783419 1,034,130,017 1,045,195,590
Menos:
Reserva para pérdidas en préstamos 18,525,786 17,156,887 16,587,479 15,480,789 14,600,860
Intereses, costos y comisiones no ganadas 48,537,485 47,524 018 46,880,875 44 B72 B49 43,140,321
Préstamos, a costo amortizado 981,304,244 983,633,573 979,315,065 973,776,379 987,454 409
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto 17,281,145 16,653,450 16,303,029 15,558,675 15,292,122
Total de otros activos 38,752,036 36,904,904 47 078,577 44 711,362 44 376,821
Total de activos 1,536,677,234 1,528,188,663 1,523,836,236 1,549,406,103 1,572,682,560
Pasivos y patrimonio
Pasivos:
Depésitos de clientes a costo amortizado
Alavista - locales 72,545,807 81,950,203 79,135,647 80,470,989 104,243,132
Ala vista - extranjeros 5,301,253 5,685,058 5,266,594 7,007,324 5,688,067
De ahorros - locales 150,309,541 137,054,679 145,589,758 134,878,818 139,419,806
De ahorros - extranjeros 25,782 496 23,533,597 18,151,427 22,620,758 15,870,182
Aplazo - locales 852,834,216 850,320,986 875,681,143 893,075,020 873,732,218
A plazo - extranjeros 57,649,049 57,302,733 56,864,132 69,579,221 71,948,832
Depédsitos a plazo interbancarios - locales 29,008,968 31,716,237 27,014,670 27,012,312 27,008,481
Total depdsitos de clientes e interbancarios a costo
amortizado 1,193.431,330 1,187,563.493 1,207,703,371 1,234 644 442 1,237910,718
Financiamientos recibidos a costo amortizado 129,118,059 137,356,874 115,482,494 115,151,008 143,176,216
Valores comerciales negociables a costo amortizado 5,005,938 5,005,938 - - =
Pasivos por arrendamientos 3,587,205 3,573,303 3,847,912 2,652,531 2,900,458
Total de otros pasivos 15,978,184 18,223,450 20,420,850 22,652,619 16,674,660
Total de pasivos 1,347,120,716 1,351,723,058 1,347,454,627 1,375,100,600 1,400,662,052
Patrimonio:
Acciones comunes 104,767,022 90,310,939 90,310,939 90,310,939 90,310,939
Reserva para valuacion de inversiones (4,114,018) (637,841) 154,014 (59,063) (991,356)
Reservas regulatorias 26,328,235 26,269,008 25,383,264 21,566,547 21,395,661
Otras reservas 3,585,762 3,918,420 4,018,420 4,018,420 4,018,420
LUtilidades no distribuidas 58,989,517 56,605,079 56,514,972 58,468,660 57,286,844
Total de patrimonio 189,556,518 176,465,605 176,381,609 174,305,503 172,020,508
Total de pasivos y patrimonio 1,536,677,234 1,528,188,663 1,523,836,236 1,549,406,103 1,572,682,560
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El total de activos de MHE alcanzé al 31 de marzo de 2022 un total de US$1,537 millones, un
aumento de US$8.5 millones en comparacion con el trimestre anterior (31-dic-21) y una
disminucion de US$36.0 millones en comparacién contra el mismo periodo del arfio anterior (31-
mar-21). El total de activos productivos, compuestos principalmente por préstamos netos,
inversiones y depositos en bancos, aumento este trimestre en US$6.9 millones, en comparacion
contra el trimestre anterior, principalmente reflejado en las inversiones en valores.

La principal fuente de fondos de MHE la constituye los depositos recibidos, los cuales al 31 de
marzo de 2022 totalizaron en US$1,193.4 millones, representando un 90% del total de fuentes
de fondos. La siguiente tabla refleja la estructura de fuentes de fondos detallando los balances
de los depésitos de clientes e interbancarios, que al cierre del 31 de marzo de 2022 presentan
una disminucion de 3.6% en comparacion con el ano anterior (31-mar-21). Al cierre del 31 de
marzo de 2022 los financiamientos recibidos se reportan en un saldo total de US$129.1 millones,
con una disminucién de US$14.1 millones en comparacion al mismo periodo del afio anterior
(31-mar-21). Esta disminucion en los financiamientos es producto del manejo estratégico de la
liquidez por parte de la tesoreria del grupo.

La subsidiaria de MHE, Metrobank S.A., fue autorizada por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama para ofrecer Valores Comerciales Negociables (VCNs) rotativos por un valor
nominal de hasta US$50.0 millones mediante oferta publica segin Resolucion No. SMV-414-21.
En el trimestre terminado el 31 de marzo de 2022, el total de los VCNs emitidos totaliza US$5.0
millones.

Fuentes de fondos 31-mar-22 31-dic-21 30-sep-21 30-jun-21 31-mar-21
(En miles) $ % $ % $ % $ % $ %
Depdsitos a la vista 77.847 | 585%| 87635 6.57%| 84,402 585%| 87,478 | 6.47%| 109,931 7.94%
Depdsitos de ahorros 176,092 | 13.23%| 160,588 | 12.04%| 163,741 11.35%| 157,500 | 11.65%| 155,280 | 11.22%
Depésitos a plazo 939,492 | 70.58%| 939,340 | 70.44%| 959,560 |66.52%| 989,667 |73.18%| 972690 |70.28%
Total de depésitos a costo amortizado 1,193,431 | 89.65%| 1,187,563 | 89.06%| 1,207,703 | 83.72%| 1,234,644 | 91.29%| 1,237,911 | 89.45%
Financiamientos recibidos a costo amortizado 129,118 | 9.70% 137,357 | 10.30%| 115482 | B01% 115,151 | 8.51% 143,176 | 10.35%
Valores comerciales negociables a costo amortizado| 5,006 | 0.38% 5,006 | 0.38% 115,482 | 8.01% - 0.00% - 0.00%
Pasivos por arrendamientos 3,587 | 0.27% 3573 | 0.27% 3848 | 0.27% 2,653 | 0.20% 2,900 | 0.21%
Total de Fuentes de Fondos 1,331,143 | 100.0%| 1,333,500 | 100.0%| 1,442,516 [100.0%| 1,352,448 | 100.0%)| 1,383,987 |100.0%
¥’
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A continuacion, el Estado Consolidado de Resultados del trimestre terminado el 31 de marzo de

2022 y los cuatro trimestres previos:

METRO HOLDING ENTERPRISES, INC. Y SUBSIDIARIA
Estado Consolidado de Resultados Trimestral

Por el trimestre terminado el 31 de marzo de 2022

(Cifras en Balboas)

3-mar-22 31-dic-21 30-sep-21 30-jun-21 31-mar-21
Ingresos por intereses
Intereses ganados sobre:
Préstamos 17,575,998 18,595,461 18,226,449 17,963,607 18,311,614
Depésitos a plazo 42,838 38,459 47,772 43,666 36,222
Inversiones 4,092,958 3,681,066 3,503,063 3,918,089 3,328,447
Total de ingresos por intereses 21,711,794 22,314,986 21,777,284 21,926,362 21,676,283
Gastos de intereses sobre:
Depositos 10,203,310 10,657,025 11,140,311 11,373,414 11,711,650
Financiamientos recibidos 1,008,150 979,172 936,367 1,156,304 1,595,696
Valores comerciales negociables 28,125 24375 - 4 -
Pasivos por arrendamiento 37,479 39,225 32,523 30,261 32,588
Total de gastos por intereses 11,277,064 11,699,797 12,109,201 12,559,979 13,339,934
Ingresos neto por intereses 10,434,730 10,615,189 9,668,083 9,366,383 8,336,349
Provision para pérdidas en préstamos 1,553,559 1,361,689 1,291,370 958,279 567,451
Provision para pérdidas en inversiones en valores 104,573 40,658 80,224 73,708 8,549
Deterioro en activos mantenidos para la venta 8,728 286,933 184,206 290,802 -
Provisién para pérdidas en depdsitos en bancos (2,769) 1,806 (742) 1,982 (762)
Provision para pérdidas en otras cuentas por cobrar - - 212,343 - -
(Reversion de) prov. para pérdidas en compromisos irrevocables (1,990) (2.242) 1,907 (1,450} -
Ingreso neto de intereses y comisiones, desp. de provisiones 8,772,629 8,926,345 7,898,775 8,043,062 7,761,111
Otros ingresos (gastos):
Otras comisiones ganadas 854,809 925,636 1,183,461 976,896 815,199
Ganancia en venta de valores, neta (13,261) 34125 17,202 79176 349,399
Dividendos ganados 98,820 98,189 100,321 106,398 111,208
Otros ingresos 933,261 1,238,669 848,691 827,552 796,616
Gastos por comisiones (981,912) (951,975) (856,809) (1,005,757) (807.247)
Total de otros ingresos, neto 891,717 1,344,644 1,292 866 984,265 1,265,175
Gastos generales y administrativos:
Salarios y ofros gastos de personal 3,779,849 3319617 3,596,200 3,678,263 3,567,120
Honorarios y servicios profesionales 517,665 573679 554,399 633,442 568,545
Depreciacion y amortizacion 809,527 844387 791,295 814,869 810,129
Alquileres 35,148 18,060 27,009 17,793 23,990
Publicidad y propaganda 233,599 113,036 206,487 278,215 92,460
Mantenimiento y reparacion 155,799 174,598 152,896 148,844 146,833
Soporte a sistemas 397,656 352,886 380,010 398,866 379,574
Servicios de electricidad, agua y comunicaciones 177,465 137,801 153,625 153,949 152,838
Donaciones, cuotas y suscripciones 16,657 19,494 18,341 6,727 28,588
Transporte y movilizacion 54,441 62,455 48,101 33,149 58,236
Utiles y papeleria 31,856 24,889 19,435 9,789 25,595
Seguros 58,308 60,077 60,462 52,762 63,773
Impuestos varios 611,587 486,461 624,126 560,516 547,351
Otros 264,176 418,054 230,799 223,995 118,367
Total de gastos generales y administrativos 7,143,733 6,605,494 6,863,185 7,011,179 6,583,399
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 2520613 3,665,495 2,328,456 2,016,148 2,442 887
Impuesto sobre la renta, neto (293,437) (667,589) (465,427) (470,283) (533,545)
Utilidad neta del Trimestre 2,227,176 2,997,906 1,863,029 1,545,865 1,909,342
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MHE obtuvo una utilidad neta en el trimestre terminado el 31 de marzo de 2022 de US$2.2
millones, US$770.7 mil por debajo comparada con la utilidad del trimestre anterior de US$3.0
millones.

A continuacion, el andlisis de los principales componentes del Estado Consolidado de
Resultados:

Ingresos Financieros y Otros Ingresos:

El total de ingresos de intereses del trimestre terminado el 31 de marzo de 2022 de US$21.7
millones presenté una disminucion de US$603.2 mil en comparacion con el trimestre anterior,
principalmente debido a la disminucién de US$1.0 millén en el ingreso de intereses sobre
préstamos.

Los gastos financieros del trimestre terminado el 31 de marzo de 2022 sumaron US$11.3
millones, US$422.7 mil por debajo del trimestre anterior. Esta disminucion es el resultado del
manejo estratégico de liquidez y margen financiero mediante la reduccién en el costo de fondos
promedio del Banco.

En el trimestre terminado el 31 de marzo de 2022, el rubro de otros ingresos suma US$891.7 mil,
US$452.9 mil por debajo del trimestre anterior.

Gastos Generales y Administrativos:

El total de gastos generales y administrativos del trimestre fue de US$7.1 millones, US$538.2 mil
por arriba del trimestre anterior, reflejado principalmente en los gastos de personal, el cual
aumento US$460.2 mil en comparacién con el trimestre anterior. El total de gastos de personal
del trimestre fue de US$3.8 millones y representa el 53% del total de gastos del trimestre.

El indicador de la eficiencia operativa del primer trimestre fue de 63.07%, por arriba del trimestre
anterior de 55.23%.

Provision para pérdidas sobre préstamos

MHE revisa periddicamente la calidad de la cartera de préstamos para identificar aquellos
créditos que ameritan mayores estimaciones de reservas para castigos en funciéon de la
incobrabilidad del saldo y hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo.
Para los préstamos de consumo no garantizados, los castigos se efectian en funcion del nivel
de morosidad acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo garantizados, el
castigo se efectuia al ejecutar la garantia y por el monto estimado en que éstas no cubren el valor
en libros del crédito.

El monto de pérdidas en préstamos determinados durante el periodo se reconoce como gasto
de provision en los resultados de las operaciones y se acredita a una cuenta de reserva para
pérdida en préstamos. Cuando un préstamo se determina como incobrable, el monto
irrecuperable se disminuye de la cuenta de reserva. Las recuperaciones subsiguientes de
préstamos previamente castigados como incobrables aumentan la cuenta de reserva.
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En respuesta al impacto econdémico y social producido por la pandemia COVID-19, la
Superintendencia de Bancos de Panama adopté medidas excepcionales y temporales para el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo 4-2013, permitiéndole a los bancos
modificar las condiciones originales pactadas de los préstamos corporativos y de consumo, a fin
de proveer un alivio econémico a los clientes cuya capacidad de pago se vea afectada por la
situacion ocasionada por la COVID-19. Estas medidas se iniciaron en el ambito nacional con el
Acuerdo No. 2-2020, la cual se crea una nueva modalidad de créditos, denominados “créditos
modificados” a las categorias vigentes el Acuerdo 4-2013 de riesgo de crédito. Este acuerdo
sufri6 modificaciones mediante el acuerdo No. 3-2020, Acuerdo No. 7-2020, Acuerdo 9-2020 y
Acuerdo No. 13-2020. El 11 de junio de 2021 se emitié un nuevo acuerdo bancario No. 002-2021
que establece los nuevos lineamientos y parametros que son aplicables a los créditos
modificados clasificados en la categoria mencion especial modificado, bajo el Acuerdo No. 002-
2020 hasta el 30 de junio de 2020, asi como a aquellos créditos modificados restablecidos a la
cartera de préstamos conforme al Acuerdo No. 004-2013.

El 22 de diciembre de 2021 la Superintendencia de Bancos de Panama emitié el Acuerdo No.006-
2021, el cual establece los pardametros y lineamientos para la determinacion de provisiones
aplicables a los créditos de la Categoria Menciéon Especial Madificado.

De conformidad con el acuerdo de la Superintendencia de Bancos No. 002-2021, sobre la cartera
de préstamos mencion especial modificado el Emisor debia constituir una provision equivalente
al mayor valor entre la provisién segin NIIF de la cartera mencién especial modificado y una
provisidn genérica equivalente a tres por ciento (3%) del saldo bruto de la cartera de préstamos
modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos capitalizados; pudiendo
excluirse de este calculo aquellos créditos modificados garantizados con depésitos pignorados
en la misma Compaiiia hasta por el monto garantizado.

Mediante Acuerdo No. 6-2021, la Superintendencia derogé el articulo que requeria la provision
genérica indicada en el parrafo anterior, sin embargo, tomando en consideracion las nuevas
circunstancias derivadas de la COVID-19 y el incremento significativo de riesgo derivado del paso
del tiempo, las entidades no podran reversar las provisiones previamente constituidas (por
resultados o por patrimonio) al corte de noviembre de 2021 para la totalidad de la cartera
modificada a esa fecha, de conformidad a lo que establecia el articulo 8 del Acuerdo No. 2-2021.

Este trimestre se registraron castigos por un total de US$804.3 mil y un gasto de provision para
pérdidas sobre préstamos por US$1.6 millones, en comparacién con el gasto de provision del
trimestre anterior de US$1.2 millones.

La siguiente tabla muestra el movimiento de la cuenta de reserva de este trimestre terminado el
31 de marzo de 2022 y los cuatro trimestres anteriores:

31-mar-22 31-dic-21 30-sep-21 30-jun-21 31-mar-21
Movimiento de reserva para pérdida en préstamos

Saldo al inicio del periodo 17,156,887 16,587,479 15480,789 14,600,860 14,137,101
Provisién cargada a gastos 1,563,559 1,160,507 1,291,370 958,279 567,451
Recuperacion de préstamos castigados 619,653 83,548 85,407 91,194 56,544
Préstamos castigados (804,313) (674,647) (270,087) (169,544) (160,236)
Saldo al final del periodo 18,525,786 17,156,887 16,587,479 15,480,789 14,600,860
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Razones Financieras

A continuacion, el resumen de razones financieras de MHE del trimestre terminado el 31 de
marzo de 2022 y los cuatro trimestres previos:

Razones Financieras al cierre de cada trimestre: 31-mar-22 31-dic-21 30-sep-21 30-jun-21 31-mar-21
Dividendo*/Acciones Comunes en Circulacion - 0.25 - - -
Deuda total+Depésitos/Patrimonio 6.98x 7.51x 7.50x 7.74x 8.03x|
Préstamos netos/Total de activos 63.86% 64.37% 64.27% 62.85% 62.79%
Gastos generales y administrativos/ingresos totales 63.1% 55.2% 62.6% 67.7% 68.6%
Morosidad/Reserva de Préstamos 1.52x 1.08x 0.99x 0.98x 0.92x|
Morosidad/Préstamos totales 2.69% 1.77% 1.57% 1.47% 1.28%

*Se presenta el indicador con el monto de los dividendos pagados sobre las acciones neto de impuestos.

MHE ha mantenido un saludable nivel de endeudamiento en su relacién de Deuda Total /
Patrimonio el cual al cierre del 31 de marzo de 2022 terminé en 6.98 veces en comparacion al
trimestre anterior de 7.51 veces y el mismo periodo del afio anterior (31-mar-21) de 8.03 veces.

Al cierre del 31 de marzo de 2022, la razén de Préstamos Netos / Total de activos terminé en
63.86%, por debajo del trimestre anterior de 64.37% y por arriba del mismo periodo del afio
anterior (31-mar-21) de 62.79%. La estabilidad de este indicador refleja la evolucién de una
solida estructura de activos productivos de MHE para la generacion de sus ingresos mientras
que se mantiene un nivel sélido de liquidez.

Al cierre del 31 de marzo de 2022, |la razon de Morosidad/Reserva termino en 1.52 veces, por
arriba del trimestre anterior de 1.08 veces y por arriba del mismo periodo del afio anterior (31-
mar-21) de 0.92 veces.

C. Analisis de perspectivas

MHE conserva su enfoque estratégico de ofrecer servicios bancarios y financieros a través de:
facilidades crediticias de corto a mediano plazo en diversos sectores de la economia panamena
(comercio, servicios, industria, construccién, entre otros) tanto a clientes corporativos, como
clientes de alto perfil patrimonial; la participacion en préstamos sindicados y el impulso del sector
de consumo tanto en El Banco, como a través de su subsidiaria dedicada a la banca minorista.

El emisor, por medio de El Banco, mantiene su estrategia de nicho, fundamentada en la
identificacion de sectores con rendimientos considerables y con requerimientos de capital para
operacion o crecimiento, complementado con su estrategia de venta cruzada fundamentada en
la potencial relacion que se puede derivar de los clientes corporativos, lo cual permite incrementar
los ingresos de manera diversificada.

La perspectiva de MHE es continuar con un crecimiento saludable en los activos productivos del
balance, preservando la buena calidad de la cartera de préstamos y manteniendo una soélida
liquidez, acompanado de una cultura de gobierno corporativo y gestion de riesgos apalancados
en la inversiéon en tecnologia y posicionamiento en el mercado, creando mayor eficiencia
operativa y manteniendo un margen financiero saludable.

Informe de actualizacién trimestral — Metro Holding Enterprises, Inc. Representante Leda
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Los indicadores de solvencia y liquidez del Banco, histéricamente se han presentado muy
solidos. La estructura del balance esta respaldada por una robusta capitalizacién que se ve
reflejada en un indice de adecuacion de capital de 14.55% al cierre del 31 de marzo de 2022, el
cual se ubica por encima del 8% minimo requerido por la Superintendencia de Bancos de
Panama.

La principal fuente de fondos esta representada por nuestra base de depdsitos de clientes
estables con un alto nivel de lealtad al Banco, reflejados en nuestros niveles de liquidez legal,
que al 31 de marzo de 2022 alcanzé un indice de 57.58%, muy por encima del 30% requerido
bajo los parametros del acuerdo No. 4-2008 y que se ha mantenido consistentemente superior
al promedio registrado dentro de la Banca Privada Panamena. El buen manejo de la liquidez a
corto plazo también se ve reflejado en el indicador de “Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR) el
cual ha reflejado un desempefio robusto de 500% al 31 de marzo de 2022, con un resultado muy
por encima del minimo de 80%.

MHE desde inicio de la crisis y como parte de la gestion de riesgo, dentro del contexto de
pandemia de la COVID-19, ha realizado un estricto seguimiento a la calidad de la cartera,
manteniendo indicadores razonables de morosidad y en cumplimiento con los requerimientos
regulatorios exigidos por la Superintendencia de Bancos de Panama.

D. Hecho Relevante

METRO HOLDING ENTERPRISES, INC., anuncié que, en reunion de Junta Directiva, celebrada
el dia 31 de marzo de 2022, fue aprobado declarar un dividendo de B/.0.18 por accion, pagadero
los dias 15 de junio, 15 de septiembre y 15 de diciembre de 2022, sobre las acciones emitidas y
en circulacion al corte del 31 de mayo, 31 de agosto y 30 de noviembre de 2022 respectivamente.

De igual forma, en la reunién del 31 de marzo 2022 fue aprobado celebrar la Asamblea General
de Accionistas el miércoles 27 de abril de 2022, a las 3:30 p.m., en los salones 3 y 4, en The
Santa Maria Hotel & Golf Resort, ubicado en Calle 125 Este, Urbanizacion Llano Bonito, Ciudad
de Panama.

Luego, en la Asamblea General de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2022 se aprobo el
nombramiento de la sefiora Nathalia Quirés Gémez con pasaporte No. 157379136 como
Directora de la sociedad con lo cual queda conformada por los siguientes directores:

1. Eric Cohen Solis Director
2. Abraham Assis Director
3. Eduardo Orillac Motta Director
4. Ernesto A. Boyd Sasso Director
5. Juan Pablo Fabrega Polleri Director
6. Oscar Lépez Arosemena Director
7. Murad Harari Dabah Director
8. Juan Endara Martinez Director
9. Ricardo Delvalle Paredes Director
10. Nathalia Quirés Gémez Director
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Il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Ver Anexo No. 1 = Estados Financieros consolidados interinos de Metro Holding Enterprises Inc.
y subsidiarias al 31 de marzo de 2022.

Il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS GARANTES

No Aplica

IV PARTE
CERTIFICACION DEL FIDUCIARIO

No Aplica

Informe de actualizacion tnimestral — Metro Holding Enterprises, Inc. Representante Legal ]é; ; :
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V PARTE
DIVULGACION

Este informe sera divulgado a través de la pagina web de Metrobank, S.A.
www.metrobanksa.com la cual es de acceso publico, cumpliendo asi las reglas de divulgacion
de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama

La fecha de divulgacion de este informe sera a partir del dia 31 de mayo de 2022.

Ernesto Boyd Garcia de Paredes
Apoderado Legal
Metro Holding Enterprises Inc.
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ANEXO No. 1

Estados Financieros Consolidados Interinos al 31 de marzo de 2022 de
Metro Holding Enterprises, Inc. y Subsidiarias.
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