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Token- Banca en Línea Personal

Esta es una guía rápida, en donde le enseñará como puede configurar el método de autenticación (OTP) a su Banca en Línea 
Personal, este procedimiento deberá realizarlo desde la versión completa de la Banca en línea.

Métodos de autenticación disponibles actualmente:

Tarjeta Token: Dispositivo portátil suministrado por el banco
Token Digital: Contraseña digital mediante la aplicación de Entrust Identity

Paso 1
Ingrese con su usuario y contraseña a 
la Banca en Línea y desde la pantalla 
principal seleccione el botón de 
‘’Configuración’’ y posterior el botón 
de ‘’Registro de token’’.

Paso 2
Usted deberá escoger entre las opciones 
disponibles para configurar su token. El 
Token Digital podrá ser instalado inmediata-
mente con cualquier dispositivo móvil, 
mientras que la Tarjeta Token, deberá ser 
solicitada previamente al banco para su 
asignación. Al escoger su método de auten-
tificación, seleccione el botón de ‘’Activar’’.
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Token- Banca en Línea Personal

Paso 3
Al escoger la opción de Token Digital, automáticamente 
recibirá un correo a su dirección de correo electrónico 
incluyendo un código temporal único, el cual deberá 
colocar en la pantalla de la Banca en Línea.
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Token Digital- Banca en Línea Personal

Paso 4.a
Una vez colocado el código temporal, el sistema le 
confirmará que ha realizado la afiliación de su token 
correctamente, recibirá un correo adicional con las 
instrucciones para configurar la aplicación desde su 
teléfono móvil, en caso dado que aún no cuente con la 
aplicación de Entrust Identity, recibirá los enlaces 
para que pueda descargarla desde su dispositivo 
móvil. 

P4.a

¡Listo! Su Soft Token ya ha sido activado. Puede 
empezar a realizar sus transacciones.
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Paso 4.b
Si usted escogió el método de autentificación 
con Tarjeta Token y seleccionó activarlo, se le 
mostrará la siguiente pantalla, donde deberá 
ingresar el número de serie de la tarjeta suminis-
trada por el banco para completar la activación 
de esta.

GUÍA RÁPIDA04 CONFIGURACIÓN DE TOKEN

Tarjeta Token- Banca en Línea Personal

P4.b

¡Listo! Su Tarjeta Token ya ha sido activada. Puede 
empezar a realizar sus transacciones.




