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Esta es una guia rapida, en donde le ensefnara como puede configurar el método de autenticacion (OTP) a su Banca en Linea
Personal, este procedimiento debera realizarlo desde la version completa de la Banca en linea.

Métodos de autenticacion disponibles actualmente:

® Tarjeta Token: Dispositivo portatil suministrado po

r el banco

e Token Digital: Contrasena digital mediante la aplicacion de Entrust Identity

Token- Banca en Linea Personal

Paso 1

Ingrese con su usuario y contrasefa a
la Banca en Linea y desde la pantalla
principal seleccione el boton de
“Configuracion” y posterior el botdn
de “Registro de token”.
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Paso 2

Usted debera escoger entre las opciones
disponibles para configurar su token. El
Token Digital podra ser instalado inmediata-
mente con cualquier dispositivo movil,
mientras que la Tarjeta Token, debera ser
solicitada previamente al banco para su
asignacion. Al escoger su método de auten-

tificacion, seleccione el botén de “Activar”.
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Active su Token Digital utilizando su aplicacidén de Banca Madvil & Enfrust IdentityGueard

Mobile.
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Token- Banca en Linea Personal

PaSO 3 gy MetroBank

Al escoger la opcion de Token Digital, automaticamente Estimado(a) cliente:
'reCIbIra un Corre,o a su dlreCCIOrl de correo eIeCtronIICO MetroBank le informa que el dia 23/08/2021 a las 09:31:48 realizé una solicitud para
incluyendo un codigo temporal Unico, el cual debera generar este cédigo temporal, para configuracién de Cédigo Token y es valido por 10

minutos.

colocar en la pantalla de la Banca en Linea.
Cddigo temporal: OJ32FL

Nunca le solicitaremos este codigo via telefonica o por correo electrénico, podria
ser victima de fraude.

Si usted no realizd esta solicitud, comuniese de inmediato con su Oficial de Cuentas,
margue a la central telefdnica al 216-8500 o escribanos a
bancaenlinea@metrobanksa.com.

Atentamente,

MetroBank

Configurar token

Estimado ciente, hemos enviado 2 su cuenta de comeo ban****% ‘@metrobanksa.com un codigo de confirmacion para confinuar con el proceso solicitado.

Seleccionar dispositivo

Cadigo Temporal Unico -
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Token Digital- Banca en Linea Personal

Paso 4.a

Una vez colocado el codigo temporal, el sistema le Activar Entrust Soft Token
confirmara que ha realizado la afiliacion de su token @ ki g s

correctamente, recibira un correo adicional con las

. . . . ., 1F MetroBank
instrucciones para configurar la aplicacion desde su e

teléfono movil, en caso dado que aun no cuente con la o Glene
aplicacion de Entrust Identity, recibira los enlaces Thursday, August 12, 2021, 01:56 PM (GNIT)
para q ue pu eda descargarla deSde Su d |SpOS|t|VO Hemos realizado el registro de su Token Digital, asegurese de haber descargado la aplicacion Entrust IdentityGuard Mobile de la tienda de aplicaciones correspondiente
méVl I - Google Play Store
Apple AppStore

Si esta viendo este correo desde su dispositivo moévil:
Active su Entrust Soft Token presionando el vinculo siguiente

Activar Entrust Soft Token
Seleccionar dispositivo Registrar o
Si esta viendo este correo desde su computador:
Escanee este codigo QR dentro de su aplicacion Entrust IdentityGuard Mobile.

Si esta viendo este correo desde su computador:
Escanee este codigo QR dentro de su aplicacion Entrust IdentityGuard Mobile.

Token digital activado correctamente.

Introduzca la contrasefia 71539001 para desbloquear este codigo QR.

Para integrar el Token a su Banca Mévil:
Presione el vinculo siguiente

jListo! Su Soft Token ya ha sido activado. Puede
empezar a realizar sus transacciones.
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Tarjeta Token- Banca en Linea Personal

Paso 4.b

Si usted escogi6 el método de autentificacion
con Tarjeta Token y seleccion0 activarlo, se le
mostrara la siguiente pantalla, donde debera
ingresar el nUmero de serie de la tarjeta suminis-
trada por el banco para completar la activacion
de esta.

S
Tarjeta token

Ingrese los datos solicitados y presione Aceptar

Numero de serie de su tarjeta de token

jListo! Su Tarjeta Token ya ha sido activada. Puede
empezar a realizar sus transacciones.






