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BLOQUEO 01 DE TARJETAS 

Esto permite al cliente tener el control de cuando se usa o no su Tarjeta de Crédito, un ejemplo: si tiene  5 Tarjetas de Crédito y 
se va de viaje puede bloquear todas menos la que usará de viaje. 

A continuación le mostraremos que debe hacer:

Paso 1
Ingrese a la Banca en Línea a 
cambiar el estado de tarjetas 
que no usará.

Paso 2 Paso 3
Allí seleccione la o las tarjetas 
que no desea usar, presionando 
el ícono verde dentro de la 
columna de “Acciones”. Le 
preguntará si desea bloquear la 
tarjeta.

Luego pasa a la sección de 
Tarjetas de Crédito.

P3

P1

P2



02 BLOQUEO
DE TARJETAS

P4

Paso 4
Una vez realizado, le enviará la 
siguiente pantalla de la acción 
realizada.

Paso 5
Además, en su correo electrónico 
le llegará su notificación.
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Paso 1
Para desbloquearla haga el mismo 
procedimiento, presione sobre el 
ícono verde de la tarjeta bloqueada.
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Paso 2
Allí seleccione la o las tarjetas que 
desea desbloquear, presionando 
sobre el ícono verde dentro de la 
columna de “Acciones”. Le pre-
guntará si desea desbloquear la 
tarjeta.

Paso 3
Una vez realizado, le enviará la 
siguiente pantalla de la acción. 
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Paso 4
Además, en su correo electrónico 
le llegará su notificación. P4




