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BLOQUEOD
DE TARJETAS

Esto permite al cliente tener el control de cuando se usa o no su Tarjeta de Crédito, un ejemplo: si tiene 5 Tarjetas de Crédito y
se va de viaje puede bloquear todas menos la que usara de viaje.

A continuacion le mostraremos que debe hacer:

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Ingrese a la Banca en Linea a Luego pasa a la seccion de Alli seleccione la o las tarjetas

cambiar el estado de tarjetas Tarjetas de Crédito. que no desea usar, presionando
el icono verde dentro de la

columna de “Acciones”. Le
preguntara si desea bloquear la
tarjeta.

gue no usara.

SOLICITUDES ~

Solicitud de chequeras = s de o @

Filar - Igese e para i esuados Nostar 10 4 egins Confirmacion
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Nimero Nombre Estado Actiones

Cambiar estado de tﬂljetﬂs P VSARECOERIESTOESPNO e Esta seguro que desea bloquear la tarjeta 4196-F***_F***QT647
Activar nueva ta rjEIa e VSAPREPIGOERESTOESPNO s 7
E——

Canje de Puntos

Mostandoregisosdel 122 de un ol e 2 registos

Generar Pin




BLOQUEOD
DE TARJETAS

Paso 4

Una vez realizado, le enviara la
siguiente pantalla de la accion
realizada.

Confirmacidn de la Transaccién

ﬂP. MetroBank

Tarjeta 4196-XXXX-XXXX-2764 bloqueada satisfactoriamente.

Continuar

Paso 5

Ademas, en su correo electrdnico
le llegara su notificacion.

Blogueo de Tarjeta por Banca en Linea

Notificaciones Canales Digitales
Para @ Ernesto Espino

I
} €3 Responder ‘ &) Responderatodos | — Reenviar | | ‘

domingo 09/05/2021 12:18 p. m.

@ 5i hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

'1& MetroBank

Estimado(a) cliente:

MetroBank le informa que el dia 05/09/2021 a las 12:17:49 realizd Blogueo de Tarjeta por

Banca en Linea.

Si usted no realizd esta solicitud, comuniquese de inmediato con su Oficial de Cuentas,
marque a la central telefonica al 216-8500 o escribanos a

bancaenlinea@metrobanksa.com.
Atentamente,

MetroBank

iEs Confianza!

Innovar con la mejor tecnologia 1F

&AUN SIN INSTALAR NUESTRA BANCA MOVIL?

nib
Google play

Este mensaje es generado por un sistema aulomafico, agradecemns no responder a esta direccion

© 2010, MetroBank, S.A. Todos los derechos reservados.



DESBLOQUED
DE TARJETAS

Paso 1

Para desbloquearla haga el mismo
procedimiento, presione sobre el

icono verde de la tarjeta bloqueada.

Paso 2

Alli seleccione la o las tarjetas que
desea desbloquear, presionando
sobre el icono verde dentro de la
columna de “Acciones”. Le pre-
guntara si desea desbloquear la
tarjeta.

Paso 3

Una vez realizado, le enviara la
siguiente pantalla de la accion.

Tarjetas de crédito

Filiiar: - Ingrese texto para fifrar resuliados
Nimgro Nombre

%1628 VISAPREPAGO-ERNESTO ESPINO

419647764 VISAPREPAGO-ERNESTO ESPINO

Estado

Acive

Bloqueada

Mostrar 10 4 | registios @

Acciones

Confirmacion

Esta seguro que desea desbloquear la tarjeta 4196-****-****27647?

Cancelar ]

Aceptar

Confirmacién de la Transaccion

ﬂfi MetroBank

Tarjeta 4196-XXXX-XXXX-2764

Continuar




DESBLOQUED
DE TARJETAS

Paso 4

Ademas, en su correo electrdnico

’ 7 . Desblogueo de Tarjeta por Banca en Linea
le llegara su notificacion.

@ Notificaciones Canales Digitales | € Responder | %) Responderatodos | = Reenviar

Pera @ Emesto Espino domingo 09/05/2021 12:33 p.

®Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic aqur para verlo en un explorador web,

"Il'. MetroBank

Estimado(a) cliente:

MetroBank le informa que el dia 05/09/2021 a las 12:32:44 realizd Desblogueo de Tarjeta
por Banca en Linea.

Si usted no realizo esta solicitud, comuniquese de inmediato con su Oficial de Cuentas,
marque a la central telefonica al 216-8500 o escribancs a
bancaenlinea@metrobanksa. com.

Afentamente,

MetroBank

Innovar con la mejor tecnologia

iEs Confianza! Iﬂrl

¢AUN SIN INSTALAR NUESTRA BANCA MOVIL?

Este mensaje es penerads por un sistama automético, agradzcemos no responder a esta direcsidn.
& 2019, MetroBank, 5.A. Todos los derachos resenvados






