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Desde el acceso del usuario administrador, el banco le otorga la potestad de crear, modificar o borrar usuario dentro de su corporación.

Paso 1
Al iniciar sesión desde este usuario 
administrador, se le mostrará todos 
los usuarios creados, donde puede 
utilizar los siguientes íconos para 
modificar o eliminar.
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Paso 2
Al hacer clic en el ícono de modifica-
ción (   ) se le mostrará el formulario 
original de la creación del usuario, 
usted podrá efectuar cualquier tipo de 
modificación con excepción de cambiar 
el usuario. 

02 GUÍA
MODIFICAR USUARIO

Modificar Usuario- Banca en Línea

P2



Paso 3
Al finalizar cualquier modificación, 
hacer clic en el botón de ‘’Aceptar’’ al 
final del formulario.  
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Paso 4
Al hacer clic en el ícono de eliminar (   ) se le mostrará el 
formulario original de la creación del usuario, para que pueda 
verificar el usuario que está por eliminar.

Nota: Para aceptar este proce-
so, usted deberá confirmar el 
mantenimiento con el botón de 
‘’Aceptar’’ al final del formulario. 
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