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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

FORMULARIO IN-T
Al. TRIMESTRE DEL 30 DE SEPTIEMERE DEL 2020

RAZON SOCIAL DEL EMISOR; Metro Holding Enterprises Inc.

VALORES QUE HA REGISTRADO: | Acciones éomunes

RESCOLUCION: SMV-301-17 de 12 de junio de 2017

NUMEROS DE TELEFONOQ: 204-9000

FAX: 204-9001

DIRECCION DEL EMISOR: Torre Metrobank- Punta Pacifica, 4to. Piso, Calle Isaac
Hanono Missri.

PERSONA DE CONTACTO: Angie Vega

DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO: angie.vega@metrobanksa.com

Presentamos el informe en cumplimiento con el Acuerdo No. 18-00 del 11 de octubre del
2000 de la SMV, |a informacion financiera esta preparada de acuerdo con lo establecido en
el Acuerdo No.2-00 de 28 de febrero de 2000, Acuerdo No. 8-00 de 22 de mayo de 2000 y
modificado por Acuerdo 7-2002 de 14 de octubre de 2002.




i PARTE
ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Metro Holding Enterprises, Inc. (“MHE"} es propietaria absoluta del 100% de las acciones de
Metrobank, S.A. y Subsidiarias (“El Banco”). La principal subsidiaria de MHE es Metrobank S.A,,
que opera bajo Licencia Generai otorgada por la Superintendencia de Bancos de Panamé que le
permite efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el exterior. El Banco s 100%
duefia de todas sus subsidiarias.

A. Liquidez

Las razones de liquidez al 30 de septiembre de 2020 y por jos Gltimos cuatro frimestres de MHE se
detallan a continuacién:

INOICADORES DE IOLWDEZ 30-5ep-20 30-Jun-20 31-mar-20 A-dic-19 30-5ep-19
Activos liquidos/Total de depésitas 38.07% 36.21% 34.70% 3B.27% 35.44%
Activos liquidos/Total de depésitos +abligaclones 33.33% 31.48% 30.15% 33.79% 32.57%
Activos liquidos/Total de activos 29.08% 27.61% 26.30% 29.51% 28.20%
Efectivo, Depdsitos/Total de activos 9.529% 6.20% B.84% 9.24% 6.50%|
Préstamos, netos/Total de depodsitos 88.35% 90.49% 92.70% 87.16% 85.88%
Préstamos, natos/Total de activos 67.49% 68.98% 70.21% 67.21% 68.54%

MHE mantiene indicadores solidos de liquidez gue al 30 de septiembre de 2020 representa un total
de US$ 460.7 millones en activos quidos compuestos por: efectivo, efectos de caja, depésitos en
bancos e inversiones en valores, representando un 29.08% del Total de Activos.

La relacién de Préstamos Netos entre Total de Depositos esta ubicado al cierre de este trimestre en
88.35%, demostrando la sélida base de depoésitos de clientes que sostiene el principal activo
productivo del MHE, la Cartera de Préstamos, ta cual representa un 67.49% del Total de Activos de
MHE.,

Las operaciones bancarias en Panama estan reguladas vy supervisadas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica de Panama, la cual establece por medio del Acuerdo No, 4-2008 de 24 de
julio de 2008 (modificado por los siguientes acuerdos: Acuerdo No. 9-2008, Acuerdo No. 10-2009,
Acuerdo No. 2-2011 y Acuerdo No. 6-2015), que todo banco de licencia General y de Licencia
Internacional debe mantener un indice de liguidez minimo del 30%. Al 30 de septiembre de 2020,
Metrobank S.A., subsidiaria de MHE, presenta un indice de liquidez regulatorio de 58. 54% por
encima del mimmo requerido.

El Acuerdo No. 002-2018 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), e$tab|ece
las disposiciones sobre la gestion de riesgo de liquidez y el Ratio de Cobertura de Liguidez (LCR) a
corto plazo. Con este acuerdo normativo se garantiza que los Bancos dispongan de activos liquidos
de alta calidad y libre de cargas que puedan convertirse facil e inmediatamente en efectivo en los
mercados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez de
30 dfas. Al 30 de septiembre de 2020, el LCR del Banco fue de 268%, superando &l e;ugldo por la
8BP que es de 50%.

El riesgo de liquidez es monitoreado y controlado a través de los Comités de Riesgo, Co:mité de
Activos y Pasivos (ALCQ) vy la Junta Directiva del Banco. El ALCO tiene la funcidn de administrar y
dar seguimiento a los flujos futuros de efectivos para asegurar que los requerimientos de suministro
de efectivo puedan ser cumplidos y monitorear los informes de liquidez asegurando el cumpltmzento
de las politicas internas y regulatorias.
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MHE a través de El Banco mantiene lineas de financiamiento aprobadas como parie de la eétrategia
dei plan de contingencia para mitigar riesgos de fiquidez que se puedan presentar como paa'te delos
riesgos inherentes del negocio bancario. :

Recursos de Capital

MHE y El Banco como entes regulados por la Superintendencia de Bancos de Panamd, requieren
mantener un indice de capital total medido con base a los activos ponderados de riesgos en
cumplimiento con los acuerdos de la Superintendencia de Bancos No. 01-2015 y No. 03-2016. Los
requerimientes de informacion son remitidos al regulador sobre una base trimestral.

l.a Ley Bancaria en Panama requiere que los Bancos de Licencia General mantengan un capital
pagado minimo de diez millones de balboas (B/.10,000,000), un capital regulatoric de por o menos
8% de sus activos ponderados por riesgo, incluyendo los instrumentos financieros fuera del estado
consolidado de situacion financiera,

Durante el periode transcurrido del 30 de septiembre de 2019 al 30 de septiembre de 2020, el
patrimonio de MHE aument6é en US$ 3.0 milicnes o 1.8% de US$ 171.0 millones a US$ 174.0
millones. Durante el afio actual se han pagado dividendos por total de US$ 4.4 millones. MHE
mantiene una sélida capitalizacién con una relacién del patrimonio al total de activos de 10.98% al
30 de septiembre 2020, comparada con el trimestre anterior de 11.16%.

El indice de adecuacién de capital de El Banco, compuesto por capital Tier 1, esta situado eni14.53%
al 30 de septiembre 2020, muy por encima del minimo requerido de 8%.

La siguiente tabla resume la informacién basica de calculo del indice de adecuacion de capital, en
cumplimiento con los acuerdos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama del
periodo actual y los cuatrg trimestres anteriores:

Metrebank, 5.4 y Subsidiarias
Adecuacidn de capitat 30-sep-20 30-jun-20 ‘31-mar-20 31-dic-19 30-sep-19

Total de Capital Primario Ordinario 146,928,533 142,810,515 131,586,369 130,743,786 13:3,341,?18
Provisidn Dinamica 18,373,574 18,373,574 18,008,536 17,944,963 16,119,724
Total de capltal 155,302,107 161,134,089 149,584,905 154,688,749 149,461,442
Total de activas ponderadas por riesgo 1,137,613,497 1,148,864,265 1,154,306,730 1,118,365,431 1,[}{12,636,404
fndice de adecuacién de capltal primario 14.53% 14.03% 12.96% 13.83% 1%1.33%
Informe de actpalizacidn trimestral — Metro Holding Enterprises, Inc. Representanie Le
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B. Resultados de las Operaciones

A continuacién, et Estado Consolidado de Situacion Flnanclera de MHE alcierre det 30 de septlembre

2020 y ios cuatro trimestres previos:

METRO HGLDlNG ENTERPRISES, !NC ¥ SUBSIDIARIA

Estado € dado do Situacién Fi a
Por et trimeslre terminado €1 30 de Septiembre de 2020
{Cifra3 en Balboas)
-sep.20 30-{un-20 3-mar-20 31-dlc13 30-s0p-19
Activos :
Ef: v ofeclos de caja 3809205 5,714,621 2854 622 3,588,187 2057,559
Depbsitos en bancos 2 costa amortizady:
Alavista - locales 16,929 665 7,942,882 13,192,484 10,814,680 8,706,055
Ala vista - extranjoros 102,643,753 50,504,679 56,204,794 81,336,158 40,360,427
Aplaze - locates 23502228 23,501,347 23,504,083 35,022,314 35,116,568
Aplazo - extranjeros 4,000,101 9,200,384 9,178,853 9,243,349 9,194,528
Menos: Reserva para pérdidas en depdsitos en bancos 2,440 1,180 2,497 2108 3,510
Tolal de depdsitos en bancos a costo amorlizado 147,073,305 $1,157.102  102.077.777__ 136.414,400 93,374,378
Total da efectivo, efoctos doa caja y depésitos en bancos 154,882 510 960871923 104,732,355 140,002,597 96,331,937
Invarsiones en valores, noto 307,604,334 332250959 295760374 304,861,583 322,87;5,124
Valores comprados bajo acuardos de reventa a costa amortizado 2,222,493 2,186,284 221692 2185874 -
Pré Bir por cobrar 1,119,186,663 1,121,660,895 1,127,193,854 1,067,306,465 1.056.48??.567
Manos:
Reserva para péedidas an préstamos 9,000,583 5,601,873 10,380,795 10,492,191 1233713
riterases, primas de segures descontadas por pagar
y Comisionas no ganadas 40 964,357 38333,744 40 958 034 38 800,888 35,335975
Préstamos, a costo amortizado 1,069,224 723 1077735278 1075853125 1,018,002,386 1.015B17.879
Progi ias, mobiliario, equipo ¥ mejoras, nete 15,599,763 13,664,260 13,862,219 14,091,248 14,6?3,145
Total de olres actives 33706589 30660267 38678477 36507287 32780835
Total do activos 1,584,237,412  1,562,381,953  4,531,108,285 1,514,741,970 1.481.98:?.921
Pasivos rimonio
Fasivos; H
Depésilos de clientes e inlereses por pagar a costo amanizate
Alavisla - lcales 82,032,082 80,033,953 81,006,128 75782522 84,960,217
Ala visla - extranjercs 4,057 675 6,220,931 5,025,533 6,413,307 5,284,431
Do ahorros - locales 130,643,134  142,985.216 134808568  122,543.204 141,553,262
De ghatros - extranoros 14,651,730 13,319,781 12,185 441 13,660,673 15,197,672
A plazo - ocales 568,799,269 849,180,560 B47 847 538 B57,288,514 856,466,955
A plazo - extranferos 76,906,778 75,280 BOD 51,240,213 60,441,211 62.819,121
Depdsilos a plazo interbancarios - jocales 24,005 887 24,003 556 18,505 242 32,029 318 16,515 408
Tataf de depdsitoa de clh ® interh ios a costo 1,290176,555  1,191.057,397 1,160,618664 1,152.108749 1,182,807 066
Financiamientos recibides a coslo amorlizado 136,734,826 145628855 147642411 125,763,356 3?344544
Pasivos por arrendamiontos 3068123 2,383,401 2,492 412 2,850,762 3,202,048
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra a costo amorlizado 30,262 411 30,216,512 25,145.837 25,159,088 13,085,483
Total de olros pasivos 27,972,060 17,750,046 22,862.676 17,965,041 23.935,?18
Total da pasivos 1,410,213,975 1,388,045211 1,358,762000 1,340,846,956 1,310,987,B59
Patrimonic:
Acciones comunes 90,102,129 90,057,300 90,029,679 90,029,679 88,674,350
Reserva para valuacidn de valores disponiiles para la venla ar iy {852,016} {2,601,594) 348,755 810,576
Reservas regulalorias 23,772,857 29,376,128 24,760,908 20,977,259 24,533,828
Olras reservas 4,043,814 4,052,634 3,756,141 3,756,141 2,860,950
Utilidades no distribuidas 56,392,358 51,732 717 56,401,352 58,752 940 55,820,350
Total da patrimonio 174,023,437 174,336,772 172,346,286 173,894,97¢ 171,000,082
Total da pasivos y patrimonic 1.584,237.412  1,562,581,583 1,531.108.286 1,514.741.570 1,481,93?@2_1_

El total de activos de MHE alcanzd al 30 de septiembre 2020 un total de US$ 1,584 millones, un
aumento de US$ 21.9 millones en comparacién con el trimestre anterior (30-jun-20) y un aumento
de US$ 102 millones en comparacion contra el misme perioda del afo anterior (30-sep-19). | Activos
Productivos aumentaron este trimestre en US$ 22.8 millones, principalmente en los depdsitos
bancarios, los cuales aumentaron US$ 55.9 millones de US$ 91.1 millones al cierre del trlmestre

anterior (30-jun-20}).

Informe de actualizacion trimestral — Metro Holding Enterprises, fic.

Al 30 de Septiembre de 2020
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La principal fuente de fondos de MHE la constituye los depésitos recibidos, los cuales al 30 de
septiembre de 2020 totalizaron en US$ 1,210 millones, representando un 87.55% del total de fuentes
de fondos. La siguiente tabla reflgja la solidez de {a estructura de fuentes de fondos representada en
urn crecimiento sostenido en log balances de los depédsitos de clientes e interbancarios, gue al cierre
del 30 de septiembre de 2020 presentan un aumento de 2.3% en comparacion con el afio anterior
(30-sep-19). Al clerre del 30 de septiembre de 2020 los financiamientos recibidos se reportan en un

saldo total de US$ 138.7 millones, con una disminucion de USS$ 7.9 millenes en comparacion al 30
de septiembre del 2019. Esta disminucién es producto del aumento de los depositos de clzentes
come principal fuente de financiamiento de la cartera. :

Fuentes de fondos H-sep-i0 30-jun-20 31-mar-20 31-dic-19 30-sep-19

[En snlfes) H % 3 % ] % 5 % § %
Depdsitos alavista 86,090 | 6.23% B5,263 | 6.30%) 86,032 { 6.44% 82,135 | 6% 9('.;',245 1%
Depdsitos de ahorros 154,285 | 11.16% 156,310 | 11.41%| 146,954 | 11,00 136,704 | 10.30%: 156,761 [12.18%
Depdsitos a plata 969,792 | 70.16% 948,485 | £9.22%) 527,593 | 68.44% 945,769 | 71.80%: 233,800 F271%
Total de depdsitos a costa Iz 1,210,077 | B7.55%| 1,391,057 | B6.92%| 1,160,619 | 86.883%; 1,168,109 |BA30%; 1,182.B07 192.50%
Flnanciamientos recibidos 3 costo amentizado 138,735 110.04% 145,629 | 107094 147,642 |11.05% 136,763 | 9.568% 8?%,845 .83%
Paslyns por arrendamientos 3,068 | 0.229% 2,383 | D.17% 2,492 | 0.19% 2,851 | 0,27% 3,302 | 0.26%
Valores vendldos bafo scuerdos de recompre a costo amortizade 30,262 | 219% 30,217 | 2.21% 25,146 | 1.88% 25159 | 1.90% 13,085 | 1.02%
Total de Fuentes de Fondos 1,382,242 110056 | 1,370,286 |100.006| 1,335,899 [100.0%] 1,322,887 (100.0%; 1,287,049 {100.0%

Informe de actualizacion trimestral — Metro Holding Enterprises, fnc. Represemtante Lesal

Al 30 de Septiembre de 2020
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A continuacién, el Estado Consolidado de Resuitados del trimestre terminado ef 30 de septlembre

de 2020 y los cuatro trimestres previos:

METRO HOLDING ENTERPRISES, INC, Y SUBSIDIARIA
Estado Consolidado de Resultados Trimastral

Por el {imestre terminado & 30 de Septiembre de 2020

{CHras en Balboas}

Ingresos por inlereses y comisiones:
Intereses ganados scbre;
Préstamas
Depdsilos a plazo
Inversiones
Tatal de ingresos por Intereses y comisionas

Gaslos de inlereses sobve;
Bepdsios
Financtamientos regibidos
Pasivos por arrendamiento
Total de gastos por intereses
Ingresos neto por Intarases y comisiongs

Provisidn para pérdidas en préstamos

Prenision para pérdidas en valores

Deterioro de bienes adjudicados para laventa

Prendision para pérdidas en depdsilos en bancos

Provisidn para pérdidas en compromisos irrevocables

Ingreso neto por intereses y comisiones, despuds de provislones

Oiros ingresos (gastos):
QOtras cornisiones ganadas
Ganancia en venla de valores, neta
Dividendos ganados
Cros ingresos
Gastos por comisiones

Total do otros ingrasos, neto

Gastos genaergles y agminisiratives:
Salarios y ofros gaslos de persona!
Honorarios y servicios profesionales
Depreciacidn y amortizacion
Alnuileres
Pubiicidad y propaganda
Mantenimients ¥ reparacion
Soperte asistemas
Sendcios de electricidad, agua y comunicaciones
Donaciones, cugas ¥y susCripciones
Transporle y moviizacién
(tiles y papeleria
Sequros
Impuestos varics
Qiros
Total de gastos generales y administrativos
Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesta sobre Iz renta, nete
Utilidad neta del Trimestre

30-sep-20 30-jun-29 3t-mar-20 31.4ic-19 30-sep-19
20,196,774 10,345,424 16,616,825 19,756,137 19,472,797
57.71% 67.978 265,255 2497 201 440,356
3,278,542 3,464,387 3,688,341 3,740,859 3,490,860
23,533,085 22878789 23,570,421 23,804,197 23,404,062
11,757,597 11,700,907 11,883,774 12,188,402 11,924,210
1,777,282 1,858,437 1,734,955 1,415,725 1,465,490
33405 27,439 29,353 33032 [ S8.444
13,608,284 13,587,183 13,658,096 13,638,159 13,452,144
9,924.7917 9,291,605 9,912,325 10,168,038 9,851,018
3431147 1,005,202 34,833 532,029 972,497
86,206 429,112 11,257 98,072 84,878
84,342 o a 20,139 9,000
1.250 {1,247) 328 {1.401) 978
5104 2245 168 1,690 (5503
5316812 7,856,203 9,865738 0,514,479 0,885,125
1,661,026 1,085,604 1,383,415 573,054 1,525,928
59.729 242972 {116,758 (80,534) 519,818
112686 113,768 118,514 82,518 20,853
809,184 266,039 970,578 1,162,605 §39,088
{1,184,355) {1,084 B35} {1,077 .577) {117,299) (1,008,803
1,458,272 1,225,544 1,278,574 1,620,144 1,866,247
3,314,025 3,032,664 3,981,465 4,143,928 3,736,903
543,815 800,197 558672 225,985 502,263
8rz.4m 856,952 871,701 773,265 828,573
29,695 30,875 33,156 3,576 18,268
177,774 28826 294,232 141,847 274,586
155,840 20,838 145,210 118,304 105,425
308,134 316,849 35,395 336,765 323,709
142,425 H2720 164,74 153,953 185,214
33770 24,736 32,090 42,011 27726
62,396 42197 91,761 95,007 §2 243
22318 13,880 34,726 51,302 42372
40,552 28,501 52677 33621 23.367
610,849 590,892 504,459 459,747 455,406
275,448 130,985 225,854 182,201 97,729
§,579,352 5940172 7,338,132 6.798.502 6,697,964
1,195,532 3,141,665 3,805,180 4,336,121 ;4,183,408
{634 543} (1,226 837 {653,359} (565,366} {674,740))
560,989 1,915,028 3,152,821 3,770,755 : 3,508,668

MHE obtuvo una utilidad antes de impuestos en el trimestre terminado el 30 de septiembre de 2020
de US$ 561 mil comparada con el trimestre anterior de US$ 1.9 millones.

Informe de actualizacion trimestral — Metro Holding Enterprises, fnc.
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A continuacion, el analisis de {os principales componentes del Estade Consolidado de Resujtados:
Ingresos Financieros y Otros Ingresos:

El total de ingresos financieros del frimestre terminado el 30 de septiembre de 2?020 de
US$23.5 millones presenté un incremento de US$ 654.2 mil en comparacién con el trimestre anterior,
principaimente refiejado en ingreso de intereses generados de la cartera de préstamos.

El total de gastos financieros del trimestre terminado el 30 de septiembre de 2020 fue de
US$ 13.6 millones, US$ 21.1 mil por arriba del trimestre anterior. Este aumento se ve reflejado
principalmente en el gasto de intereses sobre depdsitos recibidos, el cual aumenté en US$ 96.7 mil,
producto de un mayor volumen de depdsitos del trimestre. Esto fue parcialmente compensado con
una disminucion de US$ 81.9 mil en gasto de intereses de lineas de financiamiento en comparacion
al trimestre pasado debido una menor utilizacién de las lineas de financiamiento en comparacion al
trimestre pasade.

Gastos Generales y Administrativos:
Total de Gastos Generales y Administrativos del trimestre fue de US$ 6.6 millones, US$ 639 mil por

arriba del trimestre anterior, El indicador de |a eficiencia operativa del tercer trimestre fue de 57.80%,
por arriba del indicador del trimestre anterior de 56.48%.

Provisién para pérdidas sobre préstamos

El Banco evalia si existe alguna evidencia objetiva de deterioro de un préstamo o ca{'tera de
préstamos. El monto de pérdidas en préstamos determinados durante el periodo se reconoce como
gasto de provision en los resuitados de las operaciones y se acredita a una cuenta de resefva para
pérdida en préstamos. Cuando un préstamo se determina como incobrable, el monto irrecuperable
se disminuye de la cuenta de reserva. Las recuperaciones subsiguientes de préstamos previamente
castigados como incobrables aumentan la cuenta de reserva.

Este trimestire se registrd castigos por un total de US$ 483 mil y un gasto de provisidn para pérdidas
sobre préstamos por US$ 3.4 millones, en comparacién con el gasto de provision del trimestre
anterior de US$ 1.0 millon,

La siguiente tabla muestra el movimiento de |a cuenta de reserva de este trimestre termmado el 30
de septiembre de 2020 y los cuatro trimestres anteriores:

30-sep-20 30-jun-20 31-mar-20 3t.dic-19 30-sep-13
Mavimiento de reserva para pérdida an préstamas
Saldo alinicio del pericde 5,601,873 10,380,795 10,492,151 12,333,713 131,958,114
Provisién cargada a gastos 3,431,147 1,005,202 34,833 532,032 972,497
Recuperacidn de préstamos castigados 450,530 51,223 47,431 54,340 89,625
Préstamos castigadas (483,367) (5,835,447 (193,660 (2,427,901} {686,523)1
Saldo al finaf def periodo 3,000,583 5,601,873 10,380,795 10,492,191 12,333,713

Informe de aetualizacion trimestral — Metro Haldine Entevprises, Inc. Representante Lega §
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Razones Financieras

A continuacion, el resumen de razones financieras de MHE del trimestre terminado et 30 de
septiembre de 2020 y los cuatro trimestres previos;

Razones Flnancieras al cierre de cada trimestre; 3¢-sep-20 30-fun-20 31-mar-20 M dic-19 30-sep-19
Dividendo*fAccionas Comunes en Circulacion 0.20 0.20 0.20 o.17 0.17
Peuda total+ Depdsilos/Patimonio 783 7.85x 7.74x% 7,59 7.51%
Pré&stamos nelosfTota de acfives 67.45% 58.98% T0.27% B67.21% 68.54%
{3astos generales y administralivos/ingresos {olales 57.8% 56.5% 65.6% 57.7% 58.1%
Moresidat/Resena 1.80x 4.22x 3.18x% 1.80x% 248X
MarosidedfPréslamos lotales 1.45% 211% 292% 1.77% 2.85%)

*Se cuenta como el monio de dividendo pagado sobre las acciones, el monto neto de impuastos,

MHE ha mantenido un saludable nivel de endeudamiento en su relacion de Deuda Total / Patrimonio
el cual al cierre del 30 de septiembre de 2020 termino en 7.93 veces en comparacién al frimestre
anterior de 7.85 veces y el mismo periodo del afio anterior (30-sep-19) de 7.51 veces.

Al cierre del 30 de septiembre de 2020, la razén de Préstamos Netos / Total de activos terminé en
67.49%, por debajo del trimestre anterior de 68.98% y por debajo del mismo periodo del afio ‘anterior
(30-sep-19) de 68.54%. La estabilidad de este indicador refleja la evolucion de una sélida estructura
de activos productivos del Banco para la generacidn de sus ingresos mientras que se mantlene un
nive! solido de liquidez.

Al cierre del 30 de septiembre de 2020, la razén de Morosidad/Reserva termino en 1.80 veces, por
debajo del trimestre anterior de 4.22 veces y por debajo del misma periodo del afio anterior (30-sep-
19) de 2.85 veces.

A 130 de Sept.-embrc de 7020
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C. Analisis de perspectivas

MHE por medio de El Bance, muestra una sdlida estructura de balance, con un crecimiento de 6.9%
en total de Activos al 30 de septiembre de 2020 en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. A raiz de la actual pandemia de COVID-19, El Banco ha experimentado una merma en su
actividad, por ejemplo, la concesién de nuevos préstamos se ha visto reducida al igual que la
generacion de comisiones por la baja en la actividad econdmica tanto locat como internacional.

El Banco histéricamente ha presentado sdlidos indicadores de solvencia y liquidez. La estructura
del balance esta respaldada por una robusta capitalizacion que se ve reflejada en un indice de
adecuacion de capitat de 14.53% al cierre de septiembre, el cual se ubica por encima del 8% minimo
requerido por la Superintendencia de Bancos de Panama. La principal fuente de fondos esta
representada por nuestra base de depdsitos de clientes estables con un aito nivel de lealtad al Banco,
reflejados en nuestros niveles de liquidez legal, que al 30 de septiembre de 2020 alcanzé un indice
de 58.54%, muy por encima del 30% requerido bajo los parametros del acuerdo No. 4-2008. El buen
manejo de la liquidez a corto plazo también se ve reflejado en el indicador de “Ratio de Cobertura de
Liquidez (L.CR) que se ubicé en 268%, superando el exigido por la SBP a {a fecha de 50%.

La perspectiva de MHE es continuar con un crecimiento saludable en los activos productivos del
balance, preservando la buena calidad de |a cartera de préstamos y manteniendo una sélida liquidez,
acompafiado de una cultura de gobierno corporative y gestion de riesgos. Seguiremos
apalancandonos en nuestra inversion en tecnologia y posicionamiento en el mercado, creando
mayor eficiencia operativa y manteniendo un margen financiero satudable. :

D. Hecho Relevante

METRO HOLDING ENTERPRISES, INC., en su calidad de emisor registrade ante Ia
Superintendencia del Mercado de Valores de la Repiblica de Panamad, informa que, en reunién de
Junta Directiva, celebrada el dia 28 de octubre de 2020, fue aprobado celebrar la Asamblea General
de Accionistas de METRO HOLDING ENTERPRISES INC., el miércoles 2 de diciembre de 2020 a
ias 2;30 p.m., por medio dei sistema de videoconferencia de la plataforma Zoom,

El 16 de noviembre sera la “fecha de registro” para todos los accionistas de METRO HOLDING
ENTERPRISES INC., a participar en la asamblea.

Adicional, se informa que en Junta Birectiva celebrada el 28 de octubre de 2020 se ha aprobado el
nombramiento del sefior Juan Endara con cédula de identidad personal No. 8-782-308 como Dlrector
de la sociedad. :

Infarme de actualizacion trimestral — Metro flolding Enterprises, Inc. Represemtante Leg

Al 30 de Septiembre de 2020
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Il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Ver Anexo No. 1 = Estados Financieros consoclidados interinos de Metro Holding Enterpr:ses Inc. y
subsidiarias al 30 de septiembre de 2020.

HI PARTE
ESTADOS FINANCIEROS GARANTES

No Aplica
IV PARTE
CERTIFICACION DEL FIDUCIARIO
No Aplica
Informe de aciwalizacion trimesiral — Metro Holding Enterprises, fnc. Represenfante Legal

A 30 de Septiembre de 2020
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V PARTE
DIVULGACION

Este informe serd divuigado a través de la pagina de internet de Metrobanlf(, S.A.
www.metrobanksa.com [a cual es de acceso publico, cumpliendo ast las reglas de divulgacion de la
Superintendenciza del Mercado de Valores de Panama

l.a fecha de divulgacion de este informe sera a partir del dia 30 de noviembre de 2020.

Ernesto Boyd Garcia de Paredes
Apoderado General
Metro Holding Enterprises Inc.

Informe de actualizacidn trimestral — Metro Holding Enterprises, Ine, Representante Leg
Al 30 de Septiembre de 2020
11



ANEXO No. 1

Estados Financieros Consolidados Interinos al 30 de septiembre de 2020 de
Metro Holding Enterprises, Inc. y Subsidiarias.

Informe de actualizacion irimestral — Meiro Holding Enterprises, Inc. Representante Legal /-J _{ ;
Al 30 de Septiembre de 2020 - '
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC.
Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Estados Financieros Consolidados Intermedios
e Informacidon de Consolidacién

{Iinterinos)

30 de septiembre de 20207

e L/

Ernesto Boyd Garcia de Paredes Lai Cha
Gerente General VP de Finanzas

‘Este documento ha sido preparado con el consentimiento de que su contenido serd puesto a disposicion del
publico inversicnista y del publico en general.




METRO HOLDING ENTERPRISES, INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Reptblica de Panama)

(Interinos)

Indice del Contenido

Estado Consolidado de Situacién Financiera

Estado Consolidado de Resultados

Estado Consolidado de Utilidades Integrales

Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Consolidados Intermedios

Anexo
Anexo de Consolidacion — Informacion sobre el Estado Consolidado
B SIUACION FNAN O O A . it es et rr et raaresanasaaenarnrranansnsrsansnnes 1
Anexo de Consclidacion — Informacion sobre el Estado Consolidado
Lo [ T TN | = e (o] TS 2




NTAD IBLIC

METRO HOLDING ENTERPRISES, INC. Y SUBSIDIARIA

Con base en la informacién financiera hemos compilado el estado de situacion financiera al |
30 de septiembre de 2020, el estado de resultados, cambios en el patrimonio y flujos de
efectivo por los nueve meses terminados al 30 de septiembre de 2020, y notas, que
comprenden un resumen de politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

La Administracion de la Empresa es responsable por la preparacién y presentacion
razonable de estos estados financieros de conformidad con fas Normas Internacionales de
informacion Financiera (NIIF) y por el conirol interno que la Administracion determine que |
es necesario para permitir la preparacién de estados financieros intermedios que estén libres
de representaciones erréneas de importancia relativa, debido ya sea, a fraude o error. No
obstante, no hemos auditado, ni revisado estos estados financieros, y consecuentemente,
no expresamos opinién alguna sobre los mismos. f

U

fredo Avecilla

CPA No. 0579-05

25 de noviembre de 2020
Panama, Republica de Panama
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METRC HOLDING ENTERPRISES, INC. Y SUBSIDIARIA

{Panamd, Repfiblica de Panama)

Estado Consolidado de Resultados

Por los nueve meses terminados a} 30 de septiembre de 2020

{Cifras en Baiboas)

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses ganados sobre;
Préstamos
Depositos a plazo
Inversiones
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos de intereses sobre:
Cepositos
Financiamientos recibidos
Pasivos por arrendamiento
Total de gastos por intereses
Ingresos neto por intereses y comisiones

Provision para pérdidas en depdsites en bancos
Provision para pérdidas en inversiones en valores
Provision para pérdidas en préstamos

Deterioro de bienes adjudicados para la venia

Provision para perdidas en compromisos irrevocables
Ingreso neto por intereses y comisiones, después de provisiones

Oftros ingresos (gastos):
QOtras comisiones ganadas
Ganancia en venia de valores, neta
Dividendos ganados
Otros ingresos
Gastos por comisiones

Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Satarios y otros gastos de personal
Honorarios y servicies profesionales
Depraeciacidn y amortizacion
Alquileres
Publicidad y propaganda
Mantenimiento y reparacion
Soporte a sistemas
Servicios de electricidad, agua y comunicaciones
Donaciones, cuotas y suscripciones
Transporte y movilizacion
Utifes y papeleria
Seguros
impuestos varios
Otros
Total de gastos generales y administrativos
Utilidad antes de! impuesto sobre 2 renta
Impuesto sobre la renta, neto
Utilidad neta

Utitidad por accidn basica

Utilidad por accién diluida

14

24

23

6
6
11,12, 18

27

22

22

{No auditado}

2020 2019
59,160,023 57,618,341
390,952 1,462,373
10,431,270 10,389,151
69,882,245 69,469,865
35,392,278 33,847,505
5,371,388 5,153,097
89,807 124,208
40,853,563 39,124 811
29,128,682 30,345,054
331 1.221
526,665 16,558
4,471,182 3,015,602
84,342 9,000
7.518 935
24,038,643 27.30%,738
4,130,047 4,214,848
185,945 1,039,832
345,368 60,812
2,647,801 2,837,245
(3.346,771) (2,551,386}
3,962 380 5,601,351
10,328,154 10,877,703
1,703,644 1,528,459
2,641,054 2,480,017
93,626 60,49%
500,832 859,444
391,888 363,994
970,478 941,105
419,889 467,646
90,586 83,675
186,354 273,330
70,924 128,674
121,730 79,996
1,708,200 1,402,034
832,287 557.818
19,857,656 20,104,399
8,143,377 12,798,690
(2,514,539) {2,027.841)
5,628,838 10,770,849
0.7744 14937
0.7743 1.4926

El eslado consolidado de resullados debe ser leido en conjunio con Ias nolas que forman parle

integral de fos eslados financieros consofidados.

Y




METRO HOLDING ENTERPRISES, INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Repiblica de Panama4)

Estado Consolidado de Utilidades Integrales
Por jos nueve meses terminados al 30 de septiembre de 2020

(Cifras en Balboas)

Utilidad neta

Otras {pérdidas} utilidades integrales:
Partidas que no podran ser reclasificadas al estado consolidado
de resuftados:
Cambios netos en revaluacion de inversiones en instrumentos
de patrimonio-acciones a VRCOUI

Partidas que son o pueden ser reclasificadas al estado consolidado
de resuitados:
Ganancia neta realizada transferida a resultados en vatores a VRCOUE
Cambics netos en valuacion de valores a VRCOUI

Total de otras (pérdidas} utilidades intearales del periodo
Total de utilidades integrales del periodo

El estado consofidado de ulifidades integrales debe ser leido en conjunto con fas notas que forman parle

integral de los estados financieros consolidados.

{Nec auditado)

Nota 2020 2019
5,628,838 10,770,849
8 (12,144) {2,331)
(12,144} {2331)?
8 (360,536) (956,126}
(263.796) 2,797 169 .
(624.332) 1,841,043
(536.476) 1.838.712 .
7,997 362 12,609,561
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METRO HOLDING ENTERPRISES, INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Republica de Panama)

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por {os nueve meses terminados al 30 de septiembre de 2020
(Cifras en Balboas)

{No auditado]
Notas 2020 2019

Fiujes de efectivo en las actividades de operacién:
Utilidad neta 5,628,838 10,770,849
Alustes para conciliar fa utilidad neta con el
efectivo neto de las actividades de operacion:

Depreciacion y amortizacién 11, 12, 16 2,641,054 2,480,017
Provision para pérdidas en préstamos 4,471,182 3,015,662
Provision para pérdidas en inversiones en valores 526,566 16,558
Provision para pérdidas en depdsitos en bancos 3N 1,221
Provision para pérdidas en compromisos imevocables 7,518 935
Daterioro de bienes adjudicados para la venta 14 84,342 9,000
Plan de opcidn de acciones {8,820) (20 873
Ganangia en valores, neta 8 {185,945} {1,039,832)
Pérdida en ventas y descartes de mobiliaro, equipo y activos intangibles 9,719 13212
Pérdica en ventas de bienes adjudicados 55,060 0
impuesto schre la renta, neto 27 2.514,539 2,027 841
ingresos neto por intereses y comisiones {29,128,682) (30,345,004)
Cambios en activos y pasivos operativos:
Depésitos en bancos restingidos y depdsitos pignorados 7 (697 336} 790,915
Valores comprados bajo acuerdos de reventa, neta {13) Q
Inversiones en valores s VRCR B46, 276 {8,212 551}
Préstamos {42,381,380) (47,994,203}
Otros activos (1,826,621} {520,048}
Depositos de clientes 41,787,137 86,950,348
Otros pasivos 9,804,612 7,981,710
Efectivo generado de operacion:
Intereses cobrados 58,109,309 68,437,338
Intereses pagados {40,186,351) (38,587,744}
Impuesto sobre 1z renta pagado {1,827,927) (1,361,043}
Flujos de efectivo de [as actividades de operacién 10,143,538 54,233,198

Actividades de inversion:

Compra de inversiones en valores 8 {780,332,217) (550,370,775)
Ventas de inversiones en valores 8 33,699,459 108,254,982
Redengiones de inversiones en valores 8 T42,475,648 409 886,232
Ventas de propisdades y equipos 1,847 1,918
Adguisicion de propiedades, equipos y actives intangibles i1,16 (5,779,432) {1,072,909)
Flujos de efective de las actividades de inversién {10,034,695) {35,300,552)
Actividades de financiamiento:
Pagos a financiamientos recibidos 17 {164,766,493) (157, 574,464)
Nuevos financiamientos recibidos 17 176,383,365 126,636,923
Valores vendidos bajo acuerdos de recompra 5,074,786 {10,336,525)
Pages de compromisos por arrendamientos 18 (1,352,185) {884,579)
Impuesto complementario (215,941) {196,971)
Cividendos pagados de acciones comunes 21 (5,007,881) (4,092 654)
Emisidn de acciones comunes 21 12,250 1,214,187
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento 10,187 401 {45,234,183)
Aumento (disminucién) neta de efective ¥y equivatentes de efectivo 10,286,244 {26,301,537)
Efectiva y equivalentes de efectivo at inicio del pericdo 128,676,995 114,711,371
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del pericdo 7 138,973,238 85409,834

£t es!adé consolidado de flufos de efeclive debe ser feldo en conjunto con las nolas que formman parte
integral de fos estados financieros consolidados.




METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

30 de septiembre de 2020

{Cifras en balboas)

(1)

informacion general :
Metro Holding Enterprises, Inc. es una sociedad tenedora de acciones, constituida de acuerdo a
tas leyes de la Republica de Panama el 10 de diciembre de 1990, y es propietaria absoluta del
100% de las acciones de Metrobank, S.A. y Subsidiarias. Metro Holding Enterprises, Inc. sera
referido colectivamente como el “Grupo”. :

Metrobank, S.A., (el “Banco”) fue constituido el 14 de mayo de 1991 e inicid sus operaciones en
septiembre de 1991; opera en [a Republica de Panama con una licencia general otorgada por la
Superintendencia de Bancos de Panama (“la Superintendencia”), la cual le permite al Banco |
efectuar indistintamente negocios de banca en Panama o en el exterior. :

El Banco es dueno o controla las siguientes compaiias subsidiarias:

Pais de Participacion

Actividad Incorporacion Controladora :

30 de septiembre M
2020 2
Metro Leasing, S.A. Arrendamignto financiero de biepes
muebles Panama 100% 100%:
Eurcvalores, 5.A. intermediacion financiera y otros
servicios relacionados Panama 100% 100%-;
Financiera Govimar, 5.A. Préstamos de consumo Panama 100% 100%;
Corporacion Govimar, S.A. Préstamoes de consumo, subsidiaria de
Financiera Govimar, S. A. Panama 100% 100%
Metrotrust, S.A. Negocio de fideicomiso Panama 100% 100%
Metrofactoring, S.A. Negocic de factoraje Panama 100% 100%
Metro Assets, S.A Compra, venta y administracion de
) bienes muebles e inmuebles Panama 100% 100%
Galeradia, S.A Compra, venta y administracion de
bienes muebles & inmuebles, Panama 100% 100%:

subsidiaria de Metro Assets S.A.

Las operaciones bancarias en Panama estan reguladas y supervisadas por la Superintendencia | |
de Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion establecida por el Decreto Ley No. 2 del 22
de febrero de 2008 y las normas gue lo desarrollan. :

Las operaciones de Metro Leasing, S. A., estén reguladas por la Direccion de Empresas
Financieras del Ministerio de Comercio e industrias de acuerdo a la legislacion establecidaenla !
Ley No.7 del 10 de julic de 1990 y el Decreto Ejecutivo 76 de 10 de julio de 1996 por el cual se |
reglamenta la Ley 7 que regula el contrato de Arrendamiento Financiero de Bienes Muebles. :

las operaciones de Eurovalores, S. A., estan reguladas por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama de acuerdo a la legislacion establecida en el Decreto Ley No.1 del 8 de julio
de 1999, la cual fue modificada por el Decreto Ley No.67 del 1 de septiembre de 2011 y por el
Decreto Ley No.66 del 9 de diciembre de 2016. Iguaimente, conforme el Acuerdo 4-2011 del 27
de junio de 2011 emitido por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama vy :
modificado por el Acuerdo 8-2013 del 18 de septiembre de 2013, las Casas de Valores deben
cumplir con normas de adecuacion de capital, relacién de solvencia, fondos de capital, coeficiente -
de liguidez y concentraciones de riesgo, '5

—&")



METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(1}

(2)

Informacion general, continuacion :
Las operaciones de Financiera Govimar, S. A. y Corporacion Govimar, estan reguladas por la |
Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la ¢
legistacion establecida en la Ley No.42 del 23 de julio de 2001, modificada por la Ley No.33 del
26 de junio de 2002 y reglamentada por el Decreto Ejecutivo 231 de 26 de octubre de 2010. Su
principal fuente de negocios lo constituyen los préstamos personales otorgados principalmente a -
jubilados y pensionados, empleados del gobierno central, entidades auténomas vy
semiauténomas. :

Las operaciones de Metrotrust, S. A., estan reguladas por la Superintendencia de Bancos de :
Panama ia Ley No.1 del 5 de enero de 1984 por la cual se regula el Fideicomiso en Panama y |
se adoptan otras disposiciones y la Ley 21 de 10 de mayo de 2017, que establece las normas
para la regulacion y supervision de los fiduciarios y del negocio de fideicomiso y dicta otras
disposiciones. :

L.as operaciones de Metrofactoring, S.A. estan reguladas por el Cédigo de Comercio de Ia
Republica de Panama y por el Cédigo Civil de la Reptblica de Panama (Ley N° 2 de 22 de agosto |
de 1916).

Las subsidiarias Metro Assets S.A y Galeradia, S. A tienen como principal fuente de negocios las
operaciones con bienes muebles e inmuebles, su compra, venta, permuta, arriendo,
administracion y comercializacion en general, actividades regidas por el Codigo Civil de la |
Republica de Panama y el Cédigo de Comercio de Ja Republica de Panama (Ley N° 2 de 22 de |
agosto de 1916).

La oficina principal del Grupo esta ubicada en la ciudad de Panamd, Punta Pacifica, calle Isaac
Hanono Misri, edificio Metrobank, corregimiento de San Francisco, distrito de Panama, Republica :
de Panama. 5

Base de Preparacion

e Declaracién de Cumplimiento 5
Los estados financieros consolidados del Grupo, han sido preparados de conformidad a |
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (“NHF"), incluyende los |
requerimientos de la Norma Infernaciones de Contabifidad No. 34 ("NIC™), Informacion
Financiera Intermedia. 5

Estos estades financieros consolidados intermedios fueron autorizados por el Comité de
Auditoria del Grupo para su emision el 28 de octubre 2020, mediante acta de la Junta :
Directiva del 28 de octubre 2020. 5

° Base de Medicion :
Estos estados financieros consolidados intermedios han sido preparados sobre la base |
de costo histdrico o costo amortizado, exceptuando las inversiones a valor razonable con
cambio en otras utilidades integrales y las inversiones a valor razonables con cambios en
resultadoes las cuales se miden a su valor razonable; los activos adjudicados para la venta,
los cuales se miden at menor delf valor en libros o el valor razonable menos costos de
venta; y los terrenos y edificios que se miden a su valor de revaluacion. 5

El Grupo reconoce todos los activos financieros al momento de su registro inicial bajo el -

método de liquidacion. 5




M_E_TRO HOL.DING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Republica de Panama)

Notas a ios Estados Financieros Consolidados

(2} Base de Preparacion, continuacién
. Moneda Funcional y de Presentacion :
Estos estados financieros consolidados intermedios son presentados en balboas (B/.). EI
balboa es la unidad monetaria de la Republica de Panama, la cual esta a la pary es de |
libre cambio con el dolar (US$) de los Estados Unidos de America. La RepUblica de |
Panama no emite papel moneda propio y, en su lugar, el délar (US$) de los Estados
Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal, 1a cual se considera como
la moneda funcional del Grupo. :

(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas 5
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente por
el Grupo a fodos los perlodos presentados en estos estados financieros conscolidados
intermedios. ;

{a} Base de Consolidacion
(a.1) Subsidiarias :
El Grupo controla una subsidiaria cuando estd expuesto, o tiene derecho, a
rendimientos variables procedentes de su involucramiento en la subsidiaria y tiene la ¢
capacidad de influir en esos rendimientos a través de su poder sobre esa subsidiaria. |

Los estados financieros de las subsidiarias, descritas en la Nota 1, estan incluidos en
los estados financieros consolidados desde la fecha en que comienza el control hasta |
la fecha en que cese el mismo. '

Los resultados de las subsidiarias adquiridas o dispuestas durante el periodo son
incluidos en el estado consolidado de resultados desde la fecha efectiva de |
adquisicidn o hasta la fecha efectiva de la disposicidn, segun corresponda. :

(a.2) Sociedades de Inversion y Vehiculos Separados 5
El Grupo maneja y administra activos mantenidos en fideicomisos y otros vehiculos
de inversién en respaldo de los inversores. Los estados financieros de estas entidades
no son parte de estos estados financieros consolidados intermedios, excepto cuando
el Grupo tiene control sobre la entidad., 5

{a.3) Transacciones Eliminadas en la Consolidacion :
La totalidad de los activos y pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y flujos de efectivo
relacionados con transacciones entre las entidades que conforman el Grupo se
eliminan al preparar los estados financieros consolidados intermedios. :

(b) Medicidn de Valor Razonable _;
El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir
un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de |
medicion, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual el Grupo tenga acceso en
el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del riesgo de incumplimiento. |

Cuando es aplicable, el Grupo mide el valor razonable de un instrumento utilizando un precio
cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado como |
activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia y volumen |
suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base continua. :
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Pariama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(c)

(d)

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Grupo utiliza técnicas de
valoracion que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y minimizan
el uso de datos de entradas no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora |
todos los factores gue los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de |
una transaccion. :

La meior evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado !
activo. En el caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere activo,
se usa una técnica de valuacién. La decision de si un mercado esta activo puede incluir,
pero no se limita a, la consideracion de factores tales como la magnitud y frecuencia de la ¢
actividad comercial, ia disponibilidad de los precios y la magnitud de las ofertas y ventas. En
los mercados que no sean activos, la garantia de obtener que el precio de la transaccion
proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los ajustes a los precios de
fransaccion que son necesarios para medir el valor razonable de! instrumento, requiere un :
frabajo adicional durante el proceso de valuacidn. :

El valor razonable de un depdsito a Ia vista no es inferior al monto a pagar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el pago.

El Grupo reconoce las fransferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al final
del periodo durante el cual ocurrio el cambio. '

Efectivo y Equivalentes de Efectivo :
Para propésitos del estado consclidado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo
incluyen depdsitos a la vista y depésitos a plazo en bancos con vencimientos originales de
tres meses o menos. 5

Activos Financieros :
Las tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros son: medidos al :
costo amortizado (CA), a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales :
(VRCOUI), v a valor razonable con cambios en resultados (VRCR). 5

i Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados (VRCR)
Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen:

+ activos y pasivos con flujos de efectivo contractuales que no cumplen el criterio de
“Solo pagos de principal e intereses” (en adelante, “"SPPI"); :

+ activos y pasivos designados directamente a VRCR utilizando esta opcion;

* cuentas por cobrar (ganancias no realizadas) o cuentas por pagar (pérdidas no
realizadas) relacionadas con instrumentos financieros derivados que no sean |
designados como cobertura o que no califican para la contabilidad de cobertura.

Las ganancias y pérdidas no realizadas y realizadas e intereses ganados en activos y |
pasivos para negociar y para instrumentos financiercs a VRCR, son registradas en el !
estado consolidado de ganancias o pérdidas como ganancia (pérdida) de instrumentos
financieros a valor razonable con cambios en resultados dentro del rubro de ganancia
en valores, neta. :
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion ;
i. Activos financieros a valor razonable con cambios en ofras utilidades integrales
{(VRCOUI) :
Estos valores se componen de instrumentos de deuda no clasificados como valores a
VRCR o valores a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor -
razonable con cambio en otras utilidades integrales (VRCOUI) si se cumplen las dos |
condiciones siguientes:

i

ii.

El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales y la venta
de activos financieros; vy,

Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas |
especificadas a los flujos de efectivo qgue son unicamente pagos de principal e
intereses sobre el principal pendiente, :

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos netos o
disminuciones en otras utilidades integrales ("OUI"} en el estado consolidado de
cambios en el patrimonio de los accionistas neto hasta que se realicen. Las
ganancias y pérdidas realizadas por la venta de valores se incluyen en la ganancia |
en venta de valores, neta en el estado consolidado de resultados. Para un
instrumento de patrimonio designadeo como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica
posteriormente a ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro del
patrimonio,

Activos financieros a costo amortizado ;
Los activos financieros a costo amortizado representan inversiones en valores y
préstamos cuyo objetivo es mantenerlos con el fin de obtener los flujos de efectivo
contractuales durante la vida del instrumento. Estos instrumentos financieros se miden
a costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

L]

El activo financiero se mantiene dentro del modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo .
contractuales, y :

Las condiciones confractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente. :

Medicion inicial de los instrumentos financieros 5
El Grupo clasifica sus activos financieros segin se midan iuego de ser evaluados sobre [a
base del modelo de negocio del Grupo para la gestidn de los activos financieros y las
caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos financieros a su costo
amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUl) o al |
valor razonable con cambio en el resultado (VRCR). :
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Republica de Panama)

Notas a ios Estados Financieros Consolidados

{3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién :
El Grupo clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a costo |
amortizado, excepto para aquellos pasivos medidos a valor razonable con cambios en
resultados, come resultado de la contabilidad de cobertura, asi como pasivos medidos a
valor razonable correspondiente a los derivados no designados. :

Evaluacion del modelo de negocio :
El Grupo realiza una evaluaciéon del objetivo del modelo de negocio en el que el |
instrumento financiero se mantiene a nivel de cartera, ya que refleja la forma en que se
administra el negocio y se proporciona informaciéon a ia administracion como a
continuacion se define: :

+ Las politicas y objetivos del Grupo para la cartera y el desempefio de las politicas en la
practica. Estas politicas van alineadas a la estrategia de la administracion, la cual se :
enfoca en obtener ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de
interés particular, adecuar la duracién de los activos financieros a la duracién de los
pasivos que financian esos activos o realizar flujos de efectivo a través de la venta de
los activos: :

» Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y la gestion de dichos
Fiesgos; :

+ la evaluaciéon del desempefio de la cartera y la informaciéon suministrada a la
administracion del Grupo; :

« La frecuencia, el volumen y el mamento de las ventas en periodos pasados, la razdn
de las ventas y sus expectativas sobre la futura actividad de ventas. :

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y |
los intereses (SPPI)
Para esta evaluacién, se entendera como "principal” el valor razonable del activo financiero
en el momento del reconocimiento inicial. El "interés" es definido come la contraprestacion
por el valor del dinero en el tiempo v por el riesgo de crédito asociade al capital pendiente
durante un periodo de tiempo determinado, por ofros riesgos y costos basicos de
préstamo, asi como el margen de utilidad. Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales :
son Unicamente pagos de principal e intereses, el Grupo considera los términos
contractuales del instrumento. Esto incluye fa evaluacion de si el activo financiero contiene
un término contractual que podria cambiar el momento o el monto de los flujos de efectivo :
contractuales de manera que no cumpla con esta condicion. Al realizar la evaluacién, el
Grupo considera {o siguiente: :

» Eventos contingentes que cambiarian €l monto y el calendario de pago;

= Caracteristicas de apalancamiento;

+ Prepago y términos de extensién;

« Teérminos legales que limiten la reclamacion de los flujos por parte del Grupo;
« Cambios en el entorno que podrian afectar el valor del dinero en el tiempo.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Reptublica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consclidados

(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion
Instrumentos de patrimonio :
Un instrumento financiero de patrimonio se considera como tal, solo si se cumplen las
siguientes dos condiciones: :

{a) El instrumento no incluye [a obligacién contractual para el emisor de:

« Entregar efectivo u otro activo financiero a otra entidad, :
+ Intercambiar activos o pasivos financieros con otra entidad bajo condiciones gue son
potenciaimente desfavorables para el emisor. :

(b) Si el instrumento sera o puede ser liquidado por el emisor a través de sus propios
instrumentos de patrimonio, entonces es: 5

+ Un instrumento no derivado que incluye obligaciones no contractuales para el emisor
de entregar un nimero variable de sus propios instrumentos de patrimonio o, 5

+ Un derivado que sera liquidado solo a fravés del intercambio del emisor de una cifra
determinada de efectivo u ofro activo financiero por un nimero determinado de sus
prapios instrumentos de patrimonio. :

En consecuencia, un instrumento financiero de patrimonio es un contrato que manifieste
una participacion en los activos de una entidad. '

Los instrumentos financieros de patrimonio se pueden clasificar como a valor razonable
con cambios en resultados (VRCR). También pueden ser clasificarlos de forma irrevocable
en la categoria de instrumentos a valor razonable con cambios en ofras utilidades |
integrales (VRCOUI) pero esta eleccion se realiza sobre la base individual del instrumento
financiero de patrimonio. :

los instrumentos financieros de patrimonio que no posean un precio de mercado cotizado
en un mercado activo, podran ser medidos a su valor razonable con fiabilidad si: :

« la variabilidad en el range de estimaciones del valor razonable no es significativa para -
ese activo, o
+ las probabilidades de diversas estimaciones dentro de ese rango pueden ser
evaluadas razonablemente y utilizadas en la estimacion del valor razonable,

‘ Existen muchas ocasiones en las que es posible que la variabilidad en el rango de :
estimaciones razonables del valor razonable de los instrumentos financieros de patrimonio
que no tienen un precio de mercado cotizado no sea significativa. Normalmente es posible
estimar el valor razonable de un instrumento financiero de patrimonio que el Grupo ha
adquirido de un tercero. :
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{(Panama, Reptbiica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consclidados

(3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion
Baja de activos financieros ;
Un activo financiero (o, en su caso una parte de un activo financiero o una parte de un
grupo de activos financieros similares) se dan de baja cuando: :

+ los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido. :
+ El Grupo ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del activo y, o bien
ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha
transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios dei activo, pero se ha
transferido el control del activo.
+ El Grupo se reserva el derecho a recibir los flujos de efective del activo, pero ha
asumido una obligacidn de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin
demora material a un tercero.
+ Cuando el Grupo ha transferido sus derechos a recibir flujos de efective de un active
o ha entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del
activo, el activo se reconoce en la medida que continlia ia participacion del Grupo en
el activo. En ese caso, el Grupo también reconoce un pasivo asociado. El activo
transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base que refleje los derechosy
obligaciones contractuales qgue el Grupo ha retenido. La continua participacion que
tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide por el menor entre
el valor en libros original del activo y el importe maximo de la consideracién de que el
Grupo podria ser obligado a pagar. :

Al dar de baja un activo financiero, la diferencia entre el valor en libros del active (o el valor
en libros asignado a ia porcidén del activo dado de baja) y la suma de (i) [a contraprestacion
recibida (incluyendo cualquier active nuevo obtenido menos cualquier pasivoe nuevo |
asumido) y (i) cualquier ganancia o pérdida acumulada que haya sido reconocida en otras :
utitidades infegrales, se reconoce en resultados. :

El Grupo realiza operaciones mediante las cuales transfiere activos reconocidos en su
estado consolidado de situacion financiera, pero retiene todos o sustancialmente todos los
riesgos y beneficios del activo transferido o parte de ellos. En tales casos, los activos
transferidos no son dados de baja. :

Modificacion de activos y pasivos financieros :
Cuando un activo o pasivo financiero es modificado, el Grupo verifica si estd modificacion
resulta en una baja en cuentas. La modificacion resulta en una baja en cuentas cuando
los nuevos términos. son significativamente diferentes a los términos contractuales
originales, el Grupo considera los siguientes: '

« Factores cualitativos, tales como flujos de efectivo después de la modificacion ya no
son SPPI, cambio de moneda o cambio de contraparte, la extension del cambio en
tasa de interes, vencimiento, acuerdos de pago. Si ellos no identifican de manera clara
una modificacion importante, entonces; '
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(3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

» Una valoracion cuantitativa es realizada para comparar el valor presente de [os flujos
de efectivo contractuales restantes segun los términos originales con los flujos de
efectivo contractuales segun los términos revisados, ambas cantidades descontadas
al interés efectivo original. :

- Silos flujos de efectivo del activo modificado contabilizado al costo amortizado no son
sustancialmente diferentes, la modificacibn no dard como resultado a la baja en
cuentas del activo financiero. En este caso, el Grupo vuelve a calcular ef importe en -
fibros bruto del activo financiero y reconoce en sus resultados el ajuste del importe en
libros bruto como una ganancia o pérdida por modificacion. Si dicha modificacion se
lleva a cabo debido a dificuitades financieras del deudor, entonces la ganancia o
pérdida se presenta como ingreso por interes. :

(e} Valores Comprados bajo Acuerdos de Reventa

#

Los valores comprados bajo acuerdos de reventa constituyen transacciones de
financiamiento garantizadas y se presentan por el monto al cual los valores son adquiridos, |
mas los rendimientos financieros acumulados. El Grupo toma posesion de los valores a un
descuento del valor de mercado y se acuerda revenderlos al deudor a una fecha futuray a
un precio determinado. :

Los ingresos o gastos relacionados son reconocidos en el estado consolidado de resultados.

Préstamos ;
Los préstamos por cobrar son actives financieros no derivativos con pagos fijos o |
determinables gue no se cotizan en un mercado activo y originado generaimente al proveer
fondos a un deudor en calidad de préstamos. Los préstamos se presentan a su valor |
principal pendiente de cobro, mas los intereses acumulados por cobrar, menos primas de
seguros descontadas por pagar, intereses y comisiones de manejo no devengadas y la
reserva para pérdidas en préstamos. Los intereses y comisiones de manejo no devengadas
se reconocen como ingresos durante la vida de los préstamos utilizando el método de tasa
de interés efectiva. '

Las primas de seguros de vida descontadas por pagar, corresponden a los seguros de vida
descontados a los clientes al momento del desembolso del préstamo y son amortizadas y
pagadas mensualmente a la aseguradora, '

LLos arrendamientos financieros consisten principalmente en contratos de arrendamiento de
equipo rodante, los cuales son reportados como parte de [a carera de préstamos al valor |
presente del arrendamiento. :

El factoraje consiste en la compra de facturas, que se presentan a su valor principal

pendiente de cobro. Las facturas descontadas por cobrar, netas de sus montos retenidos y
su interés cobrado por adelantado se presentan como parte de la cartera de prestamos.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{(Panama, Reptblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion
(g} Deterioro de los Instrumentos Financieros :
El Grupo mantiene un modelo de pérdidas crediticias esperadas (PCE) para el :
reconocimiento del deterioro de los activos financieros. Este modelo no aplica a: '

+ Las inversiones en instrumentos de patrimonio y :
+ Los instrumentos financieros que se miden a valor razonable con cambios en :
resultados (VRCR). '

Pérdida crediticia esperada {(PCE) :
La Pérdida Crediticia Esperada establece que se reconozcan en el resultado todas las
pérdidas crediticias esperadas para todos sus activos financieros, alin cuando los mismos
hayan sido recientemente originados o adquiridos. :

El Grupo realiza una estimacion de las pérdidas crediticias esperadas (incobrabilidad futura),
basada en: '

- modelo de calificacion crediticia (comportamiento de pago) histérico;

= mafrices de transicion; :

= probabilidades de incumplimiento que incorpora las condiciones macroecondmicas
actuales y el futuro previsible. '

El monto de las “pérdidas crediticias esperadas” (PCE) es la estimacion (aplicando una :
probabilidad ponderada) del valor actual de la falta de pago al momento del vencimiento,
considerando un horizonte temporal de los préximos 12 meses o bien durante la vida .
esperada del instrumento financiero. Asi, no es necesario gue un evento de pérdida ocurra
para que el deterioro sea reconocido. :

Modelo de pérdida crediticia esperada :
De acuerdo al modelo los activos financieros se clasifican en tres etapas segun las :
exposiciones de crédito; :

« Etapa 1: En las exposiciones de créditos en [as que no ha habido un aumento :
significativo en el riesgo de crédito desde su reconocimiento inicial, el Grupo
constituye provision, desde el momento del reconocimiento inicial, para las pérdidas
crediticias esperadas qute resultan de eventos predeterminados que son posibles
dentro de los 12 meses después de |a fecha de presentacion. '

« Etapas 2y 3; En las exposiciones de crédito donde ha habido un aumento significativo
en el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, el Grupo constituyes
provisiones para las pérdidas crediticias esperadas que resuiten del incumplimiento a
lo fargo de la vida esperada del insfrumento. :
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{3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion ;
Este modelo esta dado por la férmula PCE = Pl x PDI x EAI, Ia cual es definida por las :
siguientes variables; '

+ Probabilidad de incumplimiento (Pl) :
Medida de riesgo que indica la probabilidad de una operacion, en funcion a sus -
caracteristicas crediticias, de alcanzar un deterioro crediticio denominado “default” en
un ttempo determinado. '

* Perdida dado el incumplimiento {PDI) :
La PDI representa el porcentaje de pérdida producida en caso de que se produzca el
incumplimiento. Para ello se consideran los porcentajes de recupero promedio, sobre :
operaciones que alcanzaron el estada de “incumplimiento”, a lo largo de la gestion de
recuperacion. :

«  Exposicion ante el incumplimienio (EAI) ;
importe de deuda pendiente de pago en el momento del incumplimiento del cliente.
La EAl debe incorporar el potencial incremento de saldo que pudiera darse desde una
fecha de referencia hasta ef momento del incumplimiento. 1

{ncremento Significativo en el Riesgo de Crédito :
Cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha incrementado :
significativamente desde su reconocimiento inicial, el Grupo considera informacién
razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado, inciuyendo tanto informacién y analisis cuantitativo y cualitativo, con
base en la experiencia histérica y evaluacién de expertos en riesgo de crédito del Grupo
incluyendo informacién con proyeccion. :

El Grupo identifica si ha ocurrido un incremento significativo en el riesgo de crédito para
cada exposicién comparando entre:

« La probabilidad de incumplimiento (Pf) durante la vida remanente del instrumento :
financiero a la fecha de reporte; :

+ La Pl durante la vida remanente a un punto en el tiempo, gue fue estimada en el
momento de reconocimiento inicial de la exposicién. '

La evaluacién de si el riesge de crédito se ha incrementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero requiere identificar la fecha Inicial de .
reconocimiento del instrumento. Para ciertos créditos rotativos (tarjetas de crédito,
sobregiros, entre otros), la fecha de cuando el crédito fue por primera vez otorgado podria
ser hace mucho tiempo. La modificacién de los términos contractuales de un activo
financiero puede también afectar esta evaluacion, lo cual es discutido a continuacion.
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{3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion
Calificacion por categorias de Riesgo de Crédito :
El Grupo asigna a cada exposicion una calificacidén de riesgo de crédito basada en una
variedad de datos que se determine sea predictiva de la Pl y aplicando juicio de crédito :
experto, el Grupo utiliza estas calificaciones para propositos de identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito. Las calificaciones de riesgos de crédito son definidas |
utilizando factores cualitativos y cuantitativos que son indicativos de riesgo de pérdida.
Estos factores varian dependiendo de la naturaleza de la exposicién y el tipo de
prestatario. :

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y
para gue, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones 1y 2
sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones 2 y 3. '

Cada exposicién es distribuida en una calificacién de riesgo de crédito al momento de :
recanocimiente inicial basado en informacién disponible sobre el deudor. Las exposiciones :
estan sujetas a un seguimiento continuo, que puede resultar en el desplazamiento de una
exposicion a una calificacion de riesgo de crédito distinta. :

Generando la estructura de término de la Pl :
L.as calificaciones de riesgo de crédito son el insumo principal para determinar la estructura
de término de la Pl para las diferentes exposiciones. El Grupo obtiene informacion de
desempefic y pérdida sobre las exposiciones al riesgo de crédite analizadas por :
jurisdiccion o region, tipo de producto y deudor, asi como por la calificacion asignada de
riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacion comparada con agencias de
referencia de crédito externas fambién puede ser utilizada. :

El Grupo emplea modelos estadisticos para analizar los datos recolectados vy genera
estimaciones de la probabilidad de deterioro en la vida remanente de las exposiciones y
cémo esas probabilidades de deterioro cambiaran como resultado del paso del tiempo.

Este analisis incluye la identificacion y calibracién de relaciones entre cambios en las tasas
de deterioro y en los factores macroecondmicos claves, asi como un analisis profundo de
ciertos factores en el riesgo de crédito (por ejemplo castigos de préstamos). Para la |
mayoria de los créditos los factores economicos claves probablemente incluyen
crecimiento de producto interno bruto, cambios en las tasas de interés de mercado y
desempleo. :

Para exposiciones en industrias especificas y/o regiones, el analisis puede extenderse a
mercancias relevantes y/o a precios de bienes raices. '

El enfoque del Grupo para preparar informacién econdmica prospectiva dentro de su
evaluacion es indicado a continuacion. :
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente :
El Grupo ha establecido un marco general que incorpora informacion cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédito de un activo financiero se ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial. :

El marco inicial se alinea con el proceso interno del Grupo para manejo del riesgo de
credito. '

El criterio para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente
variara por pertafolio e incluira limites basados en incumplimientos. :

El Grupo eval(a si el riesgo de crédito de una exposicion en particular se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial si, basado en la modelacidon cuantitativa
del Grupo, la probabilidad de pérdida crediticia esperada en la vida remanente se
incrementd significativamente desde el reconocimiento inicial. En la determinacion del
incremento del riesgo de crédito, la pérdida crediticia esperada en [a vida remanente es
ajustada por cambios en los vencimientos. '

En ciertas circunstancias, usando juicio de expertos en crédito y con base en informacion
histérica relevante, el Grupo puede determinar gute una exposicién ha experimentado un
incremento significativo en riesgo de crédito si factores particulares cualitativos pueden
indicar eso y esos factores pueden no ser capturados completamente por los analisis
cuantitativos realizados periddicamente. Como un limite, e Grupo presumird que un |
crédito ha incrementado significativamente de riesgo cuando el activo esta en mora por
mas de 30 dias. '

El Grupo da seguimiento a [a efectividad del criterio usado para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito con base en revisiones regulares para confirmar que: .

+ Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de gue una exposicion esté en deterioro;

+ El criterio no alinea con el punto del tiempo cuando un activo llega a mas de 30 dias
de vencido; :

+ El promedio de tiempo en la identificacion de un incremento significativo en el riesgo
de crédito y el incumplimiento parecen razonables; '

+ Las exposiciones generalmente no son fransferidas directamente desde la PCE de los
doce meses siguientes a la medicion de préstamos incumplidos de créditos
deteriorados;

« No hay una volatilidad injustificada en la provisidn por deterioro de transferencias entre

los grupos de pérdida esperada en los doce meses siguientes y la pérdida esperada
por la vida remanente de los créditos. :
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(3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion ;
Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por un nimero de
razones incluyendo cambios en las condiciones de mercado, retencién de clientes y oiros
factores no relacionados a un actual o potencial deterioro del crédito del cliente. :

Cuando las términos de un activo financiero son modificados, ¥ la modificacion no resulta
en una baja de cuenta del activo en el estado consolidado de situacién financiera, 1a
determinacién de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja -
comparaciones de: ;

+ Lla Pl por la vida remanente a la fecha del reporte basado en los términos modificados
con; ;

= L.a P! por Iz vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales. '

Ef Grupo renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para maximizar las :
aportunidades de recaudo y minimizar el riesgo de incumplimiento. Bajo las politicas de
renegociacion del Grupo a los clientes en dificultades financieras se les oforgan :
concesiones que generalmente corresponden a disminuciones en las tasas de interes,
ampliacion de los plazos para el pago, rebajas en los saldos adeudados o una combinacion
de los anteriores. :

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacion del :
Grupo, la estimacion de la Pl reflejara si las modificaciones han mejorado o restaurado la
habilidad del Grupo para recaudar los intereses y el principal y las experiencias previas :
del Grupo de acciones similares. Como parte de este proceso el Grupo evalla el :
cumplimiento de los pages por el deudor contra los términos modificados de la deuda y
considera varios indicadores de comportamiento de dicho deudor o grupo de deudores :
modificados. 3

Generalmente los indicadores de reestructuracién son un factor relevante de incremento
en el riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudor reestructurado necesita demostrar un
comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser
considerado mas como un crédito deteriorado o que la Pl ha disminuido de tal forma que
la provision pueda ser revertida y el crédito medido por deterioro en un plazo de doce
meses posterior a |a fecha de reporte. '

Proyeccién de condiciones :
El Grupo incorpora informacién con proyeccién de condiciones tanto en su evaluacion de .
si el riesgo de credito de un instrumento se ha incrementado significativamente desde su -
reconocimiento inicial y en su medicion de PCE, basado en las recomendaciones del area -
de Riesgo de Crédito del Grupo, uso de economistas expertos y consideracion de una
variedad de informacion externa actual y proyectada, el Grupo formula un caso base de la -
proyeccién de las variables econdmicas relevantes al igual gue un rango representativo
de otfros posibles escenarios proyectados. Este proceso involucra el desarrollo de dos o -
mas escenarios econdmicos adicionales y considera las probabilidades relativas de cada

resultado. :
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(3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

()

La informacién externa puede incluir datos econémicos y publicacion de proyecciones por
comités gubernamentales, autoridades monetarias (principalmente en los paises donde :
opera el Grupo), organizaciones supranacionales (tales como la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrolio Econdmicos, el Fondo Monetario Internacional, entre otras),
proyecciones académicas, sector privado, y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado mas probable y alineado con la informacién utilizada
por el Grupo para otros propdsitos, como la planificacion estratégica y presupuestos. Los
otros escenarios representan un resultado mas optimista y pesimista. EI Grupo también :
realiza periddicamente pruebas de estrés para calibrar la determinacion de estos ofros -
escenarios representativos. :

Presentacion de la reserva para perdidas crediticias esperadas (PCE) en el estado
consolidado de situacion financiera

A continuacién, se detalla como se presentan las reservas para pérdidas crediticias
esperadas en el estado consolidado de situacidn financiera: :

s Activos financieros medidos a costo amortizado: como una deduccién del valor bruto
en libros de los activos; '

+ Compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera: en general, como
provision; y :

+ Instrumentos de deuda medidos a VRCOUL no se reconoce una reserva para
pérdidas crediticias esperadas en el estado consolidado de situacién financiera
porque el valor en libros de estos activos es su valor razonable. Sin embargo, [a :
reserva para pérdidas crediticias esperadas se revela y se reconoce en la reserva :
para valuacion de inversiones dentro del patrimonio. :

Propiedades, Mobiliario, Equipos y Mejoras :
Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras comprenden edificios, mobiliarios y mejoras
utilizados por sucursales y oficinas. Todas las propiedades, mobiliarios, equipos y mejoras
son registrados al costo histérico menos depreciacién y amortizacion acumulada, y
cualquier pérdida por deterioro, excepto los tefrenos y edificios que se reconocen a partir
del 31 de diciembre de 2018 aplicando el modelo de revaluacion. :

Modelo de revaluacién de propiedades ;
Con posterioridad a su reconocimiento como activo, los terrenos y edificaciones cuyo valor
razonable puede medirse con fiabilidad se contabilizard por su valor revaluado, que es su
valor razonable en el momento de la revaluacion, menos la depreciacion acumulada y el :
importe acumulado de las pérdidas por deterioro de valor que hayan sufrido. Las
revaluaciones se haran con suficiente regularidad para asegurar que el importe en libros,
en todo momento, no difiera del valor razonable al final del periodo que se informa.
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{3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion :
El costo histérico incluye el gasto que es directamente atribuible a la adquisicion de los :
bienes. Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen
como un activo separado, segun corresponda, solo cuando es probable que el Grupo
obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda
medir confiablemente. Los costos considerados como reparaciones y mantenimiento se
cargan al estado consolidado de resultados durante el periodo financiero en el cual se
incurren. -

Los gastos de depreciacion de propiedades, mobiliarios y equipos y amortizaciones a
mejoras se cargan a las operaciones corrientes utilizando el método de linea recta
considerando la vida atil de fos activos. Los terrenos no se deprecian. La vida atil de los
activos se resume como sigue: '

- Edificio y mejoras Hasta 30 afios
- Mobiliario y equipo de oficina 3-10 afios
- Equipo rodante 3-5afos

- Mejoras a propiedades arrendadas 3 - 10 afios

Las mejoras a las propiedades arrendadas se amortizan durante la vida Gtil estimada o
durante el plazo del contrato de arrendamiento, ef que sea menor. :

La vida utif de los activos se revisa y se ajusta si es apropiado, en cada fecha de reporte. :
Las propiedades y equipo se revisan para deterioro siempre que los acontecimientos o los -
cambios en circunstancias indiquen gue el valor en libros puede no ser recuperable. El
valor en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valoren .
libros del activo es mayor que el valor recuperable estimado. L.a cantidad recuperable es .
la mas alta entre el valor razonable del activo menos el costo de vender y valor en uso.

(i} Activos Intangibles
(i. 1} Activas Intangibles :
Los activos intangibles consisten en licencias y programas de sistemas informaticos -
de vida definida adquiridos por el Grupo y gue son registrados al costo de adquisicién
o desarrollo interno, menos la amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro. La
amortizacion se carga a los resultados de operacion utilizando el método de linea !
recta sobre la vida (til estimada de los programas adquiridos, desde la fecha en que |
esta disponible para ser utilizado. La vida atil estimada para los programas se estima
entre tres y siete afios, :

(i.2) Plusvalia :
La plusvalia representa el exceso del precio de compra sobre el valor razonable de
los activos netos adquiridos, resultantes de la adquisicion de un negocio.

Toda plusvalia se asigna a una o méas unidades generadoras de efectivo de una -

entidad y se evalua por deterioro a ese nivel. La plusvalia, no es amortizada, pero es :
evaluada para deterioro por lo menos una vez al afio y cuando haya indicio de posible :

deterioro. _
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(3} Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion
La prueba de deterioro requiere que el valor razonable de cada unidad generadora de
efectivo se compare con su valor en libros. La plusvalia se presenta al costo menos
las pérdidas acumuladas por deterioro. Las pérdidas por deterioro, de haber aiguna,
se reflejan en el estado consclidado de resultados.

{§ Amendamientos _
En ta fecha de inicio de un contrato, el Grupo evalta si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el
derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho a confrolar el
uso de un activo identificado, el Grupo evalia si;

- el contrato implica el uso de un activo; esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustanciaimente toda de
la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene el derecho de
sustitucidn sustancial, entonces no se identifica un activo;

- el Grupo tiene el derecho de obtener sustancialmente todoes los beneficios econémicos
derivados del uso del activo durante el periodo de uso; y

- ¢l Grupo tiene el derecho de dirigir el uso del activo. El Grupo tiene este derecho
cuando tiene los derechos de tomar las decisiones que son mas relevantes para
cambiar cdmo y para qué proposito se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando la
decisidén sobre cémo y para qué propdsito se utiliza el activo esta predeterminada, el
Grupo tiene el derecho de dirigir &l uso del activo si;

- el Grupo tiene el derecho de operar el activo; o
- el Grupo disefié el activo de manera que predetermina cémo y para qué
propoésito se utilizara.

En la fecha de inicio 0 en la reevaluaciéon de un contrato que contiene un componente de
arrendamiento, el Grupo asigna la contraprestacion en el contrato a cada componente de
arrendamiento sobre la base de sus precios relativos independientes. Sin embargo, para
los arrendamientos de sucursales bancarias, oficinas administrativas y estacionamientos
en los que es arrendatario, el Grupo ha optado por no separar los componentes de no
arrendamiento, y tener en cuenta los componentes de arrendamiento para reconocerse
como un solo compenente de arendamiento.,
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién
Como Arrendatario : :
El Grupo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha
de inicio del arrendamiento. El active por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago
de arrendamiento realizado en la fecha de inicio 0 antes, mas una estimacién de los costos
para desmantelar y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo subyacente o :
el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos. :

Ef activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea -
recta desde la fecha de inicio hasta el final del periodo de vida atil del activo por derecho -
de uso o el final del plazo de arrendamiento, Jo que ocurra primero. Las vidas dtiles :
estimadas de los activos por derecho de uso se determinan sobre la misma base que las .
de propiedad, planta y equipo. Adicionalmente, el activo por derecho de uso se reduce
periddicamente por pérdidas por deterioro del valor, si corresponde, y se ajusta para
ciertas remediciones det pasive por arrendamiento.

Los pagos por arrendamientos incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento :
comprenden lo siguiente:

- pagos fijos, incluyendo los pagos en esencia fijos;

- pagos por arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos utilizando €l indice o tasa en la fecha de inicio;

- montos que se espera sean pagaderos bajo una garantia de valor residual; y :

- el precio de ejercicio bajo una opcién de compra que el Grupo puede razonablemente
ejercer, pagos por arrendamiento en un periodo de renovacion opcional si el Grupo
esta razonablemente ejercer una opcion de extension del plazo del contrato y pagos
por penalizaciones por la terminacién anticipada de un arrendamiento a menos que el
Grupo esté razonablemente seguro de no terminar el contrato anficipadamente.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés -
efectivo. Se realiza una remedicién cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento :
futuros gque surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion :
del Grupo del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si el Grupo
cambia su evaluacion de si ejercera una opcion de compra, extension o terminacion. :

Cuando el pasivo por arrendamiento es remedido de esta manera, se realiza el ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, 0 se registra en fos
resultados del periodo si el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a -
Cero. :
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(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(k)

0

(m)

(n)

Arrendamientos a corto plazo vy arrendamientos de activos de bajo valor ;
El Grupo ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos por
arrendamiento para arrendamientos de bajo valor y con opcion de terminacion,
relacionados con los espacios para ATM's, sucursal y estacionaniientos. A la fecha de -
adopcién no se identificaron arrendamientos de corto plazo. El Grupo reconoce los pagos
por arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta
durante el plazo del arrendamiento, :

Activos Clasificados como Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes, o grupo para disposiciéon que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean recuperados
principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo
son clasificados como mantenidos para la venta. :

inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o
los componentes de un grupo de activos para su disposicidn, se volvera a medir de .
acuerdo con las politicas contables del Grupo. A partir de esta clasificacién, se reconocen
por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
venta. Se reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor inicial -
del valor de los activos. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado consolidado
de resultados. :

Bienes Adjudicados ;
Los bienes adjudicados se reconocen al valor mas bajo entre el valor en libros de los
préstamos no cancelados y el valor razonable menos el costo de venta. La diferencia
originada entre estos valores se mantiene como una reserva por deterioro, para efectos
de mantener el control del valor original de los bienes adjudicados en libros. La provision -
para deterioro se reconoce en el estado de resultado consolidado. :

Depdsitos y Financiamientos Recibidos :
Estos instrumentos son el resultado de los recursos que el Grupo recibe y estos son
medidos inicialmente al valor razonable, neto de los costos de fransaccidn. Posteriormente
se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva, excepto
para los pasivos que el Grupo decida registrar a valor razonable con cambios en
resultados. El Grupo clasifica los instrumentos de capital en pasivos financieros o en
instrumentos de capital de acuerdo con la sustancia de los términos contractuales del
instrumento. :

Valores Vendidos bajo Acuerdos de Recompra :
Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra son transacciones de financiamiento a
corto plazo con garantia de valores, en los cuales se tiene la obligacion de recomprar los
valores vendidos en una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre el .
precio de venta y el valor de compra futura se reconoce como gasto por intereses bajo el
método de tasa de interés efectiva. ;

Los valores entregados como colaterales seguiran contabilizados en el estado financiero -
consolidado, ya que la contraparte no tiene derecho de propiedad sobre los valores a
menos que haya un incumplimiento del contrato por parte del Grupo. :
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{0} Garantias Financieras :
l.as garantias financieras emitidas son contratos que exigen al Grupo al realizar pagos :
especificos en nombre de sus clientes, para rembolsar al beneficiario de la garantia, en :
caso de que el cliente no cumpla con el pago en la fecha acordada, segan los términos y
condiciones del contrato. :

L.os pasivos por garantias financieras son reconocidos inicialmente al valor razonable, este -
valor inicial es amortizado por la duracion de la garantia financiera. Subsecuentemente, la :
garantia se registra al mayor entre el monto amortizado y el monto de la reserva para
pérdidas crediticias esperadas. Las garantias financieras se incluyen en el estado :
consolidado de situacion financiera dentro del rubro de otros pasivos. :

(o) Capital en Acciones ;
El Grupo clasifica un instrumento de capital como pasivo o patrimonio de acuerdo a la :
sustancia y términos contractuales del instrumento. Un instrumento de patrimonio es -
cualguier contrato que ponga de manifiesto una participacion residual en los activos de
una entidad, después de deducir fodos sus pasivos. '

(q) Ulilidad por Accion :
La utilidad por accion basica se caleula dividiendo la utilidad neta disponible para los
accionistas comunes enfre el promedio ponderado de acciones comunes en circulacién
durante el periodo. :

La utilidad neta por accion diluida refleja el efecto potencial de dilucidn de las opciones
para compra de accicnes que se otorgan en funcion al plan de opciones de compra de
acciones. :

(r} Ingresos y Gastos por intereses
Tasa de interés efectiva :
Los ingresos vy gastos por intereses se reconocen en resuitados usando el metodo de
interés efectivo. La 'tasa de interés efectiva’ es la tasa que descuenta exactamente los :
pagos o cobros en efectivo futuros estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero: :
- al importe en libros bruto del activo financiero; o
- al costo amortizado del pasivo financiero.

Al calcular la tasa de interés efectiva para los instrumentos financieros distintos de los -
activos con deterioro crediticio, el Grupo estima los flujos de efectivo futuros considerando
todos los términos contractuales del instrumento financiero, pero no las PCE. En el caso -
de los activos financieros con deterioro crediticio, la tasa de interés efectiva ajustada por
el crédito se calcula utilizando los flujos de efectivo futures estimados incluyendo las PCE.

El calculo de Ia tasa de interés efectiva incluye los costos de transaccién y los honorarios.
Los costos de transaccion incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles
a la adquisicion o emisidn de un activo financiero o un pasivo financiero. :
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(s)

Costo amortizado y saldo bruto en libros :
El costo amortizado de un active financiero o pasivo financiero es el importe al que se mide
el activo financiero o pasivo financiero en el reconocimiento inicial menos los pagos a -
principal, mas o menos la amortizacién acumulada utilizando el método de interés efectivo
de cualquier diferencia entre el monto inicial y el monto al vencimiento y, para los activos
financieros, ajustado por cualgquier PCE. :

El importe bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de un activo
financiero antes de ajustarse por cualquier reserva para PCE. :

Célculo de los ingresos y gastos por intereses :
Al calcular los ingresos y gastos por intereses, la tasa de interés efectiva se aplica al
importe en libros bruto del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo
amortizado del pasivo. :

Para los activos financieros que presentan deterioro crediticio posterior a su
reconocimiento inicial, los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés
efectiva sobre el costo amortizado del activo financiero, 3

Presentacion :
Los ingresos y gastos por intereses presentados en el estado consolidado de resultados y
en el estado consolidado de ulilidades integrales incluyen: '

- Intereses sobre activos financieros y pasivos financieros medidos a CA calculados -
sobre una base de interés efectivo; :
- Intereses sobre los instrumentos de deuda medidos a VRCOUI calculados sobre una -
base de interés efectivo.

Los ingresos y gastos por intereses sobre ofros activos financieros y pasivos financieros a -
VRCR se presentan en la ganancia en valores, neta. :

Obligaciones de Desempeiio y Politica de Reconocimiento de Ingresos por Honorarios y -
Comisiones :
Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con base -
a la contraprestacién especificada en un contrato con un cliente. El Grupo reconoce los
ingresos cuando el cliente recibe el servicio. :
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La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza y el tiempo para el -
cumplimiento de las de las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes,
incluyendo términos de pago significativos, v las politicas de reconocimiento de ingresos
relacionadas. :

Tipo de servicios

Naturaleza y opertunidad en que se cumplen las
obligaciones de desempefio, incluyendo
los términos de pago significativaes

Reconocimiento de ingresos bajo NIIF 15

Banca corporativa y de consumo

El Grupo presta servicios bancarios a ¢ligntes corporatives y
personas naturales, incluyendo adminisiracién de cuentas,
lineas de crédito y scbregiro, tarjetas de crédito, adguirencia
y otros senvicios bancarios, E| Grupo revisa y fifa sus tarifas
por servicics de forma anual.

L.os cargos por servicios relacionadoes a la administracion de
cuentas se realizan directamente en la cuenta del cliente en
el momento que se brinda.

Las comisiones por servicios de adquirencia, lineas de crédito
y sobregiros, son cargados directamente a la cuenta del
cliente cuando |a transaccién se lleva a cabo.

Los cargos por servicios bancarios se realizan mensualmente
y se basan en tasas revisadas
periddicamente por el Grupo,

Ingresos por servicio de administracidn de
cuentas y las tarifas por serviclos bancarios
s€ reconocen a lo fargo del tiempo en que se
prestan los servicios.

Los ingresos refacionades con transacciones
50N reconocidos en el momenta en que se lieva
a cabo la transaccion.

Banca de Inversion

El segmento de banca de inversién del Grupe proporciona
diversos senvicios financieros, que incluyen administracion y
custodia de valores.

Se cobran comisiones por servicios continues anualmente al
finat del afio calendario directamente a la cuenta del cliente.

Las comisiones basadas en fransacciones para fa
adrinistracidn de valores se cobran cuando se lleva a
cabo la transaccion.

Los ingresos por servicios adminisiracion y
custodia de valores se reconocen a lo largo
del tiempo se prestan {0s servicios.

Los ingresos relacionados con transaccicnes
son reconocidos en el momento en que se lleva
a cabo [a transaccion,

Administracion de aclivos

Et Grupo presta servicios de administracién de activos.

|_as comisiones por senvicios de administracion de activos
se calculan con base en la negociacion con e
cliente ¥ se cobran de forma anual.

Los ingreses por administracion de activos se
reconocen a lo largo det tiempo a medida que
se prestan 0s servicios.

(t} ingresos por Dividendos :
Los dividendos son reconocidos en el estado consolidado de resultades cuando la entidad
tiene los derechos para recibir el pago establecido. :

{u} Compensacion Basada en Acciones

El valor razonable a la fecha de otorgamiento de las opciones entregadas al personal es .
reconocido como un gasto de personal con el correspondiente aumento en el patrimonio,
en el periodo de concesién. El monto reconocido como gasto es ajustado para reflejar ta -
cantidad real de acciones con opcién de compra que se otorgan, de tal manera que el -
monto reconocido finalmente como gasto se base en el nlmero de opciones sobre
acciones que cumplen con el servicio relacionado y con las condiciones que no son de -
mercado a la fecha de otorgamiento. '
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(v} Reconocimiento de Ingresos por Arrendamientos

(w)

(x)

v

Los ingresos por arrendamiento se reconocen en el momento en que el arrendatario tiene
el derecho a utilizar el activo arrendado. Los contratos de arrendamiento se perfeccionaran
cuando ocurran los siguientes elementos:

« consentimiento de los contratantes;

+ objeto cierto que sea materia del contrato;

« causa de la obligacion que se establezca; v
+ el contrato conste por escrito.

Operaciones de Fideicomiso :
L.os activos mantenidos en fideicomisos o en funcidn de fiduciario no se consideran parte
del Grupo, y por consiguiente, tales activos y su correspondiente ingreso no se incluyen
en los presentes estados financieros consolidados intermedios. Es obligacién del Grupe
administrar los recursos de los fideicomisos de conformidad con los contratos y en forma -
independiente de su patrimonio,

El Grupo cobra una comision por [a administracién fiduciaria de los fondos en fideicomisos, -
la cual es pagada por los fideicomitentes sobre ia base del monto gue mantengan los -
fideicomisos o segun acuerdos entre las partes. Estas comisiones son reconocidas a
ingresos de acuerdo a los términos de los contratos de fideicomisos ya sea de forma
mensual, trimestral o anual sobre la base de devengado.

impuesto sobre la Renta :
El impuesto sobre la renta estimado es el impuesto a pagar sobre la renta gravable del
afo, utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado consolidado de -
situacion financiera y cualquier ofro ajuste del impuesto sebre la renta de afios anteriores.

Ei impuesto sobre [a renta diferide representa el monto de impuestos por pagar y/o por
cobrar en afios futuros, que resultan de diferencias temporales entre los saldos en libros
de activo y pasivo para reportes financieros y los saldos para propésitos fiscales, utilizando
las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporales cuando sean -
reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas
a la fecha del estado consolidado de situacién financiera. Estas diferencias temporales se -
esperan reversar en fechas futuras. Si se determina que el impuesto diferido no se podra -
realizar en afios futuros, éste seria disminuido total o parcialmente. :

Moneda Extranjera :
Las transacciones en moneda extranjera son registradas a las tasas de cambio vigentes -
a la fecha de la fransaccién. Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio vigente a la fecha de reporte. Las -
ganancias o pérdidas por conversion de moneda extranjera son reflejadas en {as cuentas
de ofros ingresos u otras gastos en el estado consolidado de resultados. :
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(4)

(z) Informacion por Segmento _
Un segmento de negocio es un componente del Grupo, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la gerencia para la toma de decisiones acerca de los recursos
que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual se tiene
disponible informacion financiera para este proposito.

(aa) Uniformidad en la Presentacién de los Estados Financieros Consolidados Intermedios :
Las politicas de contabilidad detalladas anteriormente han sido aplicadas -
consistentemente en los periodos presentados en los estados financieros consolidados -
intermedios.

Administracion de Riesgos Financieros :
Las actividades del Grupo estan expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas
actividades incluyen el andlisis, la evaluacion, la aceptacion, y administracién de un cierto grado
de riesgo o una combinacion de riesgos. Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y
los riesgos operacionales son consecuencias inevitables de estar en €l negocio. El objetivo del
Grupo es, por consiguiente, lograr un balance apropiado entre el riesgo y el retorno para -
minimizar efectos adversos potenciales sobre la realizacion financiera del Grupo.

El Comité de Riesgo es la maxima autoridad delegada por Junta Directiva que tiene la
responsabilidad de aprobar los limites y niveles de tolerancia para la administracion de riesgo
en el marco de perfil de riesgo.

El Grupo ha adoptado cuatro principios para la gestion de riesgos que a continuacion se
mencionan: :

Cultura de Riesgo

Perfil de Riesgo

Capacidad de Asumir Riesgo
Limites de Riesgos

E! Grupo ha establecido una politica de gestién y administracion integral de riesgos aprobada
por el Comité de Riesgos y Junta Directiva. Las actividades del Grupo se relacionan -
principalmente con el uso de instrumentos financieros y como tal, el estado consolidado de .
situacion financiera se cormpone principalmente de instrumentos financieros, por lo que esta
expuesto a los siguientes riesgos en el uso de los mismos:

Riesgo de Credito

Riesgo de Liquidez
Riesgo de Mercado
Riesgo Operacional
Riesgo Tecnoldgico

La Junta Directiva del Grupo tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de -
administracion de riesgos de los instrumentos financieros. Para tal efecto, ha nombrado
comités que se encargan de la administracion y vigilancia periédica de los riesgos a los cuales
esta expuesto el Grupo. Estos comités son los siguientes:
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» Comité de Auditoria

Comité de Activos y Pasivos (ALCQ)

Comite de Riesgos

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales

Comité de Crédito

Comité de Recursos Humanos

Comité de Gerencia Superior

Comité de Tecnologia

60.0000

Adicionalmente, el Grupo esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos de -
Panama y su subsidiaria Eurovalores, S.A. a las regulaciones de la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama, en lo concerniente a concentraciones de riesgos, liguidez y -
capitalizacién, entre otros. :

{a) Riesgo de credito :
Es el riesgo de pérdida financiera para el Grupo, que ocurre si un cliente o una contraparte
de un instrumento financiero, fallan en cumplir sus obligaciones contractuales, y surge :
principalmente de los préstamos a clientes y de inversién en titulos valores.

Para propdsitos de gestiobn de riesgos, el Grupo considera y consolida todos los
elementos de exposicion de riesgo de crédito: riesgo del deudor, riesgo pais y riesgo del
sector o industria. El riesgo de crédito que surge al mantener valores es manejado -
independientemente, pero informado como un componente de la exposicion del riesgo de -
crédito.

Los comités respectivos asignados por la Junta Directiva del Grupo vigilan -
periddicamente la condicion financiera de los deudores y emisores de titulos valores, que -
involucran un riesgo de crédito para el Grupo. El Comité de Crédito esta conformado por
miembros de ia Junta Directiva, personal de administracion de crédito, y por -
representantes de las areas de negocio. Este Comité esta encargado de desarrollar los -
cambios a las politicas de crédito, y de presentar los mismos ante la Junta Directiva del -
Grupo.

El Grupo ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, |
compo se resume a continuacion: '

Formulacidn de politicas de crédito :
Las politicas de crédito son emitidas o revisadas por recomendacion de cualquiera de los -
miembros del Comité de Crédito o por los vicepresidentes de crédito, asi como por las .
areas de control, quienes deberan sugerirlo por escrito, considerando los siguientes
factores: '

Cambios en las condiciones del mercado

Factores de riesgos

Cambios en las leyes y regulaciones

Cambios en las condiciones financieras y en las disponibilidades de crédito
Ofros factores que sean relevantes en el momento
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{4} Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
Todo cambio de politicas o formulacién de nuevas politicas deben ser aprobadas por el
Comité de Riesgos, el cual a su vez, lo presenta a la Junta Directiva del Grupo para su -
aprobacion, quienes emiten un memorando de instruccidon para su divuigacién e
implementacion posterior.

Establecimiento de limites de autorizacion _
Los limites de autorizacidn de los crédifos son establecidos dependiendo la
representatividad de cada monto en el capital def Grupo. Estos niveles de limites son -
recomendados por el Comité de Crédito, quienes a su vez someten los mismos a la .
aprobacion de a Junta Directiva del Grupo.

Limites de expasicion _
Para limitar la exposicién, se han definido limites maximos ante un deudor individual ¢ -
grupo economico, que han sido filados en base a los fondos de capital del Grupo. '

Limites de concentracién
Para limitar la concentracién por actividad o industrias, se han aprobado limites de
exposicién basados en la distribucidn del capital y la composicion estratégica de la cartera
de crédito. '

De igual manera, el Grupo ha limitado su exposicion en distintas geografias a través de
la politica de riesgo pals, en la cual se han definido paises en los que se desean tener .
exposicion en base al plan estratégico del Grupo; a su vez se han implementado limites .
de exposicidén de crédito y de inversién en dichos paises, basados en la calificacion -
crediticia de cada uno de ellos. '

Limite maxime por contraparite
En cuanto a las exposiciones por contrapartes, se han definido limites basados en la .
calificacion de riesgo de la contraparte, como una proporcion del capital del Grupo.
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Las siguientes tablas analizan las carteras de préstamos, depoésitos colocados e .
inversiones del Grupo: '

30 de septiembre 2020
{No Auditado]
PCE del iempo PCE del tiempeo
de vida - sin de vida - con
PCE de deterioro datetioro
12 meses crediticio crediticio Total

Préstamos a coste amortizado
Grade 1: Normal 928,411,856 127,025,767 1.819 1,055,438,442
Grade 2: Mencion especial 3,684,565 19,274,968 113,572 23,073,105
Grado 3: Subnormal 4,503,720 1,480,027 848,254 6,832,001
Grade 4: Dudoso 1 1,363,427 4,595,793 5,950,220
Grado 5: Imrecuperable G 159,412 10,248,543 10,408,358
Total de préstamos brutos 936,600,144 149,303,601 15,808,381 1,101,742,123
Intereses acumulados por cobrar 13,944,244 3,525,936 4,360 17.474,540
Reserva para pérdida en préstamos {2,000,532) {3.256,427) (3,743,624) {9,000,583)
Interases, Primas de seguros descontadas

por pagar y comisiones no ganadag 0 0 0 {40,864,357)

Valor en llbros a costo amortizado 948,543,853 149,573,110 12,069,117 1,069,221,723
Cperaclones fuera de balance
Grado 1: Normal
Cartas de crédito y Stand by 6,934,900 0 0 6,934,900
Avales y fianzas 2,804,754 0 0 2,504,754
Gartas promesas de pago 10,393,974 10,393,974
Valor en libros 20,133,628 0 0 20,133,628
31 de digiembre 2019
{Auditado}
PCE deal tiampo PCE del tiempo
de vida - sin de vida - con
PCE do detertoro deterioro
12 mesas crediticio crediticle Total
Préstamos a costo amortizado
Grado 1: Normal 1,024,563,758 2,535,136 o 1,027,098,894
Grado 2 Mencidn especial 12,469,676 7,809,784 314,034 20,593,454
Grado 3: Subnormal 777,222 1,399,012 589,854 2,776,088
{rado 4: Dudeso 15,441 1,160,727 5,385,987 6,062,155
Grado 5: Irecuperabl o 0 6,099,463 6,009,463
Total de préstamos brutos 1,037 826,097 12,904,659 12,399,328 1,063,130,094
Intereses acumnulades per cobrar 4,180,818 72,099 3.454 4,256,371
Reserva para pérdida en préstamos {1,288,116) (1,003,637} {8,100,438) (10.492.191)
Intereses, primas do seguros desconladas
por pagar y comisiongs no ganadas G 0 0 {38.800,888)
Valor en libros a costo amorizado 1,040,618,798 11,973,121 4,302,354 1,018,093,386
Cperzclones fuera de balance
Grado 1: Normal
Carlas de crédito v Stand by 11,882,133 Q 0 11,882,133
Avales y fianzas 2,993,430 0 0 2,993,430
Cartas promesas de paga 9025479 Q 0 9,025,478
Valor en libros 23,901,042 0 1] 23,901,042

Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo calculd la pérdida esperada de las operaciones .
fuera de balance por B/.11,656 {31 de diciembre de 2019: B/ 4,138} la cual se encuentra -
registrada en la linea de provisiones dentro del rubro de otros pasivos en el estado

consolidado de situacion financiera.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Replblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4)  Administracion de Riesgos Financieros, continuacién
El siguiente detalle analiza las inversiones en titulos de deuda que estan expuestos al riesgo '
de crédito y su correspondiente evaluaciéon con base en su calificacion de riesgo mas
conservadora entre Standard and Poor’s, Moody's, Fitch Ratings Inc. y Moody's Local.

30 de septiembre 2020
{No Auditado)
VRCOUI A costo amertizado
PCE del tiempo  PCE del tiampo PCE del tiempo
de vida - sin de vida - con de vida - sin
PCE de deterioro deterioro PCE de deterioro
12 crediticio crediticio 12 mes crediticio Total

Inversiones en Titulos de Deuda

A”A 565,645,420 4 o] 1} 0 69,646,420
De AA a A~ 19,275,115 o a 30,238,251 o] 49 513,366
De BEB+ a BBB- 37,061,646 o a 58,273,179 a 95,434,825
De BB+ a B- 1,495,124 2,044,360 a 3,859,077 1,185,000 8,583,661
Menor a B- 1] v} 52,939 0 1,775,563 1,828,502
Sin Calificacion 1] 0 ] 74,453,268 it} 74,453,268
Valor en libros 127 478,305 2,044,360 52,939 166,923,775 2,960,563 299,450,942

3 de diclembre 2019

{Auditado)
VRGO £ costo amortizado
PCE del tiampo PCE del tiempo
de vida - sin ite vida - sin
PCE de deterloro PCE de detorioro
12 mesas crediticio 12 crediticlo Total

Inversiones en Titulos de Deuda

AAR 1747210 0 1} 1 1747210
De dAa A- 16,584,535 0 45,114,122 & 61,695,657
De BBE+ a BBB- 80202733 0 58,435,598 0 135,639,631
De BB+ a B- 6,898,500 Q 5,673,830 1,185,000 13,757,430
Menor a 8- 0 a 0 o o
Sin Calificacion 1] a 79,867,251 b] 75,967,251
Valor an libros 105,432,978 o] 189,192,201 1,185,000 295,810,178

Depdsitos colocados en bancos:
Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo mantiene depésitos colocados en bancos con un
saldo bruto por B/.147,073,418 (31 de diciembre de 2019: B/.136,300,846) todos -
clasificados con una PCE de 12 meses. Los depésitos colocados son mantenidos en -
bancos y otras instituciones financieras con calificacién de riesgo al menos enfre BBB- y
AA+, basado en las agencias Moody's, Standard and Poor’s, Fitch Ratings Inc. y Moody's -
Local.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Nofas a los Estados Financieros Consolidados

(4) Administracién de Riesgos Financieros, continuacion
Las siguientes tablas analizan las reservas por deterioro de los depésitos colocados en
bancos, préstamos e inversiones del Grupo:

30 de septiembre 2020
{No Auditado)
PCE de 12
Reserva de Depdsitos a costo amerizado Totak
Reserva para pérdldas crediticias esperadas al Iniclo def periodo 2,109 2,10%
Aslgnacidn de reserva a nuevos activos financieros criginados 2,216 2,216
Remedicion neta de la reserva 51 51
Reversién de reserva de actives que han sido dados de baja {1,836} {1,836}
Total al final del periodo 2440 2440

31 de diclembre 2019

{Auditado)
PCE de 12
Reserva de Dopdsitos a casto amortizado Total
Resorva para pérdidas creditlcias esperadas al Inicio del aiio 2,289 2,288
Asignacidn de reserva a nuevos activos financieros originados 1,935 1,935
Reversidn de reserva de aclivos gue han sido dados de baja {2,115} {2,115)
Total al final det afio 2.3109 2108
30 de septlembre Z020
{No Auditado)
PCE def tiempo PCE del thernpo
PCE de de vida - sin de vida - con
Reserva de Pristamos a costo amortizado 12 deterioro Deterioro Total
Saldo al inicio del periodo 1,288,116 1,003,637 8,100,428 10,492,191
Transferencia a PCE 12 meses 58,650 {52,265} {6,385} Q
Transferencia a PCE del tiempe de vida - sin
deterioro crediticic (2,017,567} 2,051,780 (34,213} a
Transferencia a FCE del iempo de vida - con
deterioro crediticic {427,972) (822,410) 1,250,382 0
Remedicitn neta enla estimacién para pérdidas 2,727,997 1,634,084 5,392,144 10,754,225
Préstamos dados de baja {175.6537) (626,192) {6,003.678) {6,815 407)
Qnginacién de nuevas activos financiercs 446,845 77,793 7.726 532 354
Castigos 4 0 {B.512.473) (6.512.474)
Recuperaciones 2] 1] 549,584 549 684
Total al final del periodo 2,000,532 3,256,427 3,743,624 9,000,583
¥ de diclembre 2019
{Auditado)
PCE del tiempo PCE del tiempo
PCE de de vida - ain do vida - can
Reserva de Préstamos a costo amerizado 12 meses deterioro dateriore Tortal
Saldo al inicio def afo 1,132,116 127,549 8,235,477 10,489,142
Transferencia a PCE 12 meses 20,459 (16.274) {4,185} 4]
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin
detedoro crediticio (739,497} 1,036,478 (296,981) [+
Transferencia & PCE del tiempo de vida - con
deterioro crediticio (432,536} (285,279) Ti7.815 o
Remedicion neta en la estimacion para pérdidas 1.235.017 187,950 §,195,606 7818573
Prestamos dados de baja (427.807) {129,273) {4,237,888) (4,794,778)
Originaeidn de nuevos activos financieros 00,364 52,486 40,996 723,846
Castigos 0 0 {3,836,455) {3,836,455)
Recuperaciones ] 0 251,863 281,863
Total al final del afic 1,388,116 1.003.637 8,100,438 10,492,191
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financiercs Consolidados

{4} Administracién de Riesgos Financieros, continuacion

30 de septiombre 2020
{No Auditado]
PCE de PCE del tiempo
de vida - sin Total
Resarva de Inversiones eo valores a casto amortizado 12 mesas deterioro
Saldo al inicio del periodo 430,858 o4 127 484,985
Gasto de provision - originacidn 10,770 4} 10,770
Transferencia a Pérdida de Crédito Esperadas durante los proximes 12 meses (99,505) 59,505 V]
Remedicién neta en |a estimacion para pérdida crediticia esperada 102,563 {16,465) 86,008
Instrumentos financieros que han side dados de baja duranie & periado {22 116) 0 {22,116}
Total al finat de periodo 422 570 137,167 558,737
31 de disiembre 2019
{Auditado)
PCE del tismpo
PCE de de vida = sin Total
Reserva de Inversiones en valores a costo amortizado 12 mosas deterioro
Saldo al inicio del aflo 182,489 70,003 252,492
Gasto de provision - originacion 322,390 45,310 367,700
Remedicidn neta en la estimacién para pérdida credificia esperada (49,976) (4,564) (54,540)
Instrurnentos financieros que han side dades de baja durante el afio (24,045) {56.622) (80,B67)
Total al final del afio 430,858 54,127 484,985
30 de septiembre 2020
{No Auditado)
PCE del tiempe de PCE del tiempo de
PCE de vida- sln vida- con
Reserva de Inversiones en valores a VRCOUI 12 meses detericro detarioro Total
Salde al inicio def peticdo 56,484 0 0 56484
Gasto de provision - otiginacidn 44,959 o 209,528 254,527
Transferencia a Pérdida de Crédito Esperadas durante |os proximos 12 meses {252,000) 252,000 0 B
Remaedicion neta en la estimacién para pérdida crediticia esperada 229,346 ] 0 229346
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo {31,95%) 1] 0 {31,95%)
Total &l final del periodo 46 870 252,000 209,528 508,348
3 de diciembre 2019
{Auditado}
PCE dol tiempo de
PCE de vida- sin
Reserva de [nversiones en valores a VRCOW 12 deterioro Totak
Saldo al inicio del afo 109,884 63,461 173,345
Gasto de provision - originacién 30,881 [+ 30,861
Remedicitn neta en la estimacion para pérdida erediticia esperada {42,600) o} (42,600}
Instrumentos financiens que han side dados de baja durante el afio {41,661) {63,461} (105,122)
Total al finat del afe 56,484 1] 56,484

l.a reserva para pérdidas crediticias de las inversiones a valor razonable con cambio en ofras
utilidades integrales no se reconoce en el estado consolidado de situacion financiera porque el vafor
en libros de los valores de inversiones a valor razonable con cambio en otras utilidades integrales es
su valor razonable. Sin embargo, dicha reserva se presenta dentro del estado consolidado de
cambios en el patrimonio en la cuenta de reserva para valuacion de inversiones en valores.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{4} Administracion de Riesgos Financieros, continuacién :
En el cuadro anterior, se han detallado los factores de mayor exposicién al riesgo e
informacion de los depdsitos colocados en bancos, préstamos e inversiones en titulos de
deuda, y las premisas utilizadas para estas revelaciones son las siguientes.

e Deterioro en préstamos e inversiones en titulos de deuda:
La administracién determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los
préstamos e inversiones en titulos de deuda, basado en los siguientes criterios
establecidos por el Grupo:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de fos intereses,
- Fluio de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

- Iniciacion de un procedimiento de quiebra;

- Deterioro de [a posicion competitiva del prestatario; y

- Deterioro en el valor de la garantia.

¢ Morosos pero no deteriorados:
Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones en titulos de deuda que cuenten con un nivel de garantias -
ylo fuentes de pago suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e
inversion.

e Préstamos reestructurados:

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se les ha hecho una
reestructuracién debido a algan deterioro en la condicién financiera del deudor, y
donde el Grupo considera conceder alguna variacion en los términos originales
del crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasas y garantias). Estos préstamos una
vez reestructurados, se mantienen en la clasificacién de riesgo que se
encontraban antes de la reestructuracidén, independientemente de cualquier
mejoria en la condicidon del deudor, posterior a la reestructuracion por parte del
Grupo.

Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo efectud reestructuraciones/modificaciones
de préstamos a costo amortizado por B/.1,009,245 (31 de diciembre de 2019
B/.6,325,578), y no se generé un incremento en la reserva para pérdidas
crediticias esperadas por este concepto (31 de diciembre de 2019: B/.3,080).

¢ Castigos: .
El Grupo revisa periddicamente su cartera de préstamos deteriorada para

identificar aquelios créditos que ameritan ser castigados en funcion de ia
incobrabilidad del saldo y hasta por el monto en que las garantias reales no cubren
el mismo. Para los préstamos de consumo no garantizados, los castigos se
efecttan en funcion del nivel de morosidad acumulada. En el caso de préstamos
de vivienda y de consumo garantizados, el castigo se efectlia al ejecutar la
garantia y por el monto estimado en que éstas no cubren el valor en libros del

crédito.




METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4)

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

Los préstamos castigados al 30 de septiembre de 2020 por un monto de 8/.6,512,474
(31 de diciembre de 2019: B/.3,836,455) aun estan sujetos a actividades de gestion de
cobro.

Modelos Colectivos

Cuando la estimacion de la pérdida crediticia esperada (PCE) es llevada a cabo en forma
colectiva, los instrumentos financieros son agrupados en funcién de las caracteristicas
de riesgo compartidas, que incluyen:

e Tipo de instrumento
s Tipo de garantia; y

La agrupacion esta sujeta a una revisién periddica para garantizar que las exposiciones
dentro de un grupo particular permanezcan apropiadamente homogéneas.

Para los portafolios en los cuales el Grupo tiene datos histdricos limitados, se utiliza
informacién de referencia externa para complementar los datos de informacion historica
disponible internamente.

Los portafolios para los cuales la informacidn de referencia externa representa un dato
de entrada significativo en la medida de la PE se detallan a continuacion:

Detalle

30 de septiembre 2020
{No Auditado)
Monto Bruto (B}

31 de ditiembre 2019

{Auditado)
Monto Bruto (Bf.}

Probabilidad de
Incumplimiente {PD)

LGD

Colocaciones

147,073,418 136,300,846

Inversiones

209,459,942 205,826,251

Estudios de las agencias
calificadoras de riesgos:
S&P Fitch /Moody's

Estudios sobre las tasas de
recuperacion de Moody's

Préstarmos

1,104,712,123 1,083,130,094

El Grupo segmenia el
portafolic vy  proyecta
curvas de probabilidades
de incumplimiento bajo
matrices de fransicién
utilizando la calificacién
interna.

Ef Grupo estima los
parametros de tasas de
recuperacion basados en

escenarios tedricos
utifizando plazos de
liquidacion, tasas de

interés, ajuste en precios,
gastos, entre ofros.

El siguiente cuadro muestra el impacto estimado en la reserva para pérdidas en
préstamos, causado por movimientos de la economia afectando el PIB en 1% y 2%:

100 ph de 100 pb de
incrementc  disminucion
30 de septiembre 2020
(No auditado) (477,387) 390,594
40

200 pb de 200 pb de
incremento disminucion
{855,753} 780,729




METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{4} Administracién de Riesgos Financieros, continuacién

100 pb de 100 pb de 200 pb de 200 pb de
incremento  disminucién incremento disminucion

31 de diciembre 2019
(Auditado) (385,599) 418,976 {730,005} 772,955

Incorporacion de informacion prospectiva (‘Forward Looking)

La NHF 9 recalca la necesidad de reflejar las condiciones actuales y futuras del cliente.
Es por ello que postula {a incorporacion de factores de ‘forward looking', que incluyan
efectos macroecondmicos en las estimaciones. Por este motivo, el célculo de las PCE se
realiza bajo el marco de diferentes escenarios macroecondmicos, dentro de los cuales
pueda presentarse, o no, una pérdida. El proposito de estimar las PCE no es estimar el
escenario mas desfavorable ni estimar el escenario mas favorable, En su lugar, una
estimacion de las PCE reflejara siempre {a posibilidad de que ocurra o no una pérdida
crediticia. La consideracion de modelas ‘forward looking’ permite evaluar distintos
escenarios de pérdidas crediticias mitigando potenciales sesgos y subjetividades.

E! Grupo incorpora informacion con proyeccién de condiciones futuras tanto en su
evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicion de PCE, basado en
las recomendaciones del Area de Riesgo de Crédito del Grupo, y considerandoe una
variedad de informacidn externa actual y proyectada, el Grupo formula un caso base de .
la proyeccion de las variables econdmicas relevantes, al igual que un rango
representativo de otros posibles escenarios proyectados. Este proceso involucra el
desarrollo de dos o mas escenarios econdomicos adicionales y considera las
probabilidades relativas de cada resuitado.

Garantias y su Efecto Financierp

El Grupo mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el cobro de
sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a continuacidn presenta
los principales tipos de garantia tomadas con respecto a distintos tipos de activos

financieros.
% de exposicion de la cartera que
esta garantizada Tipo de Garantia
30 de septiembre 31 de diciembre
2020 2019
{No Auditado) {Auditado)
Efective, propiedades,
Préstamos por cobrar 58% 60% equipos y otras garantias

Préstamos Hipotecarios Residenciales

La siguiente tabla presenta el rango de relacién de préstamos de la cartera hipotecaria
con relacion al valor de las garantias (“Loan To Value”- LTV). EI LTV es calculado como
un porcentaje del monto bruto del préstamo en relacién al valor de la garantia. El monto
bruto del préstamo, excluye cualquier pérdida por deterioro. El valor de |la garantia, para

g



METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieres Consolidados

{4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacién
hipotecas, esta basado en el valor original de la garantia a la fecha de desembolso y se
actualiza de acuerdo a los requerimientos del mercado:

30 de septiembre 31 de diclembre
2020 2018
(No Auditado) {Auditado)

Préstamos hipotecarios residenciales:

% LTV

Menos de 80% 7,112,900 6,582,468
51% - 70% 13,113,569 12,905,060
71% - 90% 12,655,522 11,625,229
91% - 100% 1,818,829 1,623,643
Total 24,700,820 32,636,401

Activas Recibides en Garantia

A continuacion, se presentan los activos financieros y no financieros que el Grupo tomé como
posesién de garantias colaterales para asegurar el cobro o haya ejecutado para obtener otras
mejoras crediticias durante el periodo.

30 de septiembre 31 de diciembre
2020 2018
A{No Auditado) {Auditado)
Vehiculos 121,462 78,526
inmueble 977,043 6,216,422
Total 1,098,495 0,294,948

La politica del Grupo es realizar o ejecutar la venta de estos activos, para cubrir los saldos
adeudados. Por lo general, no es politica del Grupo ufilizar los activos no financieros para el
uso propio de sus operaciones, sino que en caso de ejecucidn de estas garantias la intencién
es mantenerlos para su venia en el corto plazo.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacién
Concentracion de riesgos de activos financieros con revelacién del riesqo de crédito
E! Grupo moenitorea la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion
geografica. El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera es la siguiente:

Préstamos por Cobrar Brutos Inversiones en Titulos de Deuda

30 de septiembre 31 de diciembre 30 de septiembre 31 de diciembre
2020 2019 2020 2019
{No Auditado) {Auditado) {No Auditado) {Auditado)
Concentracion por sector;

Corperativo 900,551,368 883,144,074 186,991,767 209,493,297
Consumo 176,700,499 170,118,138 0 0
Gobierno 24 460,256 9,867 882 112,468 175 86,316,882
Total _1.101,742,123  .1.063.130.004 299,458,942 299,810,179

Préstamos por Cobrar Brutos Inversiones en Titulos de Douda
30 de septiembre 31 de diciembre 30 de septiembre 31 de diciembre

2020 2019 2020 2019
{No Auditado} {Auditado) {No Auditado) {Auditado)
Concentracién geografica:
Panama 855,911,474 815,405,313 167,792,699 230,420,985
Ameérica Latina y el Caribe 226,214,969 225,884,297 4,973,205 250,000
Estados Unidos de América 4,503,720 5,039,165 125,808,496 61,637,528
Otros 15,081,960 16,801,319 784 542 3.501.666
Total 1401712423 1,063,130,094 299,450,942 285,810,179
Carta de crédito y
“stand by” Avales y fianzas Carta promesa de pago
0 de 3 de 30 de 3lde 30de 3 de
septiembre diciembre septiembre diclembre septiembre diclembre
2020 2018 2020 2019 2020 2019

{No Auditado) {Auditado) [No Audltado) {Auditado) {No Auditado) {Audltado)
Concentracién por sector:

Corporativo 6,934,900 11,882,133 2,794 754 2,820,480 5,342,575 6,819,750
Consumo 0 0 10,000 172,950 5.051.399 2205729
6,934,900 11882133 2.804,754 2,993,430 10393974 9025479

Concentracién geografica:
Panama 6,934,900 11,882,133 2.804.754 2,993,430 16,393,974 9,025,479

6934900 11882133 2804754 2993430 10393974 9025479

La concentracidn geografica de los préstamaos, cartas de crédito, “stand by", avales y
fianzas y cartas promesas de pago esta basada en la ubicacion del deudor y en el caso
de las inversiones, la concentracion geografica estd basada en la localizacion del emisor
de la inversion.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Repiblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
(b} Riesgo de liquidez o Financiamiento
Riesgo de liquidez, es el riesgo de que el Grupo no cuente con la disponibilidad para
hacerle frente a sus obligaciones de pago asociados con sus pasivos financieros cuando
llegan a su fecha de vencimiento v para remplazar los fondos cuando éstos son retirados.
La consecuencia puede ser el fracaso para cumplir con sus obligaciones de repagar a los
depositantes y los compromisos para prestar.

Proceso de adminisiracion del resqo de liguidez
El proceso de administracion del riesgo de liquidez, segin es llevado a cabo en el Grupo,
incluye:

» Administrar y dar seguimiento a los flujos futuros de efectivo para asegurar que los
requerimientos de suministro de efectivo puedan ser cumplidos. Esto incluye la
reposicion de fondes a medida que vencen o son tomados prestados a los clientes.
El Grupo mantiene una presencia activa en los mercados internacionales;

« Mantenimiento de una cartera de activos altamente negociables que puedan ser
facilmente liguidadas como proteccion contra alguna interrupcion imprevista del flujo
de tesoreria;

e Dar seguimiento a los reportes de liguidez de acuerdo a politicas internas y
regulatorias;

s Administracion de la concentracidn y el perfil de los vencimientos de las deudas.

El proceso de administracion arriba detallado es revisado por el Comite de Activos y
Pasivos (ALCO) y Comité de Riesgo.

El seguimiento y el reporte preparado por la administracién, se convierten en una
herramienta de medicion y proyeccion del flujo de efectivo para el proximo dia, semana 'y
mes respectivamente, ya que estos son herramientas fundamentales para la
administracion de liquidez. El punto de partida para esas proyecciones es un analisis de
los vencimientos contractuales de los pasivos financieros y la fecha de cobro esperada
de los activos financieros.

l.a administracion, también monitorea los activos de mediano plazo, el nivel y el tipo de
compromiso de deuda, el uso de los servicios de sobregiro y el impacto de los pasivos
contingentes, tales como las cartas de crédito, “stand by” y garantias.

Exposicién del riesqo de liquidez

La medida clave utilizada por el Grupo para la administracion del riesgo de liquidez es el
indice de activos liquidos neto sobre depésitos recibidos de clientes y el mismo no debe
ser inferior al 30%. Los activos liquidos netos, son el efectivo y equivalentes de efectivo
y titulos de deuda, para los cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualquier
otro depésito recibido de bancos, instrumentos de deuda emitidos, ofros financiamientos
¥y COMpromisos con vencimiento dentro del mes siguiente,
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Replblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4) Administracién de Riesgos Financieros, continuacion
A confinuacién, se detallan los indices de liquidez del Banco informados a la
Superintendencia de Bancos de Panaméa, a la fecha de los estados financieros

consolidados intermedios, como sigue;
30 de septiembre 31 de diciembre

2020 2019
{No Auditado) {Auditado}
Al cierre del periodo 58.54% 57.52%
Promedio del periodo 58.34% 64.65%
Maximo del periodo 84.44% 76.53%
Minimo del pericdo 48.53% 55.33%

El Grupo, esta expuesto a requerimientos diarios sobre sus recursos de fondos
disponibles de depédsitos overnight, cuentas corrientes, depositos en vencimiento,
desembolsos de préstamos y garantias y de requerimientos de margen liquidados en
efectiva. El Grupo no mantiene recursos de efectivo para cumplir con todas estas
necesidades, ya que la experiencia muestra que un nivel minimo de reinversion de los
fondos gue estan venciendo puede ser pronosticado con un alto nivel de seguridad.
La Junta Directiva fija limites sobre la proporcién minima de fondos disponibles para
cumplir con dichos requerimientos y sobre el nivel minimo de facilidades interbancarias.

La siguiente tabla detalla los de los activos y pasivos financieros y los compromisos de
préstamos no reconocidos en agrupaciones de vencimiento contractual por el afio
remanente desde la fecha del estado consolidado de situacion financiera. los flujos
esperados reales de estos instrumentos pueden variar en relacion a este cuadro:

Corrlentes No corrientes
Total monto
30 de septiemhre 2020 Valor en bruto nominal Hasta 1 Bat1as De5a10 Més de 10
{No Auditado} Libros antradafisalida) afio afios afos afios

Activos financleros:
Efectivo y efectos de caja 3,809,205 3,809,205 3,809,205 0 a 0
Depdésitos en bancos a costo 147,073,305 147 137,526 147,137,526 0 0 4]

amortizado
Inversiones en valores, neto 307,604,334 381,947,474 120,348,060 167,643,814 83,689,283 10,266,317
Valores bajo acuerdo de reventa a 2,222,493 2,252,407 2,252,407 0 0 0

costo amortizado
Préstamos a costo amortizado 1,069,221.723 1,287.565.181 488,460,611 622.264,126 120715675 56,114,768

Total de activos financleros 1679931060 1822701793 162,007.808 789907940 204,404,958 66,381,086

Pasivos financieros:

Depésites recibidos a costo 1,210,176,555 (1,254,547.267) (825,796,707) {428,750,560) ¢ 0
amortizado

Firanciamientos recibidos, brutos 138,734,826 {148,623.620) {50,744,361) {66,709,916) {31,169,343) 0

Financiamientos recikidos a costo 3,068,123 {3,455,871) (798,284} {2,588,324) {71.283) 0
amortizado

Valores hajo acuerdos de recompra a 30,262 411 (3G.411.340) (30,411,440 0 0 0
coste amortizado '
Total de pasivos financieros 1382241915  {1437.037868) (007748402  (4G8.04R800) _(31,240.600) —_—

Compromisos y contingancias . { | _{20133.628) ..[20.133.628) 0 0 0
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4) Administracion de Riesgos Financieros, confinuacion

31 de diciembre 2018
{Auditado)

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Deposites recibidos a costo amortizado

Inversiones en valores, nefo

Valores bajo acuerdo de reventa a
costo amorizado

Préstamos a costo amortizada
Total de activos financieros

Pasivos financieros:

Depésitos recibidos a costo amertizado

Financiamientos recibidos a costo
amortizado

Pasivos por arendamientos

Valores bajo acuerdos de recompra a
costo amortizado
Total de pasivos financlaros

Compromisos y contingencias

Valoren
Libros

3,588,197
136,414,400
304,861,583

2,185,874
1.618,093,386

1.485.143.440

1,168,108,749

126,763,356
2,850,762

25,159,088
1.322.881.955

S—

Corrlentes No corrientes
Tetal monto
bruto nominal Hasta 1 Detasd De5a10 Mas de 10
entradal{sallda) afio anos afios afios
3,588,197 3,588,197 0 0 o
136,492,560 136,492,560 0 0 0
415,529,122 105,452,367 181,053,033 117,462,700 11,561,022
2,192,670 2,192,670 0 0 0
1,285,678,959 414,494,248 701.730.522 120,250,904 53,203,285
062,220,042 S82783.088  237.713.604 £4.764.307
{1,221,158,543) (687.113.723) {534,044,820} 0 0
(132,849,599) (69,598,810} {63,250,789) 0 0
{3,113,781) {1.214,145) (1.841.470) (58,168) 0
{25.192,345) {25,192,345) 0 0 0
(1.362,314.268) (599.137.079) (68,166) 0
et 22,303,042} {23.901,042) { 0 0

Para administrar el riesgo de liquidez que surge de los pasivos financieros, el Grupo
mantiene activos liquidos tales como efectivo e inversiones con grado de inversion para
los cuales existe un mercado activo. Estos activos pueden ser vendidos para cumplir con
requerimientos de liguidez,

L a tabla a continuacion muestra los activos del Grupo comprometidos y disponibies como
colateral o garantia en relacién con algun pasivo financiero u otro compromiso. Los
disponibles representan aquellos activos gue en un fuiuro pueden ser utilizados como
garantia de futuros compromisos o financiamienfos:

30 de septiembre 2020
{No Auditado)

Depositos en bancos
Inversiones en valores

Préstamos

31 de diciembre 2019
{Auditado)

Depdsitos en bancos
Inversiones en valores

Préstamos

Comprometido Disponible
como como
Calateral Colateral Total
11,909,384 135,164,034 147,073,418
102,277,979 205,268,574 307,546,553
95,038,461 1,006,673,662 1,101,712.123
209,225,824 1347106270  _1.5566,332.094
Comprometido Disponible
como como
Colateral Colateral Total
11,212,048 125,088,798 136,300,846
76,585,505 228,169,705 304,755,210
94 051,053 969 079,041 1,063,130,094
181848606  _1.322.337.544 86,150
48




METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Repiblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

Al 30 de septiembre de 2020, depdsitos en bancos por B/.11,909,384 (31 de diciembre
de 2019: B/.11,212,048), se encuentran resfringidos como colateral de financiamiento
recibido, y para operaciones de Visa Internacional y Mastercard. Inversiones en valores
por B/102,277979 (31 de diciembre de 2019; B/76,585,505), se encuentran
comprometidas como colateral de financiamientos recibidos, valores vendidos bajo
acuerdos de recompra y operaciones financieras. Préstamos por B/.95,038,461 (31 de
diciembre de 2019: B/.94,051,053), se encuentran garantizando financiamientos
recibidos. :

El Acuerdo No. 002-2018 emitide por fa Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP},
establece las disposiciones sobre la gestion de riesgo de liquidez y el Ratio de Coberiura
de Liquidez (LCR) a corto plazo. Modificado por Acuerdo No. 004-2018 y el Acuerdo
No.10-2020 y desarrollado por la Resolucion General No. SBP-RG-0003-2018. Con este
acuerdo normativo se garantiza que los Bancos dispongan de activos liquidos de alta
calidad y libre de cargas que puedan convertirse facil e inmediatamente en efectivo en
los mercados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas
de liquidez de 30 dias. Al 30 de septiembre de 2020 el minimo exigido por la SBP de
diciembre de 2019: 50%). Ei indice del Banco al 30 de septiembre de 2020 es de 268%
(31 de diciembre de 2019; 109%).

(¢) Riesgo de mercado
Es el riesgo, de que el valor de un activo financiero del Grupo se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, por movimientos en los
precios de las acciones o por el impacto de ofras variables financieras que estan fuera del
control del Grupo. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es ef de
administrar y vigilar las exposiciones de riesgo y que las mismas se mantengan dentro de
los parametros aceptables optimizando el retorno del riesgo.

Las politicas de administracién de riesgo establecen el cumplimiento de limites por
instrumente financiero, limites respecto al monto maximo de pérdida a partir del cual se
requiere el cierre de las posiciones que causaron dicha pérdida y el requerimiento que,
salvo aprobacion de Junta Directiva, sustancialmente todos los activos y pasivos esten
denominados en délares de Estados Unidos de América o en Balboas.

Administracion de Riesgo de Mercado:

Las politicas de inversidn del Grupo disponen del cumplimiento de limites por monto total
de la cartera de inversiones, limites individuales por tipo de activo, por institucién, por
emisor y/o emision y plazos maximos.

Adicionalmente, el Grupo ha establecido limites maximos para pérdidas por riesgo de
mercado en su cartera de inversiones que pueden ser producto de movimientos en las
tasas de interés, riesgo de crédito y fluctuaciones en los valores de mercado de las
inversiones. Las politicas vy la esfructura de limites de exposicién & inversiones que se
inciuyen en el Manual de Inversiones son establecidas y aprobadas por la Junta Directiva
del Grupo en base a lo recomendado por los Comités de Activos y Pasivos (ALCO) y de
Riesgo; las mismas toman en consideracién el portafolio y los activos que lo componen.
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METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Repilblica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion
A continuacion, se presentan detalladamente la composicion y analisis de cada uno de
los tipos de riesgo de mercado;

Riesgo de tasa de cambio:

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctie como
consecuencia de variaciones en {as tasas de cambio de las monedas extranjeras
y otras variables financieras, asi como la reaccién de los participantes de los
mercados a eventos politicos y econdmicos. Para efectos de las NIIF, este riesgo
no procede de instrumentos financieros que no son partidas monetarias, ni
tampoco de instrumentos financieros denominados en la moneda funcional.

Generalmente, el Grupo realiza sus transacciones en balboas o délares de los
Estados Unidos de América, sin embargo; mantiene algunos depositos colocados
en Eurgs. Considerando las condiciones actuales del mercado v el monto que
representan estos saldos, el Grupo asume actualmente el riesgo de tasa de
cambio, el cual, dada la posicién que mantiene el Grupo en divisas actualmente,
no tendria impactos significativos sobre la posicidn financiera consolidada.

Rigsgo de tasa de interés:

Son los riesgos que los flujos de efective futures y el valor de un instrumente
financiero fluctien debido a cambios en las tasas de interés del mercado. El
margen neto de interés del Grupo puede variar como resultado de movimientos
en las tasas de interés no anticipadas. Para mitigar este riesgo, el Departamento
de Riesgos ha fijado limites de exposicion al riesgo de tasa de interés que puede
ser asumido, fos cuales son aprobados por la Junta Directiva. El cumplimiento de
estos limites es monitoreado por el Comité de Actives y Pasivos (ALCQ) vy el
Comité de Riesgo.




METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4)

Administracién de Riesgos Financieros, continuacion
Para la administracion de los riesgos de tasa de interés, el Grupo ha definido un intervalo
en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros. La
estimacién del impacto de cambio de interés por categoria, se realiza bajo el supuesto
del aumento o disminucién de 50 puntos basicos (pb) en los activos y pasivos financieros.
La tabla que se presenta a continuacion refleja el impacto al aplicar dichas variaciones en
la tasa de intereés,

Sensibilidad en el ingresc neto de

intereses proyectado

30 de septiembre 2020 50pb de 50pb de
{(No Auditado) incremento disminucion
Al 30 de septiembre 501,831 (494,938)
Promedio del periodo 864,448 (858,709)
Maxime del periodo 1,140,405 (1,140,878)
Minimo del periodo 501,831 (494 ,938)
31 de diciembre 2019 50pb de 50pb de
{Auditado} incremento disminucién
Al 31 de diciembre 992,210 (993,394)
Promedio del ailo 1,068,504 {1,058,587)
Maximo del afio 1,481,449 {1,381,573)
Minimo del afio 834,941 (835,113)
Sensibilidad en el patrimonio con
relacidon a movimientos de tasas
neto
30 de septiembre 2020 £0pb de 50pb de
{No Auditado} incremento disminucion
Al 30 de septiembre (307,286) 329,906
Promedio del periodo (206,943) 235,829
Maximo del periodo {615,118) 556,346
Minimo del periodo 18,659 3,052
31 de diciemnbre 2019 50pb de 80pb de
{Auditado} incrernento disminucidén
Al 31 de diciembre {353,386) 367,400
Promedio del afio (682,708) 765,721
Maximo del afio (1,387,083) 1,455,279
Minimo del afio {128,583) 142,634
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(Panama,

Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieres Consolidados

{4) Administracién de Riesgos Financieros, continuacion

30 de septiembre 2620
{No auditadol

Activos financieros:
Depositos en bancos
Inversiones en valores
Valores bajo acuerdos de reventa
Préstamos
Tota! de activos financieros

Pasivos financleros:

Depositos de shomos

Depositos a plazo fijo

Depdsitos Interbancarios

Financiamientos recibides

Pasivos por amendamientos

Valores bajo acuerdos de recompra
Total de pasivos financieros

Total sensibilidad a tasa de interés

31 do diciombre 201%
[Auditada)
Actlvos financieros:
Depdsitos en bancos
inversiones en valores
Valores bajo acuerdos de reventa
Préstamos
Total de actives financieros

Pasivos financieros:

Depdsitos de ahorros

Depésitos a plaze fijo

Depdsitos Interbancarios

Financiamientos recibidos

Pasivos por amendamientos

Valores bajo acuerdos de recompra
Total de pasivos financieros

Total sensibilidad a tasa de intarés

La tabla a continuacion resume la exposicion del Grupo al riesgo de tasa de interés. Esto
incluye los saldos de los instrumentos financieros del Grupo, clasificados por lo que ocurra
primero, la nueva fijacion de tasa o la fecha de vencimiento.

Hasta De1al De 3 meses Del1asl Misde s 5in devenge Intereses
1mes meses atlafio aiios afios da Intarfts  acurmulados Total
23,500,000 4,000,000 14 [ 9 119573418 2327 147,075,745
70,659,265 25,00¢ 11,946,632 133,612,448 83,216,557 8,086,611 617 518 08,164,071
0 2,179,883 o] ] ¢ 42,510 2222493
28.336,173 108,210,691 245,780,082 515935057 49 919 17,474,540 1.119,185,663

123,495,438 114,415,674 257726715 B40.847.505 28A.666.516

154,294,864 0 0 1} g 0 o 154,294,864
76,242,365 66,044,250 400,613,400 383,423,297 1,185,874 0 8,266,861 945 706,047
24,604,597 0 0 0 o 0 1,290 24,005,887
30,600,000 5,000,000 12,300,000 65,941,872 25,000,000 0 B35.678 134,077,550

0 0 8,843 2,914,452 129,410 0 15,418 3,068,123

0 11,970,286 18,080,000 0 o 0 212,125 0,262,441

284,541,826 83014536 431002243 462279621 28320284 .0 _BO31572 1206494882

(161,046.388) 3440338 (F3.275.528) 187267084 2 232 A27660,020  _#505523 280154000

Hasta Dai1al Do 3 meses Detad Misde 5 Sin devengo Intereses

1mes Meses a1 ailo aitos afios de lnterdés  acuimul Total

89,757,790 ¢ 0 a [} 46,543,056 415,862 136,416,509

75,453,627 a 12,465,645 98,438,761 109,451,246 8,945,031 591,358 305,346,568

a 0 2,179,570 0 b] a 5,904 2,185,874

22,790,909 71.590,231 215,308,078 561,538,792 154,902,084 a 4,256,371 1,067,386.465

188,002,226 JZ1,580231 220853683 654978553 301353330 1511.335416

136,203,877 0 0 0 0 0 0 136,203,877
49,938,021 80,841,176 204,996,763 483991.280 0 0 7970485  §17.739.725
32,012,152 0 0 0 0 0 17,166 32,029,316
25,000,000 10,500,000 33,380,000 57,745,000 0 a 517,264 127,142,264

0 0 146,603 2,691,649 0 9 12,510 2,850,762
5,040,000 8,000,000 11,836,000 ] 0 g 183,088 25,159,088
248194050  _99dL176 340461360 5dd4.427.920 0 2 8700513 1241125034

s Riesgo de precio:
Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctite como
consecuencia de cambios en los precios de mercado, independientemente de que
estén causados por factores especificos relativos al instrumento en particular o a
su emisor, o por factores que afecten a todos los titulos negociados en el mercado.

El Grupo estd expuesto al riesgo de precic de los instrumentos de patrimonio
clasificados como valores a valor razonable con cambios en resultados. Para
gestionar el riesgo de precio derivado de las inversiones en instrumentos de
patrimonio, el Grupo diversifica su cartera en funcién de los limites establecidos.
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(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacién
(d} Riesgo operacional
Es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas, relacionadas con 10s procesos
del Grupo, de personal, tecnologia e infraestructuras, y de factores externos que no estén
relacionados a riesgos de crédito, mercado vy liguidez, tales como los que provienen de
requerimientos legales y regulatorios y del comportamiento de los estandares
corporativos generalmente aceptados.

E! objetivo del Grupo es el de manejar el riesgo operacional, buscando evitar pérdidas
financieras y dafios en la reputacion del Grupo.

El Grupo ha establecido una politica de gestion y administracion integral de riesgos
aprobada por el Comité de Riesgos, la Gerencia General y el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva. El Comité de Riesgos mide el riesgo de liquidez, riesgo de mercado,
riesgo de crédito y riesgo operacional.

La estructura de administracion del riesgo operacional ha sido elaborada para
proporcionar una segregacion de responsabilidades entre los duefios, los ejecutores, las
areas de control vy las dreas que se encargan de asegurar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos. Las unidades de negocios y servicios del Grupo asumen un rol activo
en la identificacién, medicidon, control y seguimiento de los riesgos operacionales y son
responsables por comprender y dar seguimiento a estos riesgos dentro de sus actividades
diarias.

La implementacion de esta estructura de administracién de riesgos, ha implicado que el
Grupo adopte una metodologia de evaluacion de procesos de negocios basados en
riesgos, la cual consiste en identificar las areas y procesos claves en relacion a los
objetivos estratégicos, identificar riesgos inherentes al negocio y diagramar el ciclo del
proceso para identificar riesgos y controles mitigantes. Esto es apoyado con herramientas
tecnolégicas que permiten documentar, cuantificar y monitorear los riesgos identificados
en los diferentes procesos a través de matrices de riesgos. El Departamento de Auditoria
Interna a través de sus programas, realiza una labor de aseguramiento del cumplimiento
de los procedimientos y controles identificados y junto al Departamento de Administracion
de Riesgos monitorean la severidad de los riesgos. Esta metodologia tiene como objetivo
fundamental afiadir el maximo valor razonable en cada una de las actividades de la
organizacién, disminuyendo la posibilidad de fallas y pérdidas.

Para el establecimiento de dicha metodologia, el Grupo ha destinade recursos para el
fortalecimiento del confrol interno y estructura organizacional, permitiendo una
independencia entre las areas de negocio, control de riesgos y de registro.

Lo anterior incluye una debida segregacion funcional operativa en el registro, conciliacion

y autorizacidn transaccional, la cual estd documentada a través de politicas definidas,
pracesos y procedimientos que incluyen estandares de control y de seguridad.




METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(4) Administracién de Riesgos Financieros, continuacion
En relacion al recurso humano, se han reforzado las politicas existentes de contratacién,
evaluacién y retencion del personal, logrando asi contar con un personal altamente
calificado y de experiencia profesional, el cual tiene que cumplir con diversos procesos
de induccioén en los diferentes cargos, planes de capacitacién y una certificacion de
entendimiento v aceptacion acerca de las politicas de conducta y normas de negocio
establecidas en el Cédigo de Etica del Grupo.

El Grupo ha realizado una significativa inversion en la adecuacién.de la plataforma
tecnoldgica con el objetivo de ser mas eficientes en los diferentes procesos de negocio y
reducir los perfiles de riesgos. Para tal fin, se han reforzado las politicas de seguridad y
se ha establecido una politica de administracién de riesgos tecnolégicos.

(e} Administracion de capital
El Grupo administra su capital para asegurar:

» E! cumplimiento con los requerimientos establecidos por fa Superintendencia de
Bancos de Panama.

»  Mantener un capital base, lo suficientemente fuerte para respaldar el desempefio
de su negocio.

El Grupo, comeo ente regulado por la Superintendencia de Bancos de Panama3, requiere
mantener un indice de capital total medido con base a los activos ponderados por riesgos.

La adecuacién de capital y el uso de capital regulatorio son revisados por la
administracién del Grupo basadas en guias vy técnicas desarrolladas por la
Superintendencia de Bancos de Panamda. Los requerimientos de informacion son
remitidos al regulador sobre una base trimestral.

El Grupo analiza su capital regulatorio aplicando las normas de fa Superintendencia de
Bancos de Panama establecidas para los bancos de Licencia General, basado en los
Acuerdos No. 001-2015 y el No. 003-2016 que derogan el Acuerdo No. 5-2008. Estos
empezaron a regir a partir del 1 de julio de 2016.

La Ley Bancaria en Panama requiere gue los Bancos de Licencia General mantengan un
capital pagado minimo de B/.10,000,000, un patrimonio de por lo menos 8% de sus
activos ponderados por riesgo, incluyendo los instrumentos financieros fuera del estado
consolidado de situacion financiera. Para estos efectos, los activos deben considerarse
netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en el
Acuerdo No. 001-2015 de la Superintendencia de Bancos de Panama.

Se establece igualmente un nuevo indice llamado coeficiente de apalancamiento,
calculado mediante el cociente entre el capital primario ordinario y la exposicion total de
activos no ponderados (dentro y fuera de balance} establecidos por la Superintendencia
en e! Acuerdo No. 003-2016. Para la determinacion de la exposicién de las operaciones
fuera de balance se utilizaran los criterios establecidos para las posiciones por riesgo de
crédito y contraparte. Este coeficiente de apalancamiento no podra ser inferior al 3%.
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(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacidén
El Grupo incorpora por normativa el calculo de activos ponderados de conformidad al
Acuerdo No. 0011-2018 por medio del cual dictan nuevas disposiciones sobre Riesgo
Operativo y el Acuerdo No. 006-2019 por medio del cual se modifica e! Acuerdo No. 003-
2018 que establece los requerimientos de capital para los instrumentos financieros
registrados en la cartera de negociacién a partir del 31 de diciembre de 2019.

Basados en los Acuerdos No. 001-2015 y sus medificaciones y No. 003-2016, emitidos
por la Superintendencia de Bancos de Panama, al 30 de septiembre de 2020,
Metrobank, S.A y subsidiarias, mantiene una posicion de capital regulatorio que se
compone de la siguiente manera:

30 de septiembre 31 de diciembre
2020 2018
{No Audltado) {Auditado}

Capital Primario Ordinario
Acciones comunes 103,000,000 89,000,000

Utilidades no distribuidas 56,231,624 59,670,716

Otras partidas de utilidades integrales (287,721) 348,755

Plusvalia e intangibles {12,015 370) (12,275.685)
Total de Capital Primario Ordinario 146,928,533 136,743,786
Provision Dinamica 18.373.574 17,944 963
Total Fondos de Capital Reguiatorio 165,302,107 154,688,749
Total de activos ponderados por riesgo

crédito, operative y mercado 1,137.613.497 1,118,365,431

30 de septiembre 31 de diciembre Minimo
Indicadores: 2020 2019 Reguerido
(No Audlitado} {Auditado)

Indice de Adecuacion de Capital 14.53% 13.83% B.C0%
indice de Capital Primario 12.92% J12.23% 6.00%
Indice de Capital Primario Ordinario 12.92% 12.23% 4.50%
Coeficiente de Apalancamiento 9.57% 9.29% 3.00%

(ft  Continuidad def Negocio
El Grupo dispone de un Plan de Continuidad de Negocio, en el cual se han definido
directrices que deben implementarse para reanudar las operaciones en caso de
presentarse un contingencia en caso de desasfre o evento; el mismo se acompafia por
pruebas de contingencia que se ejecutan una vez al afio y programa de sensibilizacién
relativos a plan de evacuacion.
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(4)

(5)

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

(g) Riesgo Tecnoldgico
El Riesgo Tecnoldgico se define es la posibilidad de pérdidas econdmicas derivadas de
un evento relacionado con la infraestructura tecnologica, el acceso o el uso de la
tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del negocio o de la gestion de riesgos
del Grupo, al atentar contra la confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia,
confiabilidad, cumplimiento o uso oportuno de la informacion. Esta gestidén se realiza en
conjunto con el Comité de Tecnologia con la finalidad de gestionar oportunamente las
posibles amenazas presentes en el giro del negocio.

Estimaciones de Contabilidad, Juicios Criticos y Contingencias

La administracion del Grupo efectia estimaciones y juicios que afectan los montos reportados
de los activos y pasivos dentro del siguiente afo fiscal. Las estimaciones y juicios son
continuamente evaluados y estan basados en [a experiencia histérica y ofros factores,
incluyendo expectativas de eventos futuros que se consideran son razonables bajo las
circunstancias.

(a) Pérdidas por deterioro en activos financieros
El Grupo revisa sus activos financieros principales como efectivos y equivalentes de
efectivo, activos a costo amortizado y activos a valor razonable con cambios en utilidades
integrales para evaluar el deterioro en base a los criterios establecidos por el Comité
Integral de Riesgos, el cual establece provisiones bajo la metodologia de pérdida
esperada. Estas se dividen en provisiones en 3 distintas etapas, pérdidas a 12 meses
pérdidas por la vida esperada del préstamo y créditos con incumplimiento. (Véase la nota

3 (9))-

(b) Determinacion del Control sobre Enfidades Participadas:
l.os indicadores de control que se indican en la Nota 3(a) estan sujetos al juicio de la
administracion y puede tener un efecto significativo en el caso de los intereses o
participaciones del Grupo en entidades estructuradas y fondos de inversion.

» Sociedades de inversidon y Vehiculos Separados

£ Grupo actita como administrador de activos en beneficio de ofras partes a través
de fondos de sociedades de inversion y vehiculos separados. Al evaluar si el Grupo
controla estos fondos de inversién se han tomado en consideracion factores tales
como el alcance de su autoridad para tomar decisiones sobre la participada, los
derechos mantenidos por ofras partes, la remuneracién a la que fiene derecho
conforme a los acuerdos de remuneracion y su exposicion a la variabilidad de los
rendimientos. Como resultado, el Grupo ha concluido que actda como agente de las
inversiones para todos los casos y, por ende, no consolida estas sociedades de
inversion y vehiculos separados.

(¢} Deterioro de {a Plusvalia:
El Grupo determinara si la plusvalia es deteriorada anualmente o cuando haya indicio de
posible deterioro. Esto requiere una estimacién de! valor en uso de las unidades
generadoras de efectivo a las cuales la plusvalia se afribuye. La estimacion del valor en
uso requiere que la administracién estime los flujos de efectivos esperados de las
unidades generadoras de efectivo y ademas la seleccién de una tasa de descuento
apropiada para calcular el valor presente de tales flujos de efectivos esperados.
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(5)

Estimaciones de Contabilidad, Juicios Criticos y Contingencias, continuacién

(d)

Impuesto sobre fa renta:

El Grupo esta sujeto a impuestos sobre la renta; se requieren estimados significativos al
determinar la provisién para impuestos sobre la renta. Existen muchas transacciones y
célculos para los cuales la determinacién del Gltimo impuesto es incierta durante el curso
ordinario de negocios. El Grupo reconoce obligaciones por cuestiones de auditorias de
impuestos anticipadas basadas en estimados de los impuestos que seran adeudados.
Cuando el resultado fiscal final de estos asuntos es diferente de las sumas que fueron
inicialmente registradas, dichas diferencias impactaran las provisiones por impuestos
sobre la renta e impuestos diferidos en el afic en el cual se hizo dicha determinacion.

(68) Saldos y Transacciones entre Partes Relacionadas
El estado consolidado de situacion financiera y el estado consolidado de resultados incluyen

30 de septiembre 2020
{No Audltado)

Activos:
Préstamos e intereses por cobrar
Pasivos:
Depdsitos:

A lz vista

Aharros

A plazo e intereses por pagar

inaresos por interesses:
Préstamos

Gastos por intargses:
Depdsitos

Gastos generales y administrativos:
Dietas

Salarios y otros beneficios — coro plazo

31 de diclembre 2019
{Auditado)
Activos:

Préstamos e intereses por cobrar

Pasivos:
Depdsitos:
Ala vista
Ahorros
A plazo e intereses por pagar

30 de septiembre 2019
(Mo Auditado}

Ingresos por intereses:
Préstamos

Gastos por intereses:
Cepdsitos

Gastos gensarales v administratives:
Dietas
Salarios y ofros beneficios — corto plazo

Directores Compaiiias

¥ Personal Relacionadas y

Gerenclal Clave  Controladora

10865736 2352341

=480,665 1.066.868
=1..396,200 —446,076
H.310.34

—283,089 523,328
164,318 2585923
==£52,800 el

Directores Compafilas

y Personal Relacionadas y

Garencial Clave Controladora

605,291 —251.410
200,803 ~£94.250
178,271 164,751
215,500 S|
=232 SN
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saldos y transacciones con partes relacionadas, los cuales se resumen a continuacion:

Total

44,179,347

—202.500
=943,942

Total




METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{6) Saldos y Transacciones entre Partes Relacionadas, continuacioén
Los préstamos a compafias con partes relacionadas al 30 de septiembre de 2020 ascendieron
a B/.23,312,276 (sin intereses), estos devengan una tasa de interés comprendida entre 4% a
16%; y presentan vencimientos varios hasta el afio 2025 (31 de diciembre de 2019
B/.19,955,324, con tasas de intereses entre ef 4% a 16%).

Los préstamos a directores, ejecutivos claves y colaboradores al 30 de septiembre de 2020
presentan un saldo de B/.10,539,987 (sin intereses) a una tasa de interés entre 3% a 18% (31
de diciembre de 2019: B/.10,509,202 a una tasa de interés entre 3% a 16%); con vencimientos
varios hasta el afio 2048 (31 de diciembre de 2019: con vencimientos varios hasta el afio 2047).

Los saldos de los préstamos con partes relacionadas, directores y ejecutivos claves
garantizados con efectivo suman B/.6,307,025 (31 de diciembre de 2019 B/.4,707,169) y los
saldos garantizados con hipotecas ascienden a B/.18,978,652 (31 de diciembre de 2019:
B/.19,354,473).

{7) Efecfivo, Efectos de Caja y Depdsitos en Bancos
El efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos se detalla a continuacidn:

30 de septlembre 30 de septismbre
2020 2019
{No Auditado} [No Auditado}
Efectivo y efectos de caja 3,809,205 2,957,559
Depésitos a la vista en bancos 119,573,418 49,066,492
Depésiios a plazo en bancos _27.500.000 44,250 000
Total de efectivo, efectos de caja y depoésitos en 150,882,623 96,274,051
bancos, sin incluir intereses por cobrar
Menos:
Depésitos en bancos restringidos que
devengan intereses 11,909,384 10,864.217
Efectivo y equivalentes de efective en el estado
consolidado de flujos de efectivo 138,973.239 _B85,409.834

Al 30 de septiembre de 2020, ef Grupo mantenia depdsitos por un valor de B/.11,909,384 (30 de
septiembre de 2019: B/.10,864,217), destinados para respaldar compromisos adquiridos.

Al 30 de septiembre de 2020, los intereses por cobrar sobre depésitos colocados a plazo
presentan un saldo B/.2,327 (30 de septiembre de 2019: B/.61,396).
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(8)

Inversiones en vaiores
Las inversiones en valores se presentan a continuacion:

Fondos Mutucs

Bonos Tesoro Extranjero y Agencias

Bonos ¥ Notas de la Replblica de Panama

Acciones iocales

Bonos Corporativos Extranjeros

Bonos Corporativos Locales

Valores Comerciales Negociables

Saido Total

Intereses acumulados por cobrar

Reserva por pérdida en inversiones a costo
amortizado

Saldo al final det pericde, neto

Fondos Mutuos

Bongs y Notas de ia Repiblica de Panama

Bonos Tesoro Extranjero y Agencias

Acciones locales

Bonos Corporativos Extranjeros

Bonos Corporativos Locales

Valores Comerciales Negociables

Total de inversiones

Intereses acumulados por cobrar

Reserva por pérdida en inversiones a costo
amertizado

Salde al final del afio, neto

30 de septiembre
2020
{No Auditado)
Costo
VRCR VRCOU] Amortizado Total

7.974,538 0 D 7,974,538

0 69,646,420 0] 69,646,420

0 42,824,755 0 42,821,755

0 112,073 0 112,073

0 15,612,304 50,719,802 66,332,196

0 1,495,125 113,664,448 115,159,571

0 ] 5,500,000 5,500,000
7.974,538 126,687,677 169,884,338 307,546,553

0 0 617,518 617,518

0 a {559 737} {558.737)
1874538 129687677 169942119 307604334

31 de diciambre
2019
{Auditado)
Costo
VRCR VRCOU] Amortizado Total

8,820,814 0 0 8,820,814

0 84,569,672 0 84,569,672

0 4,747,210 0 1,747,210

0 124,217 ] 124 217

0 12,467,596 51,174,389 63,641,885

0 6,648,500 132,702,812 138,351,312

4] 0 6,500,000 6,500,000
8,820,814 105,557,195 190,377,201 304,755,210

0 0 591,358 581,358

4] 0 {484.985) (484.985)
£.820.814 105,557,195 190483574 304.861.583
57

W



METRO HOLDING ENTERPRISES INC. Y SUBSIDIARIA
{Panama, Republica de Panama)

Notas a ios Estados Financieros Consolidados

{8) Inversiones en valores, continuacién
El movimiento de inversiones en valores se resume a continuacion:

30 de septiembre
2020
{No Auditado)
Costo
Inversiones en valores VRCOUI Amortizado Total
Saldo de inicio del periodo 105,557,195 190,377,201 295,034,396
Adiciones 774,824,192 5,508,025 780,332,217
Ventas y redenciones (749,612,411) (26,102,180} (775,714,571)
(Ganancia neta realizada
transferida a resultados {360,536) o (360,536)
Amortizacion de primas y descuentos 7,091 101,272 108,363
Cambio en valor razonable a OUI (727,854} 0 {(727.854)
Totat 129,687,677 169,884,338 299,572,015
Inversiones en valores a VRCR 7.974538
Saldo totat al final de! periodo 207,546,553
31 de diciembre
2018
{Auditado)
Costo
Inversiones en valores VRCOUI Amortizado Total
Saldo de inicio det afio 141,691,636 134,911,418 276,603,054
Adiciones 601,880,408 101,082,482 702,942,890
Ventas y redenciones (638,798,558) (45,629,326} {684,427,884)
Ganancia neta realizada
transferida a resultados {1,052,978} 0 (1,052,978)
Amuortizacion de primas y descuentos {710,043) 32,627 (677,416)
Cambio en valor razonable a QUL 2,546,730 0 2548 730
Total 105,557,195 120,377,201 295,934,385
Inversiones en valores 2 VRCR 8.820.814
Saldo al final del afto 204,755210
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(8)

Inversiones en valores, continuacion
Al 30 de sepliembre de 2020, inversiones en valores por B/.63,787,371 (31 de diciembre de 2019:
B/.47,856,751) estan garantizando financiamientos recibidos (Véase Nota 17).

Al 30 de septiembre de 2020, inversiones en valores por B/.37,699,858 (31 de diciembre de 2019:
B/.27,945,094) se encuentran garantizando compromisos sobre valores vendidos bajo acuerdo
de recompra por valor de B/.30,050,286 (31 de diciembre de 2019; B/.24,976,000) (Véase Nota
19).

Al 30 de septiembre de 2020, inversiones en valores por B/.297,413, estan garantizando
operaciones de la subsidiaria Eurovalores, S. A. con Latinclear (31 de diciembre de 2019:
B/.294,492), B/.249,999 estan garantizando operaciones de [a subsidiaria Eurovalores, S. A. con
Pershing (31 de diciembre de 2019; B/.248,364), Bf.243,338 estan garantizando operaciones de
la subsidiaria Metrotrust con Banco Nacional de Panama (31 de diciembre de 2019: B/.240,804).

Los instrumentos de patrimonio a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales al
30 de septiembre de 2020, registraron una pérdida neta no realizada de B/.12,144 como
resultado del cambio neto del valor razonable (30 de septiembre de 2019 registraron una peérdida
neta no realizada de B.2,331).

La ganancia en instrumentos financieros, neta incluida en el estado consolidado de resultados,

se resume a coniinuacion:
30 de septiembre 30 de septiembre
2020 2019
{No Audltado} {No Auditado)

Ganancia en venta de inversiones a VRCR, neta 20,092 54,256
{Pérdida) ganancia no realizada en inversiones a VRCR (194 683) 18.800
Total {pérdida) ganancia de inversiones en valor a VRCR, (174,591) 73,056
neta

Ganancia en venta de inversiones a VRCOUI, neta 360,536 956,126
Ganancia en instrumentos financieros a costo amortizado, neta 0 10,650
Total de ganancia en venta de valores, neta 485,945 1,038,832
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(8} Valores comprados bajo acuerdo de reventa
Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo mantiene valores adguiridos bajo acuerdo de reventa
por B/.2,222,493 con vencimiento en diciembre de 2020. (31 de diciembre de 2019:
B/.2,185,874).

30 de septiembre 31 de diclembre
2020 2019
{No Auditado} {Auditado)
Valores adquiridos bajo acuerdo de reventa 2,179,983 2,179,970
Intereses acumulados par cobrar 42 510 5,804

Total a costo amortizado

2222493 2189874

Estos valores comprados bajo acuerdo de reventa se mantienen con instituciones financieras
locales, con una calificacion de riesgo de credito de BBB+ y estan respaldados por acciones

(10)

comunes,

Préstamos
Los préstamos por producto se presentan a continuacion:

30 de septiembreg

2020

31 de diciembre
2018

{No Auditado) {Auditado)

Sector interno:
Comerciales 240,334,942 255,343,093
Servicios 169,467,279 147,526,396
Consumo 137,218,679 132,212,842
Construccion 143,567,052 123,430,141
Industriates 45,781,134 40,652,442
Vivienda 34,700,820 32,636,401
Arrendamientos financieros 28,808,688 32,083,170
Agropecuario 25,318,570 25,641,807
Minas y canteras 2,812,975 2,038,908
Otros 27,900,335 23,840,114
Total sector interno 855,911,474 815,405,314

Sector externo:

Servicios 81,832,208 94,923,488
Industriales 61,566,885 88,136,817
Agropecuario 17,512,921 18,412,434
Comercizles 4,691,698 1,148,714
Consumo 1,030,000 1,200,000
Otros 79.023 785 43,903,327
Total sector externo 245,800,649 247 724,780

Totatl de préstamos brutos

1,101.712.123

1,063,130.094

Intereses acumulados por cobrar 17,474,540 4,256,371
Menos:
Reserva para pérdidas en préstamos 9,000,583 10,492,191
Seguros de vida descontados por pagar 5,429,413 5421124
Intereses y comisiones ho ganadas 35,534,944 33,379,764
Total de préstamos a costo amortizade J.069221.723 1,018,093 3686
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{10} Préstamos, continuacién
La cartera de préstamos incluye arrendamientos financieros por cobrar cuyo perfil de vencimiento
se detalla a continuacion:

Pagos minimos de arrendamientos financieros:

Hasta 1 afio
De 1 ab5afos
Mzs de 5 afos

Total de pagos minimos
Menos: ingresos no devengados
Inversion neta en arrendamientos financiercs

30 e septiembre 31 de diciembre
2020 2018
(No Auditado} {Auditado}

14,787,906 15,224,032
16,783,132 20,289,141
14,203 7.957
31,685,241 35,521,130
(2,776,553} {3,437 960}
28,808,688 32,083,170

Al 30 de septiembre de 2020, la cartera de préstamos incluye préstamos por B/.95,038,461 (31
de diciembre de 2019: B/.94,051,053) que estan garantizando operaciones de financiamientos
recibidos por B/.74,155,000 (31 de diciembre de 2019: B/, 89,625,000) (Véase Nota 17).

{11} Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras
El detalle de propiedades, mobiliario, equipo y mejoras del estado consolidado de situacion

financiera, se presenta a continuacién:

30 de septiembre 2020
{No Auditado}
Costo
Salde al Inicio del periodo
Adiciones
Ventas y descartes
Saldo al final del parlodo

Dapreciacién acemulada
Saldo al inicio del pericdo
Gasto del pericdo

Ventas y descartes

Saldo al final del periodo
Saldo neto

31 de diciembre 2019
{Auditado)
Costo
Saldo al inicio del afio
Adiciones
Ventas y descaries
Saldo al final del afio

Depreciacién acumuiada
Saldo al inicio del afio
Gasto del afo

Ventas y descarles

Saldo al final del afio
Saldo neto

Construccidn Mejoraa Mobiliarios Equlpo
en Proceso Edificio Terreno 1a propiedad y equipe rodante Total

0 7.917159 1,284,132 4,742,786 6,215,939 1,141,569 21,301,585
4,657,025 0 4] 455 501 322,438 89,463 5,434 517
1] 4] Q 0 (53,248) {113,000) (166,246)
45670258 7917159 1,284,132 5,198,377 6,485,131 1,118,032 26,569,856
D {1,724,038) 8 (2,505,122} {5,248,146) (536,529)  (10,013,835)
0 {237,323) i (283,548) (448,787) (141,270) {1,110,938)
4] G ] 0 53,246 101,434 154,680
0 1.9613861) c {(2.788 680) {5,643,687) {576,365 (10,970,093)

4067027 _R.955.798 1284132 2,400,697 841444 _ 541667

Construcclon Mejora a Mobiliarios Equipo
an Proceso Edificio Terrano la prepiedad ¥ equipo rodante Total
] 7.917.159 1,284 132 4,640,586 5,887,235 910,284 20,639,396
W] 0 V] 102,200 446,538 369,285 918,023
0 0 0 0 {117,834) {138,000 (255,834}
0 7917159 1284132 4742 786 6,215,939 1,141,569 21301585
0 {1.407 564} 0 {2,189,911) (4,795,238} (472,358)  (B,865,171)
0 {316,374) 0 {315,211) (564,920) {180,171)  (1,386,676)
0 0 0 G 112,012 126,000 235012
0 {1.724.038} 1] (2.505.122) (5,248 146} {536.529) (10,013,835}
— | £.183121 1.284.132 2,237 664 605040 11,287 750
G1
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(12} Activos por Derecho de Uso
£l movimiento de los activos por arrendamiento se presenta a continuacion:

(13)

30 de septiembre

31 de diciembre

2020 2019
Activos por arrendamiento {No ASTtadol (Auditado}
Costo:
Saldo al inicio del periodo 3,970,709 0
Ajuste en aplicacién de la norma NIIF 16 0 4,174,003
Saldoe de ajustado al inicio del periodo 3,970,709 4,174,003
Nuevos contratos 738,350 85,842
Contratos descartados (284.814) (289,136)

4,424 245 3,970,709
Depreciacion acumuiada:
Saldo at inicio del pericdo {1,167,211) o
Gastos del periodo (924,886) {1.167,211)
Coniratos descariados 192 679 0
Saldo al final del periodo (1,899.418) {1,167.211)
Saido neto 2.524.827 2,803,428

El gasto de depreciacién de los activos por arrendamiento se incluye en los gastos de
depreciacién y amortizacion en el estado de consolidado de resultados.

Plusvalia

Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo mantiene una plusvalia por B/.10,134,1562 (31 de
diciembre de 2019 B/.10,134,152) generada por la adquisicién de los activos y pasivos
financieros de Financiera Govimar, S. A. y subsidiaria, el 11 de abril de 2008.

Con el fin de comprobar un posible deterioro en la plusvalia, iz administracion realiza fa valuacién
de la unidad generadora anualmente o cuando haya indicio de posible deterioro.

Los importes recuperables de la unidad de negocio de servicios financieros personales se han
calculado en funcion de su valor de uso.

El valor de uso de la unidad de negocio se determina descontando los flujos futuros de efectivo
esperados de la utilizacion continua de la unidad. El calculo del valor de uso se basa en los
supuestos basicos siguientes:

» Se utilizaron los resultados reales de funcionamiento del afic 2019 y el plan de negocios
para el afo 2020 para proyectar los flujos futuros de efectivo. Los flujos futuros de efectivo
fueron proyectados utilizando tasas de crecimiento promedio basadas en los supuestos
a largo plazo de las tasas de crecimiento. El periodo de prondstico se basa en la
perspectiva del Grupo con respecto a la operacion de esta unidad que se determiné en §
afios.
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(13} Plusvalia, continuacion

(14)

(15)

o Latasa de descuento de 11%, fue aplicada en la determinacién de las sumas exigibles
para la unidad de negocio de servicios financieros personales. La tasa de descuento
utilizada esta construida basada en el costo de capital promedio estimado para las
unidades de negocio de servicios financieros personales, el cual esta constituido en
funcién de la tasa libre de riesgo, prima por riesgo pais y prima de retorno para inversiones
de capital aplicable.

los principales supuestos antes descritos pueden cambiar a medida que las condiciones
econdmicas y del mercado cambien. El Grupo estima que los cambios razonablemente posibles
en estos supuestos no afecten el importe recuperable de la unidad de negocio o que disminuya
por debajo del valor del importe en libros.

Al 30 de septiembre de 2020, la administracién del Grupo ha determinado que no existe deterioro
de la plusvalia.

Activos Mantenidos para la Venta

Durante el afio 2019 el Grupo mantenia en conjunto con otras instituciones financieras, una
participacidn fiduciaria del 8.6027% en el patrimonio de un operador de una planta eléctrica
clasificado como ofro activo manienido para la venta por la suma de B/.299,757.

Durante el afto 2018 el Grupo adquirié un inmueble por valor de B/.2,000,000 via remate
judicial. La administracién estima que la venta de la propiedad es altamente probable y cuenta
con un plan de venta para su gjecucion.

Bienes Adjudicados
Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo mantiene bienes adjudicados gque se detallan a

continuacion:
30 de septiembre 31 de diciembre

2020 208
{No Auditatio) {Auditado}
Bienes muebles 15,000 78,527
Bienes inmuebles 9,508,671 8,532,627
Provisidn para bienes adjudicados (164,501 {80,159)
Total -92.360.170 8,630,905

£l movimiento de los bienes adjudicados se detalla a continuacion:
' 30 de septiombre 31 de diclembre

2020 2019
(Mo Audltado} {Auditado)

Costo

Saldo at inicio del pericdo 8,611,154 2,316,206
Adiciones 1,098,495 6,294,948
Ventas (184 978) 0
Saldo al final del periodo 9,524,671 8,611,154
Reserva por deterioro

Saido al inicio del periodo (80,159) (51,000)
Gasto del periodo {84,342) (29,159)
Saido al final del periodo {164,501} (80.159)
Saido neto 9,360,170  _8.530,995
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{16) Otros Activos
El detalle de ofros activos se resume a continuacién:

E] movimiento de licencias y pragramas de los sistemas informaticos se detalla a continuacion:

Cuentas por cobrar

Activos infangibles {Licencias y programas}

Fondo de cesantia

Seguros por cobrar

Depdsitos en garantia

Intereses acumulades por cobrar, sobre
inversiones a valor razonable

Adelanto a compra de activo

Otros activos

Total

Saldo al inicio del periodo
Adiciones
Gasto del periodo

Saldo al final del periodo

(17} Financiamientos Recibidos
A continuacién detalle de los financiamientos recibidos:

Pasivo

Financiero

Financiamiento recibido Libor 3 meses + margen

Linea de crédito
Linea de crédito
Linea de crédito
Linea de crédito
Linea de crédito
Linea de crédite
Linea de crédite
Linea de crédito
Linea de crédito
Linea de crédito
Linea de crédito
Linea de credifo
{inea de crédito
Total

Tasa de interés

Nominal Anual Vencimiento

marzo 2022
Libor 1 meses + margen enero 2020
Libor 6 meses + margen abril 2020
tibor 3 meses + margen marzo 2020
Libor 3 meses + margen {ebrero 2022
Libor 3 meses + margen cctubre 2020
Libor 3 meses + margen marzeo 2028
Libor & meses + margen mayo 2024
Libor 12 meses + margen  marzo 2024
Federal fund + margen enero 2020
Tasa fija octubre 2020
Tasa fija abrit 2022
Tasa fija marzo 2022

Libor 6 meses + margen varios hasta marzo 2021

Intereses acumulados por

pagar
Menos: comisiones pagadas
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30 de septlembre 31 de diciembre
2020 203
(No Auditado) {Auditadc)

4,606,315 1,012,853
1,881,218 2,141,633
1,681,244 1,496,062
460,719 672,673
452,190 426,322
208,132 1,611,158
106,407 640,486
162,813 192 423
-9549.038  _8.193510

30 de septiembre 31 de diclembre
2020 2019
{No Auditado) {Auditade}
2,141,533 2,189,087
344,915 650,941
(605.230) _{(6399,395)
1681218 2,141,533
30 de septiembre 31 de diciembre
2020 2019
{No Auditado} {Auditado}
20,155,000 26,125,000
0] 40,000,000
0 7,000,000
0 5,000,000
19,000,000 28,500,000
20,000,000 20,000,000
25,000,000 0
5,000,000 0
2,300,000 0
0 15,000,000
10,000,000 0
8,000,000 0
13,786,872 ¢
15,666,000 15,000,000
138,241,872 126,625,000
836,678 517,264
{342,724} (378.908)
138,734,820 126,763,396
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{17} Financiamientos Recibidos, continuacion
Al 30 de septiembre de 2020, financiamientos recibidos por B/.99,155,000 (31 de diciembre de
2019: B/.104,625,000) estan garantizados con préstamos por B/.95,038,461 (31 de diciembre
de 2019: B/.94,051,053) e inversiones en valores por B/.63,787,371 (31 de diciembre de 2019:
B/. 47,856,751). (Véase la Notas 8 y 10).

El Grupo no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas contractuales
con refacion a sus financiamientos recibidos.

El movimiento de los financiamientos recibidos se detalla a continuacion para propodsito de
cenciliacion con el estado consolidado de flujos de efectivo;

30 de septiembre 31 de diclembre
2020 2019

{No Auditado) {Auditado)
Saldo al inicio del periodo (incluyendo intereses acumulados) 126,763,356 118,463,414

Producto de nuevos financiamientos recibidos 176,383,365 178,636,923
Pagos de financiamientos recibidos (164,766,493) (170,684,454)
Amortizacion de comisiones pagadas 246,917 480,462
Comisiones pagadas (210,733) {352,000)
Reconocimiento de infereses 4,547 997 6,628,357
intereses pagados {4,229 583) (6,389.336)
Saldo al final del periodo 138,734,826 _126,763,355

{18) Pasivos por arrendamientos
Los pasivos por arrendamientos se detallan a continuacion:

30 de septiembre 2020 Tasa de interés  Vencimientos Valor en
{No Auditado) premedio varios hasta libros
Pasivos por arrendamientc 4.48% 2032 3,068,123
31 de diciembre 2019
{Auditado}
Pasivos por arrendamiento 4.53% 2032 2,850,762
30 do septiembre 31 de dicilembre
2020 2018
Anaiisis de vencimiento — flujos de efectivo contractual sin descontar {No Auditado} (Auditado)
Hasta 1 afio 796,284 1,214,145
De 1 a5 afos 2,588,324 1,841,470
Mas de 5 afios 71,263 58,166
Totat de pasives por arrendamientos sin descontar al final del afio 3,455,871 3,113,781
Pasivos por arrendamientos incluido en el estado consolidado de situacion financiera del
periodo 3,068,123 2850762
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(18) Pasivos por arrendamientos, continuacién
30 de septlombre 30 de septiembre
2020 2018

{No Auditado} {No Auditado)
Montos reconocidos en &l Estado Consolidado de Resultados

Gasto de interés sobre pasivos por arrendamientos {89,897) {124,209)
Gastos relacignados con los arrendamientos de bajo valor (9,800) {7.500)
Gastos relacionados con los arrendamientos de corto plazo {63,476) (32,749)
Gastos relacionados con los arrendamientos con opcidn a terminacién {20,250) __{20.250)
Total al final del periodo {183,623} (184,708}

Montos reconocidos en €l Estado Consolidade de Flujos de Efectivo

Salida total de efective por arrendamientos {1.535,708) £1.069.287)

Al 30 de septiembre de 2020, la salida total de efectivo por arrendamientos reconocidos en el
estado consolidado de flujos de efectivo comprende la porcién de pago a principal como
actividades de financiamiento por B/.1,352,185 (30 de septiembre de 2020: B/.884,579) la porcién
de intereses por B/.89,897 (30 de septiembre de 2020: B/.124,209) y la porcion de los
arrendamientos a corto plazo, con bajo valor y con opcién de terminacién por B/.93,626 (30 de
septiembre de 2020; B/.60,499), como actividades de operacion.

(19) Valores Vendidos Bajo Acuerdo de Recompra
Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo mantiene obligaciones producto de valores vendidos
bajo acuerdos de recompra por B/.30,262,411 (31 de diciembre de 2019: B/.25,159,088) con
vencimientos hasta diciembre de 2020 y tasa de interés de LIBOR 6 meses + margen. Estos

valores estan garantizados con inversiones por B/.37,699,858 (31 de diciembre de 2019:
B/.27,945,094) (Véase Nota 8).

{20) Otros Pasivos

El detalle de otros pasivos se resume a continuacién:

30 de septieombre 31 de diciembre
2020 2019
{No Auditado} (Auditado)

Acreedores varios 6,547,847 3,534,268
Provisiones laborales 2,511,620 2,798,006
impuesto sobre |a renta por pagar 1,937,598 2,608,412
Provisiones 1,646,820 941,608
Pagos de préstamos y transferencias de ACH por compensar 376,043 0
Otros 1,912,725 2.240.806
Total 14932753 12123100
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{21) Acciones Comunes
Las acciones comunes se presentan a continuacion:

30 de septiembre 2020 31 de diciembre 2019
{No Auditado) {Auditado)
Cantidad de Cantidad de
acciones acciones
emitidas y emitidas y
en circulacién Monto en circulacidn Monto

Acciones emitidas y en circulacidn:

Saldo al final del pericdo 7,270,598 90,102,129 7.267,599  90,029879

E! capital autorizado en acciones comunes esta representado por 10,000,000 acciones, de las
cuales se encuentran emitidas y en circulacién 7,270,598 acciones (31 de diciembre de 2019:
7,267,599 acciones).

Durante el periodo terminado el 30 de septiembre de 2020, se incrementd el capital por un
monte de B/.72,250 (31 de diciembre de 2019: B/.2,269,716) producto de la emisién de
2,999 acciones sin valor nominal {31 de diciembre de 2019: 97,199 acciones sin valor nominal).

Durante el periodo terminado el 30 de septiembre de 2020 se declararon dividendos sobre
acciones comunes por un total de B/.5,007,881 (31 de diciembre de 2019: B/.5,457,388).

El plan de opciones de compra de acciones de Metro Holding Enterprises, Inc. a empleados y
ejecutivos claves del Grupo al 30 de septiembre de 2020 mantiene vigentes 47,469 opciones
para la compra de acciones y podran ser ejecutadas hasta €l afio 2022.

30 de septiembre 31 de diciembre
2020 2019
(No Auditado) {Auditado)
Precio Precio
No. de Promedio No. de Promedio
opciones  Ronderado gpciones Ponderado
Opciones al inicio del periodo 53,668 21.48 144,000 18.32
Concedidas 0 0 10,000 2341
Eiecuiadas (2,999} 21.15 (97,199) 17.01
Canceladas (1,200} 2115 (3,000) 21.15
Caducadas (2,000} 21.15 (133} 21.15
Opciones al final del periodo 47.469 21,52 53,668 _21.48

Al 30 de septiembre de 2020 las opciones vigentes tienen un rango de precio de ejercicio
entre B/.19.83 y B/.23.41 (31 de diciembre de 2019: entre B/.19.83 y B/.23.41).
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(22) Utilidad por Accion

El calculo de la utilidad por accién basica y la utilidad por accion diluida se presenta a

continuacion:

30 de septiembre

2020
{No Auditado}

Cilculo de ja utitidad basica por accidn;

Utilidad neta atribuibles a las acciones comunes 2,628,838
Promedio ponderado de acciones comunes 7,268,562
Utilidad por accidn basica 0.7744
Caiculo de la utilidad por accion diluida:

Utilidad neta diluida atribuibles & fas acciones comunes 5,628,838
Promedio ponderado de acciones comunes diluidas 7,269,957
Utilidad por accion diluida 0.7743

{23) Otros Ingresos

30 de septiembre
2019
{No Auditado)

10,770,849
7,210,791
— 14937

10,770,849

—— e

7,216,064

—— e

s 3926

L.as otras comisiones ganadas y otros ingresos se presentan a continuacion:

3D de septlembre
2020
(Mo Auditado}
Ingresos por buena experiencia 1,902,241
Arrendamiento de cajillas de seguridad 47,600
Otros 697,960
Total de otros ingresos 2,647,801

30 de septiemine
2018
{No Auditado}

2,191,548
49,113
566 584

——

2830243
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(24} Ofras Comisiones Ganadas
£l desglose de los ingresos por comisiones por servicios bancarios mas importantes se
presenta a continuacion;

30 de septiembre 2020 Pueste de
[No Auditado) Eanca Bolsa Financiara Total
Adquirencia y punto de venta 1,753,930 0 ¢ 1,753,930
Transferencias, giros y cheques gerencia 629,257 0 0 629,257
Administracién de fideicomiso 518,675 0 0 518,675
Carta de crédito 139,005 0 0 139,005
Custodia y administracion de valores 0 359,444 ] 359,444
Ofras comisiones 533343 105,145 91,248 729736
Total de otras comislones ganadas {ver nota 28} 3,574,210 A64.580 91,248 =4.130.047
30 de septiembre 2019 Puesto de
(No Auditado} Banca Bolsa Flnanclera Total
Adguirencia y punto de venta 1,500,291 0 g 1,500,291
Transferencias, giros y cheques gerencia 766,992 0 [ 766,992
Administracion de fidelcomiso 311,419 0 o 311,419
Carta de credito 137,648 0 H 137,648
Custodia y administracion de valores 0 322,964 0 322,964
Otras comisiones 679,137 368,224 128,173 1,175,534
Total de otras comisiones ganadas (ver nota 28) 2,395.487 691,188 128173 4,214,848

(25} Compromisos y Contingencias
Compromisos
El Grupo mantenia instrumentos financieros fuera del estado consolidado de situacién
financiera, con riesgo crediticio que resultan del curso normal de sus operaciones y los cuales
involucran elementos de riesgo crediticio y de liquidez. Dichos instrumentos financieros
incluyen cartas de crédito, garantias emitidas y promesas de pago, los cuales se describen a
continuacion:

Normal
30 de septiembre 31 de diclembre
2020 2019
(No Auditado} {Auditado}
Cartas de crédito y “Stand by” 6,634,900 11,882,133
Avales v fianzas 2,804,754 2,893 430
Cartas promesas de pago 10,393,974 9,025,479
Total 20,133,628 23.901,042

l.as cartas de crédito, avales, fianzas y promesas de pago estan expuestias a pérdidas
crediticias en el evento que el cliente no cumpla con su abligacién de pagar. Las politicas y
procedimientos del Grupo en la aprobacion de compromisos de crédito, garantias financieras
y promesas de pago son las mismas que se utilizan para el otorgamiento de préstamos
registrados en el estado consolidado de situacion financiera.

Las garantias emitidas tienen fechas de vencimiento predeterminadas, las cuales en su
mayoria vencen sin que exista un desembolse, y por lo tanfo, no representan un riesgo de
liguidez importante. En cuanto a las cartas de crédito, la mayoria son utilizadas; sin embargo,
la mayor parte de dichas utilizaciones son a la vista y su pago es inmediato.
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{25) Compromisos y Contingencias, continuacion
Las promesas de pago son un compromiso que el Grupo acepta realizar un pago una vez se
cumplan ciertas condiciones, las cuales tienen un vencimiento promedio de seis (6) meses y
se ufilizan principalmente para los desembolsos de préstamos hipotecarios. El Grupo no
anticipa pérdidas como resultado de estas transacciones.

Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo no esté involucrado en ningun litigio que sea probable
que origine un efecto adverso significativo en la situacién financiera consolidada o resultados
de operaciones consolidados del Grupo.

(26) Administracion de Fideicomisos y Activos Bajo Custodia
Al 30 de septiembre de 2020, la subsidiaria Metrotrust, S.A. mantenia en administracion
contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de clientes con activos al valor en libros que ascendian
a B/.806,450,106 (31 de diciembre de 2019: 8/. 739,012,204), de los cuales, B/.41,605,939 (31
de diciembre de 2019: B/ 41,695,328) son con partes relacionadas. Considerando la
haturaleza de estos servicios, la Administracién considera que no existen riesgos para
Metrotrust, S.A.

La siguiente tabla describe los tipos de entidades estructuradas en la cual la subsidiaria
Metrotrust, S. A. mantenia una participacion, pero actita como patrocinador de Ja misma.
Metrotrust, S. A., se considera como patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita
el establecimiento de la misma:

Participaclén
Mantenida

Tipa de Entidad Estructurada Naturaleza y propdsito por Metrotrust, 5. A.
Fideicomisos de Garantia Creado en respaldo a terceros en concepto de financiaciones Ninguna

garantizadas por activos cedidos. Estos vehiculos son financiados a 9

través de los activos cedidos en garantia por los terceros.
Fidelcomiso de Administracién  [Creado para facilitar los servicios de gestién de cobro mediante la Ninquna

cesién de {ltufos emitides en virtud de 1a ejecucion de contratos. 9

Al 30 de septiembre de 2020, Metrotrust, S. A. mantiene comisiones sobre fideicomiso
administrado por B/, 518,675 (30 de septiembre de 2019: B/.311,419).

El Grupo presta servicios a clientes como administrador de valores a través de una de sus
subsidiarias Eurovalores, S. A., la cual administra cuentas de valores. Al 30 de septiembre de
2020, e! valor de los activos bajo custodia ascendia a B/.468,256,465 (31 de diciembre de 2019:
B/.529,059,798), de los cuales, B/.212,3086,338 (31 de diciembre de 2019: B/.243,872,462) son
con partes relacionadas. De acuerdo a lo estipulado en el Acuerdo No.004-2011 de la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panamé al 30 de septiembre de 2020, ia
subsidiaria Eurovalores, S. A. mantiene reserva regulatoria sobre los activos en administracion
por B/.187,303 (31 de diciembre de 2019: B/. 211,624).
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(27) Impuesto Sobre ia Renta
Las Gifimas tres declaraciones de renta presentadas por el Grupo estan sujetas a revision por
las autoridades fiscales, inclusive el afio terminado el 2019, de acuerdo a regulaciones fiscales
vigentes.

La legisiacion fiscal vigente es de cardacter tetritorial, por lo gue no grava con el impuesto sobre
la renta las utilidades o ganancias generadas de fuente extranjera. En adicidén, son rentas
axantas del impuesto sobre [a renta, entre otras, las siguientes: aquellas derivadas de intereses
gue se reconozcan o paguen sobre depésitos de cuentas de ahorros, a plazo o de cualquier
otra indole, que se mantengan en las instituciones bancarias en Panama; de los intereses
devengados scbre bonos u ofros titulos valores inscrifos en la Superintendencia del Mercado
de Valores y que hayan sido colocados a fravés de una bolsa de valores debidamente
establecida en Panama; de la ganancia en la venta de titulos valores inscrites en la
Superintendencia del Mercado de Valores y negociados en un mercado organizado; de los
intereses devengados sobre inversiones en titulos valores y obligaciones del Estado.

En Panama, conforme lo establece el articulo 699 del Cadigo Fiscal, modificado por el articulo
9 de la ley No. 8 del 15 de marzo de 2010, las personas juridicas pagaran el impuesto sobre la
renta en base a las siguientes tarifas:

El impuesto sobre la renta para las personas juridicas en la Republica de Panama, se caleula
con base en la tarifa del 25%. Adicionalmente, ias personas juridicas cuyos ingresos gravables
superen un millén quinientos mil Balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto socbre la
renta que resulte mayor entre:

(a) Larenia neta gravable calculada por el método establecido (tradicional), o

(b} Larenta neta gravable que resulte de aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto
sesenta y siete por ciento (4.67%).

La Ley 52 del 28 de agosto de 2012, restituyd el pago de las estimadas del Impuesto sobre la
Renta a partir de septiembre de 2012. De acuerdo a la mencionada Ley, las estimadas del
Impuesto sobre la Renta deberan pagarse en tres partidas iguales durante los meses de junio,
septiembre y diciembre de cada afio,

El gasto de impuesto sobre la renta se detalla a continuacién:

30 de septiembre 30 de septiembre
2020 2019

{No Auditado} [No Auditado}

impuesto sobre la renta, corriente 1,874,334 2,405,931
impuesto sobre la renta periodos anteriores (10,450) 10,691
Impuesto sobre Ia renta, diferido 650,655 (388.781)
Impuesto sobre la renta, neto 2,514,539 2,027,841
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(27) Impuesto Sobre la Renta, continuacién
A continuacién se detalla el impuesto sobre a renta diferido activo y pasivo registrado por el

Grupo:
30 de septiombre 31 de diciembre
2029 2019
{No Auditado) {Audltado}
Impuesto sobre [a renta diferido — activo:
Reserva para pérdidas en préstamos 2,379,568 3,025,292
Reserva programa de beneficios tarjetahabientes 81,874 86,806
2,461,442 3,112,008
impuesto sobre la renta diferido — pasivo:
Efecto fiscal de plusvalia 1,174,831 1,174,931
Efecto fiscal de |a revaluacion de propiedades 288.000 288,000
Total 1462931 -1,462.931

El activo por impuesto diferido se reconoce con base a las diferencias fiscales deducibles
considerando sus operaciones pasadas vy las utilidades gravables proyectadas, en las cuales
influyen las estimaciones de la administracién. En base a resultados actuales y proyectados,
la administracién del Grupo considera que habra suficientes ingresos gravables para absorber
los impuestos diferidos activos y pasivos que se describen en el estado consolidado de
situacion financiera.

La conciliacién de la utilidad financiera antes del impuesto sobre la renta y el gasto de impuesto

del periodo se detalla a continuacion:
30 de septiembre 30 de septiombre

2020 2019
{No Auditado} {No Auditado}
Utilidad neta antes del impuesto sobse la renta 8,143,377 12,798,690
Ingresos extranjeros, exenios y no gravables, neto (32,783,343} {35,807,020)
Arrastre de pérdidas de periodos anteriores {219 {219}
Costos y gastos no deducibles 34,698 341 31,119,913
Renta gravable neta 10,058,156 8,111,364
Impuesto sobre la renta 25% 2,514,539 2,027,841

Tasa efectiva del impuesto sobre la renta:
30 de septiembre 30 de septiemhre

2020 2019
{No Auditado) {No Auditado}
Utilidad antes de impuesto scbre Ia renta ~8,143 377 12,798 690
Gasto del impuesto sobre ia renta 2514539 2,027,841
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta e 30.9% . 15.8%
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{27) Impuesto Sobre la Renta, continuacion
Al 30 de septiembre de 2020, el Grupo mantenia un saldo de pérdidas fiscales acumuladas por
B/.219 (31 de diciembre de 2019: B/. 219). Las pérdidas de impuesto acumuladas podrian
utilizarse durante cinco afios a razoén de 20% por afio sin exceder el 50% de los ingresos

gravables.

(28)

Informacion de Segmentos

La administracidn ha elaborado la siguiente informacién de segmento con base en los negocios
del Grupo para sus andlisis financieros:

30 de septiembre 202
{Mo Auditade]

ngresos por intereses y comisiones

Gastos de inlereses y comislones

Provisiones para deterions en activos financiercs
Deteriorn de bienes adjudicados para la venta
Frovisiones para perdida compromisos imavacables
Otros ingresos

{Ofras comisiones ganadas

Gastos por comisiones

Gastos generales y administrativos:

(Ganancia antes det impuesto sobre la renta

Impuesic sobre {a renta, neto
Ganancia neta

Total de Activos
Totsl de Pasivos

30 de septiomhre 2019
{No Auditado)

Ingresos por interases y comisiones

Gastos de Intereses y comisiones

Provisiones para deterioro en activos financieros
Deterioro de bienes adjudicados para la venta
Provisiones para pendida compromisos imrevocables
Otros ingresos

Cras comisiones

{tras comisiones ganadas

Gastos generales y administrativos
Ganancia antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre {a renta, neto
Ganancia neta

Igiem

{Auditadal

2049

Total de Actives
Total de Pasivos

Banca

65,207,875
(42,620,687}
(4,787,130}
(84,342}
(7.518)
6,850,871
3,891,891
(3,359,133)
{16,454,754)
8,627,173

{1,187.976)
—L430.197

A.£16,569 367
-1.455,204,982

Banga

65,754,302
(40,945, 145)
(2,792,550}
{8,000}
(335}
5,108,077
3,561,802
(2,360,401}

{16,258,582}
{906,156)
11160212

1.591,189.939
1.391,208471

Puesto de Total
Balsa Financigra Subtotal Eliminaciones consofidada
54,332 8,239,201 73,501,508 {3,519,263) 69,982,245
{1,181 {1.750,958) {44,372,826) 3,549,263 {40,853,563)
{4,650 (188,108) {4,969,888) (8.291) {4,998,179)
] o (84,342) 0 {84,242)
0 4} {7.518) g (7.518)
54 878 2,093,037 8,998,886 (5,818,772} 3,179,144
464,589 91,248 4,447,728 {317.681) 4,130,047
(181,674} {123,645} (3,664,452) 317,681 {3,246,771)
(287,282} (3.115,620) (19,857 656} 1] {19,857 656
99012 5,248 255 13,971,440 (5828063} 8,143,377
(11,861} (1,314 702} (2,514,535} 1] (2,514,5381
B7.151 3,930,553 11,456,901 {5,828.062) 5,528 838
53,122 488 85630981 1685342834 £101,105.422) 4584237 412
~242.628 S5584601 1511122211 -1100,662.565) 1.410.450.646
Puesto de Total
Bolsa Einanclera Subtotal Eliminaciones consolidado
26,955 €.,985,109 72,766,366 {3,296,501) 69,469,885
{3.558} (1.472611) (42,421,312) 3,296,501 (39,124,811)
(142) {298,793) (3,091,485) 58,104 {3,033,381)
(] o {9,000} o {9,000
0 o {03s5) o {935)
209,935 2,305,266 7.621,278 (3,683,389) 3,937,889
691,188 128,173 4,400,863 {186,115) 4,214,848
(257,283} {115,817} {2,737,501) 186,115 (2,551,386)
(305,889} (3,539,928) (20,104 395 b] (20,104 399}
3,987,339 (3,625,285} S N
(1,024,564) (2,027 841} )] (2,027 841}
—254.087 —2,962 835 ~14.386,134 (3,625,265 10,770, 84S
2,236,394 61467751 1.616,894.084 (101,152,114} 1.514,741.870
405459 48715502 1440410432 ={99,572,436) 1.340.645,906

(29) Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Los valores razonables de los activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios de
un proveedor 0 negociante. Para todos los demas instrumentos financieros, el Grupo determina
los valores razonables usando otras técnicas de valoracion.
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{29) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion
Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacién de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacién requiere el uso de grados de juicio variables que dependen de la liquidez, la
concentracion, 1a incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacion de
precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico.

El Grupo mide el valor razenabie utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la
importancia de los datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

¢ Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que el Grupo puede acceder en la fecha de medicion.

« Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, va sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utifizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u
otras técnicas de valoracion donde los datos de entradas significativos son directamente
o indirectamente observables en un mercado.

s Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracién incluyen datos de entradas no observables y tienen un efecto significativo en
la medicién del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cofizados para instrumentos similares donde los supuestos o
ajustes significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos de efectivo
descontados, comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de
mercado observables, y otros modelos de valuacidn. Los supuestos y datos de entrada
utilizados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes
crediticios y ofras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.

El objetivo de utilizar una técnica de valuacion es estimar e! precio al que tendria lugar una
tfransaccion ordenada de venta del activo o transferencia del pasivo entre participantes del
mercado en la fecha de la medicién en las condiciones de mercado actuales.
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{28) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion
El valor razonable y el valor en libros de los activos y pasivos financieros, se detallan a

continuacion;

Activos financieros:

Depbsitos a plazo a costo amortizado

inversiones en valores a costo amortizado

Inversiones en valores a VRCR

Inversiones en valares a VRCQOUI

Valores comprados bajo acuerdos de reventa

Préstamos a costo amortizado (excluyendo
arrendamientos financiercs)

Pasivos financieros:

Depbsitos a plazo ~ clientes e interbancarios a
costo amortizado

Financiamientos recibidos a costo amortizado

Pasivos por arrendamientos

Valeres vendidos bajo acuerdo de recompra a
costo amortizado

30 de septlembre 2020 31 de diclembre 20139
{No Auditado} {Auditada)
Valor Valor Valor- Valor

en libros Razonahble en libros Razonable
27,502,327 27,502,327 44 265,663 44 265,663
169,942 11% 170,880,979 180,483,574 191,865,094
7.974 538 7.974,538 8,820,814 8,820,814
129,687,677 129,887,677 105,557,185 105,557,195
2,222,493 2,222,493 2,185,874 2,185,874
1.039,966.874 1,044.888,146 886,080,645 988,085 246
1377206028 1383156160 1337393766 1340779886
969,791,934 971,587,959 049,769,043 950,192,248
138,734,826 137,979,835 126,763,356 127,360,618
3,068,123 3,068,123 2,850,762 2,850,762
30262411 30,262 411 25,159,088 25,159,088
1141857294 1142898432 1104542249 1105502716

La tabla a continuacion analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entradas y técnicas de valoracion utilizados.

30 de septlembre 2020
{No Auditado)

Inversiones en valores a VRCR:

Fondos Mutuos

inversiones en valores 2 VRCOUL:

Acciones locales

Bonos Cormporativos Extranjeros

Bonos y Notas de la Republica de Panama
Bonos Cormporativos Locales

Bonos del Tesoro Extranjero y Agencias

Total de Inversiones en valores a VRCOUI
Total de inversiones en valores

medidos a valor razonable

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
38,723 ] 7.935815 7,974 538
38,723 0 1935815 7974538
18,225 93,848 ) 112,073

13,515,007 2,097,297 I 15,612,304
4 364,280 38,457 475 O 42 821,755
0 1,485,125 0 1,495,125

69,646 420 0 0 63 646 420

871,543,932 42,143,745 —_—0 128,687,677

£7.582,655 42,343 745 1935815 137,662,215
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{29} Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién

31 de diciembre 2019

(Auditado) Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Inversiones en valores a VRCR:
Fondos Mufuos 39,328 0 8781486 8820814

— 39328 _______ 0 8781480 _ 880814

Inversiones en valores a VRCOLI:

Acciones Jocales 32,070 82,147 0 124,217
Bonos Comporativos Extranjeros 6,695,536 5,772,060 0 12,467,596
Bonos y Notas de la Repiblica de Panama 68,204,680 16,364,992 0 84,569,672
Bongs Comorativos Locales 1,491,000 5,157,500 0 6,648,500
Bonos del Tesoro Exiranjero y Agencias 1,747,210 0 0 1,747,210
Total de Inversiones en valores a VRCOUI 78170496 27,386,689 0 105557195
Total de inversiones en valores
medidos a vator razonable 78200824 27385.699 B7B1486 114,378009

Al 30 de septiembre de 2020, no se dieron transferencias en valores a VRCOU desde el Nivel
1 hacia el Nivel 2 {31 de diciembre de 2019: B/. 1,772,695).

Al 30 de septiembre de 2020, se dieron transferencias en valores a VRCOU| desde el Nivel 2
hacia el Nivel 1 por B/.6,468,250 (31 de diciembre de 2019: B/. 2,489,940).

La tabla a continuacion presenta el movimiento de los instrumentos financieros medidos a valor
razonable sobre una base recurrente clasificados en el Nivel 3:

30 de septiembre 31 de diclembre

2020 2019
{No Auditado} {Auditado}
Saldo al inicio del periodo 8,781,486 600,000
Adiciones 1,532,830 9,500,000
Ventas (2,092,229} {1,443,924)
Redenciones {7,238) 0
Cambios en el valor razonable (279.034) 125410
Total al {final del periodo _7,935,815 _B781.486
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{29} Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion .
La tabla a continuacién describe las técnicas de valoracion y los datos de entradas utilizados
en las mediciones del valor razonable recurrentes de los instrumentos financieros:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Dato de Entrada Utilizado Nivel

Benos y Notas de ia Republica | Precios de referencias observables en el mercado gue no son 2
de Panama, Bonos Corporalivos | activos.
extranjeros y Bonos de Agencias

Fondos Mutuos Se utiliza el método de fivjos futuros de efectivo descontados 3
sobre los activos subyacentes del fondo. Ef modelo de
valoracién utillizado valora los activos subyacentes del fondo
mutuo con base en los flujos de los instrumentos, su plazo
remanente a la fecha de valuacién, y descuenta los flujos por

una tasa compuesta de la suma de las siguientes variables:

- Tasas de referencia del mercado
« Mas margen de riesgo de crédito

La tabla a continuacién analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entradas y técnicas de valoracion

utilizados.
30 de septiembre 2020
{No Auditado) Total Nivel 2 Nivel 3

Activos financieros:
Depésitos a plazo fijo 27,502,327 27,502,327 0
Inversiones a costo amortizado 170,880,979 0 170,880,979
Valores adquiridos bajo acuerdo de reventa 2,222 493 2,222 493 0
Préstamos a costo amortizado (excluyendo

arrendamientos financieros) 1,044 BB 146 0 1,044 888 146
Total de activos financieros 1,245 493,945 ..29,724 820 1.215,769.125
Pasivos financieros:
Depésitos a plazo fijo - clientes e interbancarios 971,587,959 o 671,587,959
Financiamientos recibidos 137,979,939 v} 137,979,939
Pasivos por arrendamientos 3,068,123 0 3,068,123
Valores vendidos bajo acuerdo de recompra 30,262,411 30,262 411 0
Total de pasivos financieros 1,142,898 432 30,262,411 1,112.636,021
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(29) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacion

(30)

31 de diciembre 2019

{Auditarto} Total Nivel 2 Nivel 3

Activos financieros:
Pepdsitos a plazo fijo 44,265,663 44,265,663 0
Inversiones a costo amortizado 191,865,094 0 191,865,094
Valores comprados bajo acuerdos de reventa 2,185,874 2,185,874 0
Préstamos a costo amortizado (excluyendo

arrendamientos financieros) 088 085,246 0 988,085,246
Total de activos financieros 1.226,401,877 46,451,537 1,179,950 340

Pasivos financieros:

Depdsitos a plazo fijo - clientes e inferbancarios 950,192,248 ] 950,192,248
Financiamienios recibidos 127,360,618 ¢ 127,360,618
Pasivos por arfendamientos 2,860,762 0 2,850, 782
Valores vendidos bajo acuerdo de recompra __ 25159088 25159088

Total de pasivos financieros ;I,jgg,ggg,z;ig M M@;&_

A continuacién se describen las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en los
activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de valor
razonable dentro del Nivel 2 y Nivel 3:

Depdsitos colocados a la vista y a plazo, depdsitos recibidos de clientes a la vista y de
ahorros, valores vendidos o comprados bajo acuerdos de recompra o reventa; su valor
razonable representa el monte por cobrar/recibir a la fecha de reporte, por su naturaleza a
corto plazo.

Inversiones a costo amortizado: Flujos de efectivo descontados utilizando una tasa de
descuento que se conforma de la tasa libre de riesgo de mercado y la tasa libre de riesgo
de la Repiblica de Panama, para un instrumento con vencimiento remanente similar.

Préstamos: el valor razonable representa la cantidad descontada de los flujos futuros de
efectivo estimados a recibir. Los flujos futuros de efectivo provistos se descuentan a las
tasas actuales de mercado ofrecidas por el Grupo para determinar su valor razonable.

Depdsitos recibidos a plazo de clientes y financiamientos recibidos: Flujos futuros de
efectivo descontados usando las tasas de interés actuales de mercado para financiamiento
de nuevas deudas con vencimientos remanentes similares.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Leyes v requlaciones generales

(a) Ley Bancaria

Las operaciones bancarias en la Repiiblica de Panama, estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, de acuerdoe a la
legislacién establecida por el Decreto Ejecutive No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta
el texto Unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley
2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en Panama y se
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(30) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacion
Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la Superintendencia
de Bancos de Panama, el Grupo debe preparar un calculo de la reserva de crédito en
base a lineamientos regulatorios. En caso de gue el célculo regulatorio resulte mayor que
el calculo respectivo determinado bajo NHF, el exceso de reserva se reconocera en una
reserva regulatoria de patrimonio,

(b} Leyde Empresas Financieras
| as operaciones de empresas financieras en Panama estan reguladas por la Direccion
de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la
legislacion establecida en ja Ley No.42 de 23 de julio de 2001.

(c} Ley de Arrendamientos Financieros
Las operaciones de arrendamiento financiero en Panama estan reguladas por la
Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a
la legislacion establecida en la Ley No.7 de 10 de julio de 1980.

(d) Leyde Valores
El mercado de valores en la Republica de Panama esta regulado por el Decreto Ley No. 1
del 1 de 8 de julio de 1999, el cual ha sido modificado por la Ley 67 de 1 de septiembre
de 2011 que establece el sistema de coordinacién y cooperacion interinstitucional entre
los entes de fiscalizacion financiera y crea la Superintendencia de Valores y por la Ley
No.66 del 9 de diciembre de 20116.

Las atribuciones de |la Superintendencia de Valores incluyen, entre otras: aprobar,
suspender y cancelar ofertas pulblicas; expedir, suspender, revocar y cancelar las
licencias de las bolsas de valores, centrales de valores, casas de valores, asesores de
inversiones, ejecutivos principales, corredores de valores, analistas, y administradores de
inversion; establecer reglas de buena conducta comercial y normas éticas; y prescribir la
forma y el contenido de estados financieros y otra informacién.

En el afio 2013, el ente regulador emitié el Acuerdo No.008-2013 por el cual se modifican
reglas que estan dentro del Acuerdo No.004-2011 sobre capital adecuado, capital total
minimo requerido, relacién de solvencia, coeficiente de liquidez y concentraciones de
crédito que deben atender las Casas de Valores en Panama.

(e) Ley de Fideicomiso
Las operaciones de fideicomiso en Panama estan reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 de 5 de enero
de 1984 y sus modificaciones (lL.ey 21 del 10 de marzo de 2017).

() Ley de Facloraje
Las operaciones de factoraje en Panama estan reguladas por el Cédigo de Comercio de
la Replblica de Panama y el Cddigo Civil de la Republica de Panama por medio de la
Ley N° 2 de 22 de agosto de 1916 con la cual se aprueban estos cddigos.
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(30) Principales Leyes y Reguiaciones Aplicables, continuacién
Las principales regulaciones o normativas en la Reptblica de Panama las cuales tienen un
efecto en la preparacion de estos estados financieros consolidados, se describen a
continuacion:

* Resolucion General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha @ de julio de
2013, 1a cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias gue surjan
entre las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NiiF), de tal forma que:

1) los registros contables vy los estados financieros sean preparados de conformidad
con tas NIIF conforme lo requiere el Acuerdo No.006-2012 de 18 de diciembre de 2012
y 2) en el evento de que el calculo de una provision o reserva conforme normas
prudenciales aplicables a los Bancos, que presenten aspectos especificos contables
adicionales a los requeridos por las NIIF, resulte mayor que el calculo respectivo bajo
NIIF, el exceso de provision o reserva bajo normas prudenciales se reconocera en una
reserva regulatoria en el patrimonio. Esta Resolucidn General entré en vigencia para
los afios contables que terminan después del 31 de diciembre de 2014.

Sujeto a previa aprobacion del Superintendente de Bancos, los Bancos podran reversar
la provisién establecida, de manera parcial o total, con base en las justificaciones
debidamente evidenciadas y presentadas a la Superintendencia de Bancos.

o Acuerdo No. 004-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones
sobre la gestibn y administracidon del riesgo de crédito inherente a la cartera de
préstamos y operaciones fuera del estado de situacion financiera, incluyendo los
criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el propésito de
determinar las provisiones especificas y dindmica para la cobertura del riesgo de crédito
del Grupo. En adicién, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas requeridas,
en linea con los requerimientos de revelacién de las NIIF, sobre la gestion y
administracion del riesgo de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No.006-2000 de 28 de junio de
2000 y todas sus modificaciones, el Acuerdo No.006-2002 de 12 de agosto de 2002 y
el articulo 7 del Acuerdo No.002-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entr6 en
vigencia el 30 de junio de 2014,

Provisiones especificas

El Acuerdo No.004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para
las facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencién
especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias
individuates como para un grupo de tales facilidades.

Como minimo, a partir def 31 de diciembre de 2014, los Bancos deberan calcular y
mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas
mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, ta cual toma en consideracion
el saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias
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sujetas a provisidn, mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada
garantia disponible como mitigante de riesgo, segln se establece por tipo de garantia
en este Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a
perdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provisién especifica, calculada conforme a este
Acuerdo, sobre la provision calculada conforme a NiIF, este exceso se contabilizara en
una reserva regulatotia en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de
o hacia las utilidades retenidas. El saldo de la reserva regutatoria no sera considerado
como fondos de capital para efectos del célculo de ciertos indices o relaciones
prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

+ Acuerdo No. 003-2008 - Disposiciones sobre Enajenacién de Bienes Inmuebles
Adquiridos, emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama el 12 de mayo de
2009.

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contados a partir
de la fecha de inscripcion en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes
inmuebles adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Grupo
no ha vendido el bien inmueble adquirido, debera efectuar un avaltio independiente del
bien para establecer si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo
establecido en las NIIF.

De igual forma el Grupo debera crear una reserva en la cuenta de patrimonio, mediante
la asignacion en &l siguiente orden de: a) sus utifidades no distribuidas; y b) utilidades
del afio, a las cuales se realizaran las siguientes fransferencias del valor del bien

adjudicado:
Primer afio: 10%
Segundo afio; 20%
Tercer afio: 35%
Cuarto afo; 15%
Qluinto afo: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso
efectivo del bien adquirido y dicha reserva no se considerara como reserva regulatoria
para fines del calculo del indice patrimonial.
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El cuadro a continuacién resume la clasificaciéon de la cartera de préstamo del Grupo
en base al Acuerdo No. 004-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de

Panama:
30 ds septiembre 2020 31 de diciembre 2019
{No Auditado} (Auditado)
Préstamos Préstamos

brutos Reservas brutos Reservas
Analisis del deterioro individual:
Mencidn especial 23,073,105 3,555,538 20,593,494 1,611,824
Subnormal 6,832,001 812172 2,776,088 1,057,782
Dudoso 5,959,220 2913918 6,662,155 5,037,160
Irrecuperable 10,408 355 5471373 6.099.463 4,479 861
Sub-total bruio 46,272,681 12,753,001 36,031,200 12,186,627
Anilisis del deterioro colectivo:
Normal 1,055.439.442 0 1.027.098.894 0
Total, bruto 1401712123 12,753,001 1.063,130.094 12,186,627

Et Acuerdo No.004-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de
pago de los importes contractualmente pactados presenten una antigltedad superior a
90 dias. Este plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento de
los pagos. Las operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se
consideraran vencidos cuando la antigiedad de la falta de pago supere los 30 dias,
desde la fecha en la gue esta establecida la obligacion de pago.

La clasificacién de la cartera de préstamos por perfil de vencimiento del Grupo se
presenta a continbacion:

30 dp septiombre 2020 31 de diciembre 2019
{No Auditado) {Auditado)
Vigente Morosos Vencldos Total Vigente Maorpsos Vencidos otal
Corporativos 916,047,531 13,904 14,950,188 925,011,624 B76,987,948 3,287,595 12,736,413 853,011,956
Consumo 175,484 125 473,672 742 802 176,700,498 167,252,926 1765327 1,099,885 170,118,138
Tatal de préstamos brutos 1.085.621.656 SAB7476 15692901 1301712123 1044240874 5052922 13836208  _L063.100.094

El saldo de los préstamos reestructurados al 30 de septiembre de 2020, ascendia a
8/.15,362,178 (31 de diciembre de 2019: B/.19,097,801).

Por otro lado, en base al Acuerdo No.008-2014, se suspende el reconocimiento de
infereses a ingreso en base a los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y
- el tipo de operacién crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.
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E! total de préstamos del Grupo en estado de no acumulacién de infereses al 30 de
septiembre de 2020 asciende a B/.14,964,635 (31 de diciembre de 2019: B/
11,760,825).

Por requerimientos del Acuerdo No.004-2013, Metrobank, S. A. mantiene una reserva
regulatoria por Bf.4,206,411 (31 de diciembre de 2019: B/.2,339,043) que representa el
exceso de reserva regulatoria de crédito sobre el saldo de las reservas de credito
reconccido segun NIIF.

Provisién Dinamica

El Acuerdo No. 004 - 2013 indica que la provisidon dindmica es una reserva constituida
para hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucidn de provisiones
especificas, la cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria.
La provisién dinamica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades
crediticias que carecen de provisidn especifica asignada, es decir, sobre las facilidades
crediticias clasificadas en categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodolegia para caicular el monto de la provision dinamica,
que considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la
provisién determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provision dindmica es una partida patrimonial que aumenta o disminuyg con
asignaciones de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision
dindmica forma parte del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los
requerimientos de adecuacion de capital establecidos por la Superintendencia.

La siguiente tabla resume el saldo constituido de provision dinamica por el Grupo y
cada una de las siguientes subsidiarias:

30 de septloembre 31 de diciembre

2020 2019
{No Auditado) {Auditado}

Empresas

Metrobank, S. A. 14,993,818 14,993,818
Metro Leasing, S. A. 1,257,332 1,257,332
Metrofactoring, S. A. 694,291 694,291
Financiera Govimar, S. A. y Subsidiaria 1428133 999 6522
Total 18373574  17.944.963

Cartera de Negociacion

La Superintendencia de Bancos de Panama emitid el Acuerdo No. 003-2018,
modificado por el Acuerdo No. 006-2019, por medio del cual se establecen
disposiciones sobre la gestion del riesgo de mercado inherente a la cartera de
inversiones de los Bancos en Panamd, basado en los criterios generales de
clasificacién de la cartera de negociacién con el propgsito de determinar el
requerimiento de capital de aquellos instrumentos que aplican seguin lo establecido en

dichos acuerdos.
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El Acuerdo establece que la cartera de negociacion regulatoria a fines de estimacion
de requerimientos de capital por riesgo de mercado, estd compuesta por los
instrumentos financieros gue cumplan con uno o mas de los siguientes fines:

s Cerrar la posicion a corto plazo con ganancias, bien mediante la venta o la compra
dependiendo de la posicidn inicial en el instrumento financiero;

e Obtener a corto plazo ganancias de valoracion,
Obtener beneficios de arbitraje;
Cubrir riesgos procedentes de instrumentos que cumplan cualquiera de los
criterios anteriores.

Ademas, se incluirdn en la cartera de negociacion los insirumentos financieros que
decida esta Superintendencia de Bancos en base a sus caracteristicas especiales, y
cuyo fondo econdmico responda a los fines sefialados anteriormente, al margen de la
clasificacion del instrumento financiero segln las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NHF).

Adicionalmente, forma parte de la cartera de negociacion cualquier instrumento
financiero gue se pueda identificar con alguna de ias siguientes caracteristicas:

* Instrumento mantenido a efectos contables, segln las NIIF, como un activo o
pasivo con fines de negociacion (de forma que se valoraria diariamente a precios
de mercado, reconociéndose las diferencias de valoracion en la cuenta de
resultados).

s Instrumentos que proceden de actividades de creacién de mercado,

+ [Instrumentos que proceden de actividades de aseguramiento de emisiones de
valores.

+ [nversion en un fondo, excepto cuando no es posible disponer de precios de
mercado diarios para conocer la valoracion del fondo,

 Valor representativo de capital cotizado en bolsa.

Posicion corta en descubierto,

¢ Contratos de derivados, excepto aquellos gue cumplen funciones de cobertura de
posiciones que no estan registradas en Ia cartera de negociacion.

» Instrumentos financieros que incluyan derivados, sean explicitos o implicitos, que
formen parte del libro bancario y cuyo subyacente esté relacionade con riesgo de
renta variable o riesgo de crédito.

El Grupo ha definido politicas y procedimientos que contemplan limites y existe proceso

para mantener informada a la Junta Directiva y a la gerencia superior, como parte
integral del proceso de gestion de riesgos de la entidad.
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A continuacion, se detalla por tipo de posicién el valor del requerimiento de capital por
riesgo de mercado y las ganancias pérdidas de la cartera de negociacidn, segin o
define el Acuerdo No. 003-2018, modificado por el Acuerdo No. 006-2019:

30 de septiembre 2020

{No Auditado)

Valor de (Pérdida)/
Tipo de Instrumento Mercado Ganancia
Fondos Mutuos 38,723 (6,277}
Acciones comunes 18,225 425
Total _56,048 (5,852)

31 de diciembre 2019

{Auditado}

Valor de {Pérdida)/
Tipo de Instrumento Mercado Ganancia
Fondos Mutuos 39,328 (5,672)
Acciones comunes 32.070 14,270
Total 71,398 8,598

El requerimiento de capital de estos instrumentos al 30 de septiembre de 2020 es de
B/.12,662 (31 de diciembre de 2019: B/.13,171)

o Acuerdo No. 002-2020 — Que establece medidas adicionales, excepcionales y
temporales para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No. 4-
2013 sobre riesgo de crédito de 16 de marzo de 2020

Establece que con el fin de permitirle al deudor ia atencion adecuada de su obligacioén
ante el potencial o real deterioro de la posibilidad de pago, frente a la crisis ocasionada
por el COVID-19, las entidades bancarias podrén modificar las condiciones
originaimente pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como
una reestructuracion de créditos segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 4-2013. Estas
modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad
bancaria.

Estos créditos tendran las siguientes caracteristicas:

1. Los nuevos términos y condiciones deben atender criterios de viabilidad
financiera teniendo en cuenta la capacidad de pago del deudor y las politicas de
crédito del banco.

Seran objeto de monitoreo especial por parte de la entidad bancaria.

Los créditos que se encuentren en la categoria de modificados e incumplan con
los nuevos términos y condiciones se deben reconocer como un crédito

reestructurado.,
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s Acuerdo 9-2020 - La Superintendencia en el mes de septiembre emitié el Acuerdo No.
9- 2020 gue modifica el Acuerdo No. 2-2020 a través del cual se establecieron medidas
adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Acuerdo No. 4-2013 sobre riesgo de crédito.

Este acuerdo establece los criterios de clasificacion y determinacién de las provisiones
que le seran aplicados a los créditos modificados con el fin de definir la constitucion de
las provisiones correspondientes que permitan proteger el interés de los depositantes y
preservar la estabilidad financiera.

A efectos de la determinacion de las provisiones que seran aplicadas a los créditos
modificados, los bancos clasificaran la cartera de los préstamos a personas y los
préstamos corporativos y ofros préstamos bajo una nueva categoria de riesgo
denominada “mencion especial modificado”. Adicionalmente establece el fratamiento y
la clasificacion que tendran estos créditos posteriores al 31 de diciembre de 2020 en
las diferentes categorias de clasificacién.

Adicionalmente, los bancos tendran que constituir una provisién equivalente al mayor
valor entre la provision segtin NiiF de la cartera mencion especial modificado y una
provision genérica equivalente a tres por ciento (3%) del saldo bruto de la cartera de
préstamos modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos
capitalizados; pudiendo excluirse de este calculo aquellos créditos modificados
garantizados con depositos pignorados en el mismo banco hasta por el monto
garantizado.

La constitucion de dicha provision tomara en cuenta:

1. En los casos en que la provision NIIF sea igual o superior a la provisién generica
de 3% establecida en el presente articulo, el banco contabilizara la correspondiente
provision NIIF en los resultados del afio.

2. En los casos en que la provisidn NIIF sea inferior a la provision genérica de 3% el
banco contabilizard en resultados dicha provision NIIF y la diferencia debera
registrarla en resuitados o en una reserva regulatoria en el patrimonio, tomando en
consideracion los siguientes aspectos:

a. Cuando la provision NHF sea igual o superior a 1.5% el banco debera
contabilizar dicha provision NiiF en la cuenta de resultados. lgualmente, la
diferencia para completar el 3% de la provisién genérica establecida en el
presente articulo se deberd registrar en una reserva regulatoria en el
patrimonio.

b. Cuando la provisidon NIIF sea inferior a 1.5% el banco debera asegurarse de
completar este porcentaje y registrarlo en la cuenta de resultados. Igualmente,
la diferencia para completar el 3% de la provisién genérica establecida en el
presente articulo se debera registrar en una reserva regulatoria en el

patrimonio,
. &
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El 02 de octubre de 2020, la Superintendencia de Bancos de Panama emite circular No. SBP-
DR-0303-2020, en la cual dispone los parametros para el registro de las provisiones requeridas
por el acuerdo 9-2020 a mas tardar al cietre de diciembre o al cietre contable, el que sea
primero.

Acuerdo 13-2020 - La Superintendencia en el mes de octubre emitié el Acuerdo No. 13-2020
que modifica el Acuerdo No. 2-2020 a través del cual se establecen medidas adicionales,
excepcionales y temporales para el cumplimiento de Jas disposiciones contenidas en el
Acuerdo No. 4-2013 sobre riesgo de crédito y se establece un plazo adicional para medidas de
alivio financiero.

Este acuerdo establece un plazo adicional para ctorgar medidas de alivio financiero sobre los
préstamos modificados de! sistema bancario. Las entidades bancarias tendran hasta el 30 de
junio de 2021 para continuar evaluando los créditos de aguellos deudores cuyo flujo de caja y
capacidad de pago se hayan visto afectados por la situacion de la COVID-19 y que al momento
original de su modificacién presentaron un atraso de hasta 90 dias.

Igualmente, los bancos podran efectuar modificaciones a aquellos créditos que no hayan sido
previamente madificados, cuyo flujo de caja y capacidad de pago se mantengan afectados por
la situacion de ta COVID-19 y que no presenten un atraso de mas de 90 dias.

Durante el periodo de 1 de enero al 30 de junio de 2021 el banco no ejecutara la garantia
correspondiente a los préstamos modificados, no se afectaran las referencias de crédito de los
deudores en el burd de crédito y a los préstamos modificados no les serd aplicada la tasa de
interés por mora y cualquier otro cargo o penalidad.

(31) Gestion e impactos de la pandemia de COVID-19
Efectos giobales de la pandemia

La Organizacién Mundial de la Salud elevo el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion de
emergencia de salud piblica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Dicha
declaracién ha llevado a la mayoria de los gobiernos de los paises afectados a tomar medidas
en el ambito de salud publica que han incluido medidas de aislamiento, confinamiento y/o
cuarentena en diferente grado segin cada gobierno, con limitaciones a Ia libre circulacion de
personas, llegando al cierre de fronteras. La declaracién de pandemia, la incertidumbre
asociada a su evolucion y las medidas excepcionales de confinamiento tomadas para hacerla
frente han generado una desaceleracion de la actividad econémica a nivel mundial de gran
envergadura, tanto por el lado de la oferta como por el de la demanda. Las empresas se han
enfrentado a perturbaciones en las cadenas de suministro, cierres temporales y una reduccion
de la demanda, mientras que los hogares, por su parte, han encarado el desemplec y una
caida de los ingresos. A sut vez, se han producido caidas en los mercados bursétiles, existiendo
una gran incertidumbre sobre su evolucién en el corto plazo. Esta situacion ha ocasionado que,
en Panama, el IMAE (indice Mensual de Actividad Econdmica) acumulado de enero a mayo
de 2020 registre una disminucién de 13.9%, comparado con igual periodo del 2019, con
relacion al PIB Instituciones como la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el Bank of América estiman una reduccion de entre 9.1% al 10%. E| Ministerio de
Trabajo reporta la suspension de unos 276,000 contratos laborales en unas 17,000 empresas.
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Al mes de Octubre luego de |a reapertura gradual de los bloques econdmicos y el levantamiento
de las restricciones de movilidad, el Ministerio de Trabajo v Desarrollo Laboral (Mitradel)
reporta al mes de octubre la cifra de 80,154 trabajadores con contratos reactivados y 6,469
empresas reactivadas. L.as proyecciones de acuerdo a estos factores se prevé gque el indice
de desempleo alcance de un 20% al 25% al final del afio.

Medidas adoptadas por la Superintendencia de Bancos de Panama

l.a rapidez en la evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional, ha requerido de la
adopcion de diversas medidas inmediatas para hacer frente a una crisis sanitaria sin
precedentes y de enorme magnitud, tanto por el nitmero de personas afectadas, como por el
impacio econdmico y social que ha generado, en los ambitos nacional y mundial. Estas .
medidas se iniciaron en el ambito nacional con el Acuerdo 2-2020 emitido por ta SBP en la cual
se crea una nueva modalidad de créditos, denominados “créditos modificados” a las categorias
vigentes del Acuerdo 4-2013 de riesgo de crédito, estableciendo esta nueva categoria como
una medida adicional, excepcional y temporal. Este acuerdo sufrid modificaciones mediante el
Acuerdo No. 3-2020, ef Acuerdo No. 7-2020, Acuerdo 9-2020 vy Acuerdo 13-2020 que extendid
la aplicacion de la clasificacion de préstamos modificados a los clientes afectados por Covid
hasta el 30 de junio de 2020, ya que originalmente se establecio por un periodo de 120 dias a
partir de su comunicacién el 16 de marzo de 2020.

Efectos de la pandemia en el Grupo

Desde el inicio de la pandemia de COVID-18, el Grupo ha experimentado una merma en su
actividad. Por ejemplo, la concesion de nuevos préstamos a particulares se ha visto reducida
significativamente desde el inicio del estado de emergencia o confinamiento decretados en
Panama. Ademas, el Grupo se enfrenta a varios riesgos, tales como un mayor riesgo de
deterioro del valor de sus activos (incluidos los instrumentos financieros valorados a valor
razonable, que podran sufrir fluctuaciones) y de los titulos mantenidos por motivos de liguidez,
un posible incremento de la morosidad, un impacto negativo en el costo de la financiacién del
Grupo y en su acceso a la financiacién (especialmente en un entorno en que las calificaciones
crediticias se vean afectadas).

Al 30 de septiembre de 2020, los principales impactos han sido los siguientes:

Desde el inicio de la crisis y como parte de la gestion de riesgo, dentro del contexto de
pandemia COVID-19, se ha realizado un estricto seguimiento a la calidad de la cartera,
manteniendo indicadores razonables de morosidad. El Grupo se encuentra en el proceso de
evaluacién e incorporacién de factores econémicos actuales en el modelo de pérdida crediticia
esperada.

En paralelo de manera diaria se ha reportado el cumplimiento de todos los indicadores de
alerta temprana a la alta direccién del Grupo, resaltando la posicién de liquidez bajo diversas
perspectivas. Asi mismo, dentro del corto plazo se analizaron los movimientos del flujo de caja
y las necesidades de liquidez para hacerle frente a todas las obligaciones; bajo el enfoque de
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mediano plazo se examinan los indicadores regulatorios de Razén de Cobertura de Liquidez
{LCR), el cual ha reflejado un desempefio robusto de 268% a septiembre 2020 con un resuitado
muy por encima de los estandares locales e internacionales.

lguaimente, el Indice de Liquidez Legal de 58.54% se ha mantenido consistentemente superior
al promedio registrado dentro de la Banca Privada Panamefia. Se ha complementado el
seguimiento de la liquidez mediante gjercicio de volatilidades de depdsitos. Las acciones de
gestién preventivas realizadas por la Tesoreria del Grupo son el reflejo de solidos indicadores
de liquidez. Es importante destacar dada la incertidumbre, que se continGan realizando
gjercicios simulando posibles impactos que dependeran de la evolucion de las actividades
economicas y de las situaciones o evenfos favorables o desfavorables,

Medidas de apoyo financiero

Como respuesta a la crisis financiera generada por la pandemia COVID-19, se pusieron en
marcha diversas medidas de apoyo financiero, tanto plblicas como privadas. Entre las
medidas de apoyo financiero plblicas se destacan las siguientes: Que dicta medidas
gconomicas y financieras para contrarrestar los efectos del COVID-18 (en adelante Ley 156 de
30 de junio de 2020 o “Ley de Moratoria”), dispone, entre otras medidas, una moratoria en el
pagoe de las cuotas de préstamos a las personas a quienes se les ha suspendido o cesado su
contrato laboral, los trabajadores independientes y comerciantes cuya actividad se ha visto
afectada por las medidas sanitarias aplicadas por el COVID-19. En caso de cumplir los
requisitos establecidos, las moratorias conceden un plazo de no pago de cuotas hasta el 31 de
diciembre de 2020 y de cualquier concepto que las integran durante el periodo de vigencia, sin
que se afecie, el devengo de intereses durante ese plazo para el Grupo.

Con caracter complementario, la Asociacion Bancaria de Panama (ABP), tomd la decision el
31 de marzo de 2020 de alcanzar un acuerdo sectoriat (moratoria sectorial o0 privada) que tiene
por objetivo crear un marco comin que establece los criterios generales de aplazamiento en
el pago de determinados deudores afectados por la crisis sanitaria y econdmica, permitiendo
el aplazamiento de los pagos dentro de un periodo de 90 dias de forma automatica a todos los
clientes, E! Grupo comunicd individualmente a sus clientes su respaldo publicando sus
"Medidas especiales para combatir incertidumbre econdmica generada por COVID-19:
Metrobank” el 19 de marzo de 2020, posteriormente las entidades adheridas a la ABP
ratificaron en conjunto el acuerdo de moratoria automatica que se extendia hasta el 30 de junio
de 2020. A partir de dicha fecha, los clientes que requieran adherirse a la moratoria deben
cumplir con demostrar su afectaciéon por la pandemia para resultar beneficiados por la
moratoria antes mencionada por Ley.

Estas medidas financieras supusieron los primeros pasos de un plan de respuesta al COVID-
19 basado tanto en el apoyo financiero a clientes, Ia operatoria a distancia, {a proteccidn de las
personas v las iniciativas sociales, como en offecer a los empleados un entorno de trabajo
seguro y reforzar el perfil financiero de la entidad.
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(31) Gestidn e impactos de la pandemia de COVID-19
El importe de fa moratoria concedida por actividad econémica al 30 de septiembre de 2020 es
el siguiente;

Garantias - hastael Cobertura de

Cartera Beneficiada monto expuesto Garantias %

Actividad Econdmica

Comercio 165,759,215 127,498,685 7%
Servicios 135,639,957 109,353,795 81%
Construccion 120,394,145 100,933,616 . 84%
Industria 38,491,516 33,124,963 86%
Personal 24,567 797 17,263,505 70%
Vivienda 21,724 573 21,721,136 100%
Arrendamientos financieros 20,457,351 20,437,939 100%
Otros 8,231,324 1,828,173 22%
Agropecuario 4,001,012 3,669,549 92%
Minas y Canteras 2,555,855 2,478,455 7%
Total 541,822,846 438,309,817 M%
a0
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Anexo de Consolidacién - Informacidn sobre el Estado Consolidado de Situacién Financiera

Anexo 1

30 de septiembre de 2020
{Cifras en Balboas}
Metro Metroholding
Matrobank, S.A. Helding Enterprises Ing.
y Subsidiarias Enterprises, Inc. Eliminaciones y Subsidiaria
Activos
Efectivo v efectos de caja 3,809,205 0 0 3,809,205
Depdsitos en bancos a costo amortizado: .
A la vista - locales 16,929,665 1,287,215 (1,287,215) 16,929,665
A la vista - extranjeros . 102,643,753 0 0 102,643,753
A plazo - locales 23,502,225 ] 0 23,502,226
A plazo - extranjeros 4,000,101 ¥ c 4,000,101
Menos: Reserva para pérdidas en depésitos en bancos 2,440 0 ¢ 2,440
Total de depdsitos en bancos a coste amortizado 147,073,305 1,287,215 (1,287,215) 147,073,305
Total de efective, efectos de caja y depositos en bancos 150,882,510 1,287,215 (1,287,215) 450,882,510
Inversiones en valdres, neto 307,604,334 o] 0 307,604,334
Valores comprados baje acuerdes de reventa a costo amortizado 2,222,493 o] 0 2,222,493
Inversidn en subsidiardas ¢ 103,000,000 {103,000,000) 0
Préstamos e intereses por cobrar 1,119,186,663 0 0 1,419,186,653
Menos:
Reserva para pérdidas en préstamos 9,000,583 0 o 9,000,583
Intereses, primas de seguros descontzadas por pagar
y comisiones no ganadas 40,964,357 0 0 40,964,357
Préstamos, a costo amortizado 1,069,221,723 0 [§] 1.069,224,723
Propiedades, mobiliario, equipo ¥ mejoras, neto 15,599,763 0 o] 15,599,763
Activos por derecho de uso, neto 2,524 827 0 0 2,524,827
Gastos pagadoes por anticipade 2,676,960 0 ] 2,676,960
Plusvalia 10,134,152 [} o] 10,134,152
Impuesto sobre fa renta diferido 2,461,442 0 0] 2,451,442
Activo mantenido para la venta 2,000,000 0 0 2,000,000
Bienes adjudicados 9,360,170 0 0 9,360,170
Otros activos 9,549 038 0 0 9,549,038
Total de ofros activos 35,181,762 0 [s] 36,181,762
Total de activos 1,584,237,412 104,287 215 (104,287,215} 1,584,237 412

El estado consolidado de situacion fnanciera debe serfeldo en conjunto con fas nolas que forman parle

integral de los estados financisros consofidados.
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Anexo de Consalidacion - Informacion sobre el Estado Consolidado de Situactén Financiera

”%g de sepliembre de 2020

) {.(_";‘..ifras en Balbcas}

Anexo 1, contiruacién

Pasivos y patrimonio
Pasivos:
Depdsitos de clientes e intereses por pagar a costo amortizado:
A la vista - locales
A I vista - extranjeros
De ahorros « lgcales
Be ahorros - extranjeres
A plazo - locales
A plaza - exiranjeros
Bepdsitos a plazo interbancarios - locales
Total de depdsitos de clientes e interbancarios a costo amortizado

Financiamientos recibidos a costo amertizado
Pasivos por arrendarmientos
Walores vendidos bajo acuerdos de recompra a coste amorizado

Olros pasivos:
Cheques de gerencia y cerlificades
Impuasto sobre la renta diferido
Otros pasivos

Tetal de otros pasivos

Total de pasivos

,-Eatdmonioi
Mgciones comunes
‘'Reserva para valuacién de inversiones
: Reservas regulatorias
- Otras reservas
_Utfidades no distribuidas
. ‘Total de patrimonlo
Total de pasivos y patrimonio

Metro Metro Holding

Metrobank, S.A. Holding Enterprises Inc.

v Subsldiarias Enterptises, Inc. Ellminacicnes ¥ Subsidiaria
83,319,297 0 {1,287,215) 82,032,082
4,057 B75 g 0 4057 675
139,643,134 [+ 138,643,134
14,651,730 ¢ 0 14,651,730
868,799,269 0 0 568,799,269
76,886,778 0 1} 76,966,778
24,005,887 0 1] 24,005,887
$.211,463,770 Q {1,287.213) 1,210,176,5585
125,006,967 13,727 859 0 138,734,828
3,068,123 0 il 3068123
30,262 411 0 0 30,262,411
11,576,376 0 b} 11,576,376
1,482,931 Q 0 1,462,931
14,832,753 0 A 1] 14,932,753
27,872,080 4] 0 27,872 080
1,397.773,331 13,727,858 {1,287,215) 1,410,213,975
103,000,000 90,102,129 103,000,000} 90,102,128
(287.,721) 4] . 0 (287 .721)
23,772,857 g 0 23,772,857
3,747,321 298,493 0 4043814
56,231,624 160,734 0 56,392,358
186,464,081 90,559,356 {103.500,000} 174,023,437
1,584,237 412 104!23?.215 {104,287 215} 1,584,237 412

Ef estade consolidado de situacion financiera debe ser fefto en conjunio con las notas que forman parte

integral de los estados financieros consolidados.
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Anexo de Consolidacian - Informacidn sobr el Estado Consolidade de Resultados
Por fos nueve meses terminados al 30 de septiembre de 2020
{Cifras en Balboas)
Metro Metro Holding
Metrobank, 8.A. Holding Enterorises. Inc.
) ¥ Subsidiarias Enterprises, Inc.  Eliminagiones ¥ Subsidiaria
Ingresos por intereses y comisiones:
intereses ganados sobre;
Préstamos 59,160,023 [¢] [+ 59,150,023
Depoésitos a plazo 390,952 0 [ 390,052
Inversiones 10,431,270 4] 4 10,431 270
Total de Ingresos par intereses y comisiones 649,882,245 o Y 69,982,245
Gasto de infereses sobre:
Depésitos 35,382,278 [+ 4] 35,392,278
Financiamientos recibidos 4,961,366 410,022 ¢ 5,371,388
Pasivos por armendamiente 89,897 0 0 89,897
Total de gastos por intereses 40,443,541 410,022 ¢ 40,853,563
Ingreso neto por intereses y comisicnes 28,538,704 {410,022) [t} 20,128,682
Reversion de provision para deterioro de depdsitos 33 0 0 331
Provision pérdidas en valeres 526,666 [} 0 525,666
Provisién para pérdidas en préstamos 4,471,182 [} [t} 4,471,182
Provisiones para perdida compromiscs irevocahles 7.518 0 0 7,518
Ingresos neto por intereses y comisiones, después de provisiones 24 448,665 {410,022} 0 24,038,643
Otres ingresos (gastas):
Otras comisignes ganadas 4,130,047 [ 4] 4,130,047
Ganancia en venta de valores, neta 185,945 0 0 185,945
Dividendos ganados 345,368 5,819,772 {5.819.772) 345,368
Glros ingresos 2,647,801 0 - 0 2,647,801
Gastos por comisiones (3,346,771} 0 o (3,346,771)
Total de ofros ingresos, neto 3,962,390 5,818,772 (5,818,712) 3,862,390
Gastos generales y administrativos:
Balarivs y otros gastos de personal 10,328,154 0 0 10,328,154
Honorarics y senvicios profesianates 1,703,644 0 0 4,703,644
Depraciacién y amodtizacion 2,641,054 0 v} 2,841,054
Alquileres 93,626 0 o 93,626
Publicidad y propaganda 500,832 0 o 500,832
Marntenimiente y reparacicn 391,888 0 o 291,888
Soporte a sistemas 870,478 [+ 4] 970,478
Servicios de eleciricidad, agua y comunicaciones 419,888 [} [} 419,689
Donaciones, cuolas y susstipciones 90,696 0 0 80,596
Transporte y movilizacion 185,354 0 0 186,354
Utiles y papeleria 70,924 0 o 70,924
Seguros 121,730 1] ] 121,730
Impuestos varics 1,708,200 a 4] 4,706,200
Otros 632,287 0 o 632,287
Total de gastos generales y administrativos 19,857,656 1] 0 49,857 656
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 8,563,399 5,408,750 {5,819,773) 8,143,377
Impuesto sobre fa renta;
Impuesto scbre la renta, neto (2,514,539} [V 0 (2,514,539)
Utifidad neta 5,038,860 5,408,750 {5,819,772) 5,628,838

Ef estado consolidado de resuflades financieros debe ser lelde en conjunio con fas nolas que forman parte

integral de fos estados financieros consolidados.






