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Resumen

Moody's Local ratifica la categoria A-.pa otorgada como Entidad a Metrobank, S.A. y Subsidiarias
(en adelante, Metrobank o el Banco). Es de sefalar que, a la fecha de analisis, la clasificacion
asignada a Metrobank se mantiene bajo presion debido al deterioro de sus indicadores de calidad
de cartera y de rentabilidad registrado al corte de andlisis, a raiz de los efectos de la pandemia
COVID-19 en la economia.

La decisién de mantener la calificacion se sustenta en el compromiso de los accionistas, el cual se
ha visto plasmado a través del aporte de capital de US$14 millones realizado en el mes de mayo
de 2020, permitiendo al Banco mantener su solvencia -medido a través del Indicador de
Adecuacion de Capital (IAC)- en niveles adecuados, lo que cobra mayor relevancia en el contexto
econdmico actual. Por otro lado, la calificacidn considera el sostenido crecimiento de los depdsitos
recibidos, lo cual ha conllevado que los niveles de liquidez muestren una tendencia creciente
durante los Ultimos ejercicios. Al respecto, el Banco ha decidido invertir los fondos excedentes en
instrumentos liquidos (Bonos de Panama y del Tesoro de los Estados Unidos) y en colocaciones
interbancarias. Como resultado de lo anterior, Metrobank reporta un indicador de liquidez legal
(63.79% a junio de 2020) por encima del promedio del sector, lo cual le brinda mayor flexibilidad
considerando el nivel de concentracién a nivel de depositantes que presenta el Banco y el contexto
actual derivado de la pandemia COVID-19. Aporta igualmente a la calificacion, la diversificacion
de la cartera de préstamos hacia la region de Latinoamérica y el Caribe, en linea con la estrategia
enfocada en clientes corporativos, cuyo perfil de riesgo crediticio es menor en comparacion con
otros segmentos. Asimismo, la calificacion considera la presencia de Financiera Govimar en las
cifras consolidadas, toda vez que la integracién de esta subsidiaria le permite al Banco generar
ingresos adicionales y cuyo impacto por el COVID-19 ha sido bajo, toda vez que Financiera
Govimar ha modificado el 2.34% de su cartera bruta total al 30 de junio de 2020.

Sin perjuicio de los factores antes mencionados, a la fecha, la calificacién del Banco se encuentra
limitada y se mantiene bajo presién debido al deterioro de sus indicadores de calidad de cartera 'y
de rentabilidad por los efectos de la pandemia COVID-19 en la economia, operando en un entorno
maés desafiante. Es importante sefialar que, la propagacion de la pandemia COVID-19 en el pais y
las medidas adoptadas por el Gobierno para hacer frente a ésta dltima' han resultado en una
menor actividad econdmica que se ha visto reflejada igualmente en una menor generacién de
ingresos a nivel de empresas y familias, todo lo cual se ha traducido en un aumento en la tasa de
desempleo. De lo anterior, Moody's Investors Service (MIS) proyecta una recesion para Panama en
el 2020, al estimar una contraccion del PIB de 10.0%, todo lo cual ha deteriorado el entorno
operativo y viene incidiendo en principales métricas del Sistema Bancario Panamefio, conllevando
a que, el 24 de abril de 2020, Moody's Local modifique a Negativa, desde Estable, la perspectiva
para el Sistema Bancario?. Ante esta situacion, y desde el inicio del Estado de Emergencia Nacional,

TEL13 de marzo de 2020, el Gobierno declaré el Estado de Emergencia Nacional, lo cual incluyé medidas de inmovilizacién y aislamiento social obligatorios a nivel nacional hasta el 14 de
septiembre de 2020, fecha en la cual se elimin¢ la restriccion de movilidad por género y se eliminé la cuarentena total los dias sabado en la mayoria de las provincias del pais.

2 Se sugiere revisar las siguientes publicaciones en: https://www.moodyslocal.com/country/pa/research
- Moody's Local opina sobre nuevas medidas establecidas por la SBP para el tratamiento de créditos modificados (6 de octubre de 2020).
Moody’s Local comenta sobre nuevas medidas adoptadas por la SMV para el cambio en las condiciones de los instrumentos de deuda producto del impacto en la generacién de las empresas por

la pandemia COVID-19 (15 de junio de 2020).

Moody's Local emite opinion sobre el impacto del COVID-19 en el Sistema Bancario Panamerio (24 de abril de 2020).
Moody's Local comenta sobre las medidas excepcionales tomadas por la SMV a través del Acuerdo N° 3-2020 ante los potenciales efectos en la economia por el COVID-19 (6 de abril de 2020).
Moody's Local PA publica comentario sobre el impacto del COVID-19 en los distintos sectores de la economia panamefa (25 de marzo de 2020).
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el Gobierno, la Superintendencia de Banca de Panama (SBP) y la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) han adoptado diversas
medidas que han tenido como dltimo fin evitar que se rompa la cadena de pagos en la economia, asi como preservar la solvencia del
Sistema Financiero®, lo cual ha conllevado a que todo el Sistema difiera un volumen importante de créditos. En este sentido, segin
informacion publicada por la SBP al 3 de septiembre de 2020, aproximadamente el 52% de los préstamos locales del Sistema Bancario
Nacional (SBN) han sido modificados, lo cual genera volatilidad respecto a la evolucion de las principales métricas financieras del Sistema
para lo que resta del 2020 y 2021, inclusive. Recientemente, el 11 de septiembre de 2020, a través del Acuerdo N° 9-2020, la SBP
establecio la categoria Mencién Especial Modificado, lo cual viene acompafiado de requerimientos de reservas para esta nueva categoria,
asi como con las condiciones para reestablecer los créditos modificados y el uso de la reserva dindmica; lo cual presionaria a la baja los
indicadores de rentabilidad. Se hace importante mencionar que, el 21 de octubre de 2020, a través del Acuerdo No 13-2020, la SBP
extendié hasta el 30 de junio de 2021 el periodo para reevaluar los créditos cuyos deudores se han visto afectados por la pandemia
COVID-19 y realizar modificaciones a dichos préstamos.

A pesar de las medidas adoptadas, se estima que el impacto sera fuerte, aunque también hay que sefialar que, a partir de la reactivacion
de la economia anunciada por el Gobierno, diversos sectores relevantes como la construccion han iniciado operaciones, lo que se espera
incida gradualmente en la recuperacion de las variables macroecondmicas; en ese sentido, MIS estima una recuperacion para el 2021 al
proyectar un crecimiento del PIB de 4.5%. No obstante, todo lo anterior ha resultado en un ajuste importante en los margenes e
indicadores de rentabilidad el SBN al 30 de junio de 2020, tendencia que se espera se mantenga en los siguientes trimestres. Esto ultimo
también debilita la capacidad del SBN para fortalecer su patrimonio con generacién propia, aunque existen riesgos diferenciados por tipo
de banca, siendo los mas vulnerables aquellos con un enfoque alto en créditos de consumo.

Como resultado de lo expuesto anteriormente, Metrobank registra préstamos modificados por US$545.9 millones al 31 de agosto de
2020, lo que representa 49.77% de la cartera bruta total, lo cual supone un aumento en el riesgo de deterioro de la cartera de créditos.
AL 30 de junio de 2020, se observa un deterioro importante en el indicador de mora real debido al fuerte aumento de los créditos vencidos
y morosos, asi como los créditos castigados en los Ultimos doce meses; conllevando lo anterior, a su vez, a un ajuste del indicador de
cobertura de los créditos vencidos y morosos con provisiones; aunque aln se mantiene por encima de 100% de considerar la reserva
dindmica y el exceso de reserva de crédito. Lo anterior toma mayor relevancia al considerar la moderada concentracién a nivel de deudor
y depositante que el Banco presenta, lo que si bien esta acorde con su modelo de negocio enfocado en el segmento corporativo, genera
mayor sensibilidad a la operacion ante cambios econdmicos desfavorables o en el surgimiento de deterioros no esperados. Suma a lo
anterior, el ajuste observado en los margenes e indicadores de rentabilidad del Banco -los cuales se ubican desfavorablemsente por
debajo del promedio del SBN al corte de andlisis- producto del menor dinamismo de los ingresos financieros respecto de los gastos
financieros, asi como de los menores ingresos por comisiones; a pesar de los menores gastos por provisiones neto y gastos
administrativos. Metrobank estima que sus indicadores de rentabilidad a nivel consolidado, medidos a través del ROAE y ROAA, se
ajustaran hacia el cierre de 2020, considerando los nuevos criterios metodoldgicos para la reserva NIIF 9 y los requerimientos de reservas
de créditos exigidos en el marco del Acuerdo N° 9-2020, mencionado anteriormente. Asimismo, el elevado nivel de créditos modificados
que registra el Banco, podria conllevar a mayores requerimientos de provisiones dado un potencial deterioro de la cartera de créditos en
los siguientes meses. Cabe mencionar que, el enfoque estratégico del Banco, mas alla de la rentabilidad, se orienta a: i) preservar altos
indices de liquidez; ii) gestionar de forma estratégica los riesgos de crédito; y iii) mantener sélidos indicadores de capital.

Respecto al desempefio del Banco al 30 de junio de 2020, la cartera de colocaciones brutas registré un crecimiento de 4.36%, con
respecto al cierre de 2019, impulsado principalmente por desembolsos en créditos interinos de construccién (principalmente proyectos
de vivienda de hasta US$300 mil) con mas de un 70% de avance y en los que contaban con cartas promesas de pago; no obstante,
representan un riesgo mayor al estar un sector fuertemente afectado por la pandemia COVID-19. En lo que se refiere a la calidad de la
cartera, los niveles de morosidad mostraron un deterioro al pasar a 2.13%, desde 1.78% al cierre de 2019; no obstante, dicho indicador
sigue ubicandose por debajo del promedio del sector (3.59% a junio de 2020). Al respecto, cabe mencionar que, el deterioro en el
indicador de morosidad mencionado se dio a pesar del importante monto de créditos castigados realizado durante el primer semestre
de 2020 (US$6.0 millones), lo cual se ha visto reflejado en un desfavorable incremento de la mora real® a 2.93%, desde 2.13% al cierre
de 2019. Lo anterior conllevo a su vez a una reduccion del indicador de cobertura de la cartera vencida y morosa con provisiones
(incluyendo reservas dinamicas y exceso de reservas de crédito) a 142.98%, desde 162.93% al cierre de 2019. No obstante, dado el
elevado nivel de préstamos modificados que registra el Banco (49.77% de la cartera bruta total al 31 de agosto de 2020), el impacto
total sobre la calidad de activos por efectos del COVID-19 atin no se refleja al corte de analisis, por lo que se esperaria observar deterioros
una vez se levanten las medidas de alivio. Al respecto, al 31 de agosto de 2020, el 70.89% de los créditos modificados del Banco se
encuentran en los segmentos de servicios, comercio y construccién, actividades que se han visto fuertemente afectadas por la pandemia.
Por otro lado, al 30 de junio de 2020, los pasivos aumentaron 2.48% respecto a diciembre de 2019, sustentado principalmente por

3 Para mayor detalle, referirse al apartado de Desarrollos Recientes.
#Mora real = [Créditos vencidos y morosos + Castigos LTM] / [Colocaciones brutas + Castigos LTM]
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mayores captaciones en depositos de ahorro y a la vista. Se hace importante mencionar que, si bien los depdsitos a plazo fijo no muestran
una variacién significativa (-0.14% durante el primer semestre de 2020), fueron los depdsitos externos los que mostraron mayor
dinamismo, contrarrestando la contraccion en el sector interno. No obstante, éstas ultimas siguen siendo las mas representativas
(92.06% de los depositos a plazo totales). En lo que respecta a la liquidez, medida por disponibilidades sobre depésitos a la vista (corriente
y de ahorros), se observo una caida a 39.91%, desde 64.08% en el 2019, asociada al menor saldo de disponibilidades en bancos para
hacer frente al crecimiento de la cartera. Pese a ello, el Banco muestra un indice de liquidez legal, muy por encima del promedio del SBN
y cumpliendo ampliamente lo exigido por la regulacion local debido a la participacion de inversiones en instrumentos de alta calidad que
benefician el indicador. Respecto al patrimonio del Banco, éste se incrementa en 8.26% durante el primer semestre de 2020 explicado
principalmente por el aporte de capital de US$14.0 millones realizado por los accionistas del Banco, asi como por la retencién parcial de
las utilidades del periodo. En cuanto a los resultados del Banco al 30 de junio de 2020, y pese a menores gastos de provisiones y
administrativos, la utilidad neta se contrajo interanualmente en 27.02%, explicado por el menor dinamismo en los ingresos financieros
(+1.35% interanual) comparado con el incremento en gastos financieros (+5.22% interanual) producto del mayor volumen de
captaciones, conllevando al aumento en el costo de fondeo a 3.30%, desde 3.20% en el 2019, lo que tuvo un impacto en el spread
financiero de 11 bps. El menor dinamismo de los ingresos financieros se explica por la baja actividad econdmica y el comportamiento
decreciente de las tasas activas producto de la coyuntura actual derivada de la pandemia. Como se indicé anteriormente, el resultado
aun no contempla los mayores requerimientos de reservas en el marco del Acuerdo N° 9-2020, por lo que este serd un aspecto que
debera ser monitoreado de cerca. En lo que respecta al gasto por provisiones, éstos se redujeron interanualemente (-49.10%) debido al
proceso de revision de la aplicacion de los nuevos criterios metodoldgicos para el calculo de la reserva NIIF 9, por lo que a medida que
vayan transcurriendo los meses el Banco debera ir incrementando las mismas. Adicionalmente a lo anterior, de acuerdo a la informacion
reportada como créditos modificados al 31 de agosto de 2020, y tomando los factores que componen la base del célculo del 3% (Acuerdo
N° 9-2020), resultd en una reserva genérica requerida por US$16 millones, siendo que USS$S8 millones debe ser constituido contra
resultados (registrando solo US$2.3 millones al 31 de agosto), con lo cual se espera un mayor gasto de provisiones que podria seguir
presionando a la baja los indicadores de rentabilidad en los siguientes meses. La menor utilidad neta registrada al 30 de junio de 2020,
resultd en un ajuste de los indicadores de rentabilidad, reportando un ROAE anualizado de 7.05% y un ROAA de 0.83% al corte de
analisis (versus 8.69% y 0.99% al cierre de 2019, respectivamente).

Finalmente, Moody's Local continuard monitoreando el desempefio financiero de Metrobank y la evolucién de sus principales indicadores
financieros, toda vez que aun no es posible determinar el efecto final de los créditos modificados realizados por el Banco, en vista que la
pandemia COVID-19 se trata de un evento que sigue en curso. Moody s Local comunicara de forma oportuna cualquier modificacion en
la percepcién de riesgo del Banco.

Factores que podrian llevar a un aumento en la calificacion:
»  Crecimiento sostenido de la base de activos productivos hasta llegar a una escala de negocios mas amplia.
»  Sostenibilidad en la mejora de los indices de morosidad y cobertura de reservas.

»  Incrementos en los niveles de suficiencia patrimonial, hasta igualar o superar sostenidamente el promedio reflejado por los bancos
de Licencia General en Panama.

»  Mayor diversificacion en los ingresos y mejoras en los niveles de rentabilidad.

»  Incremento progresivo en la disponibilidad de lineas, que se vea acompafiado con el crecimiento de la base de activos productivos.

Factores que podrian llevar a una disminucién en la calificacion:

»  Incrementos significativos en los niveles de morosidad, asi como un ajuste importante en la cobertura de los créditos vencidos y
MOrosos con reservas que, a su vez, pueda comprometer los resultados y solvencia del Banco producto de un importante deterioro
en la calidad de los créditos modificados por efectos del COVID-19.

»  Disminucion en los niveles de capitalizacion, por debajo de los umbrales que se consideran moderados.

»  Incrementos drasticos en los niveles de concentracion crediticia y/o de depositantes, que incremente la sensibilidad del Banco
ante el riesgo crediticio y/o de liquidez.

»  Desmejora continua en los niveles de rentabilidad, que eventualmente impacte la generacién interna de capital.
»  Modificaciones regulatorias y/o legales que afecten el desarrollo del negocio.

»  Surgimiento no esperado de riesgos reputacionales que afecten directa o indirectamente al Banco.

3 Metrobank, S.A. y Subsidiarias
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Limitantes encontradas durante el proceso de evaluacion:

»  Ninguna.

Indicadores Clave

Ijltl)il'al':ROBANK, S.A. Y SUBSIDIARIAS

Jun-20 Dic-19 Dic-18 Dic-17 Dic-16
Colocaciones Brutas (US$ / Miles) 1,109,446 1,063,130 1,010,623 1,033,847 947,215
indice de Adecuacién de Capital 14.03% 13.83% 14.68% 13.85% 14.05%
indice de Liquidez Legal 63.79% 57.52% 56.27% 53.48% 48.90%
Créditos Vencidos y Morosos / Cartera Bruta 2.13% 1.78% 1.84% 1.37% 1.36%
;e(ff;:: para Préstamos™ / Cartera Vencida y 142.98% 162.93% 145.18% 190.99% 163.63%
ROAE (LTM) 7.05% 8.69% 8.13% 8.55% 9.09%

*Incluye reservas especificas y dindmicas
Fuente: Metrobank/ Elaboracién: Moody's Local

Desarrollos Recientes
En reunion de Junta Directiva celebrada el 28 de mayo de 2020 se aprobé un aumento de capital de US$14 millones, recursos éstos que
se encuentran reflejados para el periodo terminado el 30 de junio de 2020.

La propagacion de la pandemia COVID-19 y las medidas adoptadas por el Gobierno para hacer frente a la crisis sanitaria han afectado la
actividad economica en el pais, lo que se ha visto reflejado en una disminucion de los ingresos tanto de las personas como de los negocios
considerados no esenciales, de los cuales diversos sectores se mantuvieron cerrados desde el inicio del Estado de Emergencia, todo lo
cual se plasma en un aumento en la tasa de desempleo, la misma que podria ubicarse entre 20%-25% al cierre de 2020, segun el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. En linea con lo anterior, Moody's Investors Service (MIS) proyecta una recesidn para Panama
en el 2020, al estimar una contraccion del PIB de 10.0%, lo que ha deteriorado el entorno operativo y viene afectando las principales
métricas del Sistema Bancario Nacional (SBN). Ante esta situacion, el Gobierno, la SBP y la Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV) han adoptado diversas medidas a fin de sostener la cadena de pagos y la solvencia del Sistema Bancario. A pesar de lo anterior, se
estima que el impacto serd fuerte, aunque también hay que sefalar que, a partir de la reactivacién de la economia anunciada por el
Gobierno, diversos sectores relevantes, como la construccién, ya han iniciado operaciones, lo que se espera incida gradualmente en la
recuperacion de las variables macroeconémicas, proyectando para el 2021 una tasa de recuperacién importante al estimar un crecimiento
del PIB de 4.5%, segiin MIS.

A partir de la declaratoria del Estado de Emergencia y el posterior impacto en los diversos sectores de la economia, la SBP, a través del
Acuerdo N° 2-2020 del 16 de marzo de 2020, establecié medidas para modificar las condiciones originalmente pactadas de los préstamos
corporativos y de consumo, a fin de proveer un alivio econémico a los clientes cuya capacidad de pago se vea afectada por la pandemia
COVID-19. Dicho Acuerdo establecié una modalidad denominada “Préstamos Modificados”, a través de la cual los Bancos pueden revisar
los términos y condiciones de los préstamos en materia de tasas de interés y plazos, lo cual les permite otorgar periodos de gracia
manteniendo la clasificacion del crédito al momento de la entrada en vigencia de dicha disposicidn. Estos ajustes se realizan en funcion
de la realidad de cada deudor, quien podia presentar un atraso en sus pagos de hasta 90 dfas. También establecié que los Bancos pueden
hacer uso de hasta el 80% de la provisién dinamica para constituir reservas especificas, implicando la limitacion del reparto de dividendos
hasta que se haya restituido el monto de la provisién dindmica. El Acuerdo N° 2-2020 fue posteriormente modificado a través de los
Acuerdos N° 3-2020 del 26 de marzo de 2020 y el N° 7-2020 del 14 de julio de 2020, estableciendo como fecha de cambio aquella en
la cual el deudor ha aceptado las modificaciones y extendiendo el periodo de evaluacién de los créditos afectados por la COVID-19 hasta
el 31 de diciembre de 2020, esto ultimo considerando la ampliacion de la moratoria hasta el mes de diciembre de 2020, anunciada el 4
de mayo por la Asociacion Bancaria de Panama y, posteriormente, mediante la Ley N° 156.

Posteriormente, el 11 de septiembre de 2020, a través del Acuerdo N° 9-2020, la SBP establecié la categoria “Mencion Especial
Modificado”, lo cual viene acompafado con requerimientos de reservas para esta nueva categoria, asi como con las condiciones para
reestablecer los Créditos Modificados y el uso de la reserva dinamica. Las disposiciones generales adicionales incorporadas en dicho
Acuerdo son las siguientes: i) los Bancos tendran hasta el 31 de diciembre de 2020 para reevaluar los créditos cuyos deudores se han
visto afectados por la pandemia COVID-19 y que, al momento de su primera modificacién, presentaban atrasos de hasta 90 dias;
asimismo, podran efectuar modificaciones a aquellos créditos que previamente no habian sido modificados, pero que se han visto
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afectados por la pandemia y que presenten atrasos de hasta 90 dias; ii) estableci6 la nueva categoria de riesgo denominada Mencién
Especial Modificado, la cual comprenderd toda la cartera de créditos que se encontraba en las categorias Normal y Mencion Especial, y
que han sido modificados como consecuencia de la crisis econdmica causada por la pandemia COVID-19; asi también, establecio que,
en el caso de deudores que se hayan acogido a la Ley N° 156 y cuyos préstamos se encontraban clasificados en las categorias Subnormal,
Dudoso e Irrecuperable, mantendran la clasificacién que tenian al momento de su modificacién; vy iii) para efectos del calculo de las
provisiones NIIF, las Entidades Bancarias deberan tomar en consideracién en su modelo de reservas el deterioro de los créditos vy el
entorno econdémico actual. El Acuerdo N° 9-2020 establece igualmente las condiciones para reestablecer la clasificacion de los Créditos
Modificados y los acogidos a la Ley N° 156, una vez culminado el periodo de moratoria. El Acuerdo N° 9-2020 también establece el
requerimiento de provision para la categoria Mencion Especial Modificado. Para la cobertura del riesgo de crédito de los Créditos
Modificados, las Entidades Bancarias constituirdn una reserva equivalente al mayor valor entre la provision segin NIIF de la cartera en
Mencion Especial Modificado y una provision genérica equivalente al 3.0% del saldo bruto de la cartera de préstamos modificados,
incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos capitalizados. Asi también, se excluyen los créditos que mantienen depdsitos
pignorados con el mismo banco hasta por el monto garantizado. En los casos en que la provisién NIIF sea inferior a la provision genérica
de 3.0%, se contabilizara la provisién NIIF en los resultados del afio, mientras que el diferencial se registrard como una reserva regulatoria
en el patrimonio. Es de sefialar que, los Bancos podran utilizar hasta el 80% de la provision dinamica para compensar las utilidades
retenidas disminuidas por la constitucion de provisiones NIIF y provisién genérica sobre la cartera clasificada en Mencion Especial
Modificado. En caso de que el Banco requiera usar mas del 80% de la provisién dindmica, debera obtener la aprobacién previa de la SBP.
Por otro lado, las Entidades Bancarias que utilicen las provisiones dindmicas para constituir reservas sobre la cartera clasificada en
Mencidn Especial Modificado, solo podran distribuir dividendos una vez hayan restituido el monto de la provisién dinamica, con excepcion
de los dividendos sobre las acciones preferidas.

Recientemente, el 21 de octubre de 2020, a través del Acuerdo N° 13-2020, la SBP anuncié la ampliacion, hasta el 30 de junio de 2021,
del periodo para reevaluar los créditos cuyos deudores se han visto afectados por la pandemia COVID-19 y que, al momento de su
primera modificacion, presentaban atrasos de hasta 90 dias. Asimismo, los bancos podran efectuar modificaciones a aquellos créditos
que previamente no habian sido modificados; pero que se han visto afectados por la pandemia y que presenten atrasos de hasta 90
dias. Igualmente, los bancos podran efectuar modificaciones a los préstamos cuyos deudores se hayan acogido a la Ley N° 156. El
Acuerdo también establece que, hasta el 30 de junio de 2021, los bancos no podran ejecutar las garantias correspondientes a los
préstamos modificados, ni podran aplicar cargos por mora o cualquier otra penalidad, ni afectar las referencias de crédito en el buré de
crédito. El Acuerdo N° 9-2020 también modifica las condiciones para reestablecer la clasificacion de los Créditos Modificados y los
acogidos a la Ley N° 156, una vez venza el periodo de moratoria.

Al 30 de junio de 2020, los créditos modificados representaron el 48.85% del total de cartera interna del SBN. Con cifras del cierre del
mes de julio de 2020, posterior a la promulgacién de la Ley N° 156, la participacion de los créditos modificados aumentd a 49.49%,
mientras que, con informacién reciente publicada por la SBP, al 1 de octubre de 2020, los préstamos modificados ascendieron a
US$26,319,0 millones, equivalente aproximadamente al 49.00% del total de la cartera interna del SBN. Asimismo, del total de préstamos
modificados al ultimo corte disponible, US$14,868.0 millones o 56.49%, correspondieron al segmento de consumo, mientras que el
43.51% restante a préstamos del segmento comercial (incluyendo turismo). Desde el punto de vista de la actividad econémica, los
préstamos modificados estan concentrados en créditos hipotecarios de vivienda con US$10,144.2 millones, los cuales representaron el
38.54% del saldo total de los préstamos modificados. Se espera que el nivel de préstamos modificados disminuya ligeramente en lo que
resta del 2020 a partir de la aplicacion del Acuerdo N° 9-2020, considerando que algunos bancos realizaron aplazamientos automaticos
a sus carteras de consumo (vivienda, autos, personales y tarjetas de crédito), reportando dichos créditos como modificados, aun cuando
un porcentaje de estos se mantuvieron al dia en sus pagos contractuales. Con respecto al desempefio del SBN, al 30 de junio de 2020,
la cartera de préstamos retrocedio interanualmente en 0.27% y en 1.77% a lo largo del primer semestre de 2020, lo cual recoge una
disminucién de 43.8% en nuevos desembolsos de préstamos durante el primer semestre de 2020. Por otro lado, los créditos hacia el
sector externo exhibieron igualmente una tendencia decreciente al retroceder en 7.77% respecto a junio de 2019 y en 8.49% durante el
primer semestre de 2020. A pesar de lo anterior, los indicadores de calidad de cartera mejoraron durante el segundo trimestre de 2020
debido al efecto combinado de mayores castigos y la aplicacién del Acuerdo N° 2-2020 que permitio a los bancos realizar modificaciones
a los términos y condiciones de los préstamos otorgados. Lo anterior permiti, igualmente, que los indicadores de cobertura de la cartera
problema con reservas mejoren durante el segundo trimestre; no obstante, tanto la mora como las reservas al corte de analisis aun no
reflejan el importante volumen de cartera modificada a la fecha, toda vez que los modelos NIIF 9 aplicados para el célculo de la pérdida
esperada no contemplaban la coyuntura econdmica actual afectada por la pandemia, ni la severidad en las principales métricas
macroecondmicas como el PIB y la tasa de desempleo, motivo por el cual resultan relevantes las medidas tomadas a través del Acuerdo
N° 9-2020 anunciado por la SBP. En linea con la menor dindmica del activo, al 30 de junio de 2020, la utilidad neta del SBN retrocedid
en 32.85% respecto al mismo periodo de 2019, sustentado en un efecto combinado de menores intereses recibidos (-6.73%) v la
constitucion de mayores provisiones por cuentas malas (+73.06%), lo cual no pudo ser compensado con los menores costos financieros

5 Metrobank, S.A. y Subsidiarias



MOODY'S LOCAL | PANAMA ENTIDADES FINANCIERAS

y gastos operativos. Si bien todo lo anterior afectd los margenes e indicadores financieros del SBN, al 30 de junio de 2020, los niveles de
liquidez se mantuvieron estables, asi como los indicadores de solvencia.

Al primer semestre de 2020, Metrobank registré USS$506.6 millones de créditos modificados, lo cual representé el 45.66% de sus
colocaciones brutas al mismo corte. Con respecto al Acuerdo N° 9-2020, de acuerdo con informacion proporcionada por el Banco, en lo
que resta del 2020 pasaran por resultados USS5.7 millones en gastos por provisiones, que constituye el diferencial entre la reserva NIIF
constituida y lo requerido por el Acuerdo N° 9-2020; mientras que, el diferencial de US$8 millones, se registrara contra los resultados
acumulados en el patrimonio, siendo relevante indicar que, al corte de andlisis, Metrobank registré US$52.9 millones en resultados
acumulados de ejercicios anteriores. Con relacién a la solvencia de Metrobank, de acuerdo con lo manifestado por la Gerencia, el impacto
de la aplicacion del Acuerdo N° 9-2020 en el IAC se estima en una reduccion no mayor de 70 bps, debiendo sefialarse que, al 30 de junio
de 2020, el IAC del Banco se ubicd en 14.03%, siendo relevante para el Banco seguir fortaleciendo dicho indicador.
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Metrobank, S.A. y Subsidiarias

Principales Partidas del Estado Consolidado de Situacion Financiera

(Miles de Délares) Jun-20 Dic-19 Jun-19 Dic-18 Dic-17 Dic-16
TOTAL ACTIVO 1,562,382 1,514,742 1,457,993 1,414,189 1,414,142 1,298,329
Total Caja y Bancos 96,872 140,003 119,252 123,378 122,079 111,503
Inversiones en Valores 334,446 307,047 292,451 277,840 258,042 241,770
Créditos Vigentes 1,085,826 1,044,241 1,017,196 992,034 1,019,649 934,368
Créditos Vencidos 19,469 13,836 15,694 11,425 9,788 10,433
Créditos Morosos 4,151 5,053 8,084 7,164 4,410 2,414
Colocaciones Brutas 1,109,446 1,063,130 1,040,974 1,010,623 1,033,847 947,215
Provisiones de Cartera 5,602 10,492 11,958 10,499 5,593 3,833
Intereses y Comisiones Descontadas no 38324 38801 36.944 34.029 32 601 30.231
Ganadas ! ! ' ! ! !
Colocaciones Netas 1,077,735 1,018,093 995,987 969,790 995,653 913,151
Activos fijos netos 1,344 11,288 15,119 1,774 8,396 9,072
TOTAL PASIVO 1,374,279 1,340,989 1,288,995 1,253,364 1,259,005 1,155,034
Depositos 1,191,210 1,168,251 1,154,222 1,096,506 1,079,805 1,035,301
Financiamientos recibidos 132,955 126,763 114,298 118,463 126,667 100,331
TOTAL PATRIMONIO NETO 188,103 173,753 168,999 160,825 155,137 143,295
Capital Social 103,000 89,000 88,000 86,000 86,000 85,000
Utilidad / Pérdida acumulada 52,853 59,671 54,611 54,968 47,450 42,370

Principales Partidas del Estado Consolidado de Resultados

(Miles de Dolares) Jun-20 Dic-19 Jun-19 Dic-18 Dic-17 Dic-16
Ingresos Financieros 45,869 91,661 45,256 87,372 80,371 71,893
Gastos Financieros (27,013) (52,763) (25,673) (49,293) (46,936) (39,587)
Resultado Financiero Bruto 18,856 38,898 19,584 38,079 33,435 32,306
Comisiones netas 887 3,698 1,956 4,697 4,891 4,323
Provisiones para Créditos Directos (1,040) (3,548) (2,043) (5,154) (1,874) (2,256)
Resultado Financiero Neto 18,261 38,901 19,564 36,412 35,473 33,272
Otros Ingresos (egresos) 2,198 5137 2,458 3,793 3,723 4,663
Gastos generales y administrativos (13,278) (26,903) (13,406) (25,534) (24,639) (23,586)
Utilidad Neta 5,300 14,542 7,262 12,851 12,758 12,646
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Metrobank, S.A. y Subsidiarias

Indicadores Financieros

Liquidez Jun-20 Dic-19 Jun-19 Dic-18 Dic-17 Dic-16
Disponible(" / Depsitos totales 8.13% 11.98% 10.33% 11.25% 11.31% 10.77%
Disponible / Depositos a la vista y ahorros 39.91% 64.08% 50.24% 55.15% 57.34% 54.72%
Disponible / Activos 6.20% 9.24% 8.18% 8.72% 8.63% 8.59%
Activos liquidos + Inversiones / Depésitos totales 36.21% 38.27% 35.67% 36.59% 35.20% 34.12%
Préstamos netos / Depésitos totales 90.47% 87.15% 86.29% 88.44% 92.21% 88.20%
Préstamos netos / Fondeo total 79.57% 77.12% 78.52% 78.31% 80.85% 80.41%
20 mayores depositantes / Total depésitos 22.95% 22.36% 23.63% 23.18% 22.66% 21.66%
Disponible / 20 mayores depositantes 35.43% 53.60% 43.72% 48.54% 49.89% 49.72%
indice Liquidez Legal 63.79% 57.52% 71.57% 56.27% 53.48% 48.90%

Solvencia
indice de Adecuacion de Capital® 14.03% 13.83% 14.46% 14.68% 13.85% 14.05%
Capital Primario / Act. Ponderados por Riesgo 12.43% 12.23% 12.88% 13.05% 12.24% 12.53%
Pasivos totales / Patrimonio 7.31x 7.72x 7.63x 7.79x 8.12x 8.06x
Compromiso Patrimonial -5.40% -6.84% -5.37% -5.22% -8.33% -5.71%

Calidad de Activos
Cartera vencida / Préstamos Brutos 1.75% 1.30% 1.51% 113% 0.95% 1.10%
Cartera vencida y morosa / Préstamos Brutos 2.13% 1.78% 2.28% 1.84% 1.37% 1.36%
Cart.vencida, morosa y castigos / Prést.Brutos y castigos 2.93% 2.13% 2.38% 2.57% 1.43% 1.55%
Reserva para préstamos / Cartera vencida 79.09% 92.74% 106.63% 97.04% 15.11% 67.80%
Reserva para préstamos / Vencida y morosa 65.19% 67.93% 70.38% 59.64% 79.36% 55.06%
Reserva dinamica / Préstamos brutos 1.66% 1.69% 1.55% 1.57% 1.53% 1.47%
Res.préstamos + dindmica / Vencidos y morosos 142.98% 162.93% 138.17% 145.18% 190.99% 163.63%
Reserva para préstamos / Cartera pesadal®) 60.49% 83.12% 72.37% 57.43% 67.96% 55.29%
20 mayores deudores / Préstamos brutos 25.51% 26.62% 28.45% 27.93% 26.87% 27.49%

Rentabilidad
ROAE* 7.05% 8.69% 8.72% 8.13% 8.55% 9.09%
ROAA* 0.83% 0.99% 0.97% 0.91% 0.94% 1.03%
Margen Financiero antes Provisiones 39.81% 42.44% 43.23% 41.67% 4414% 46.28%
Margen Operacional Neto 15.65% 18.69% 19.04% 16.79% 18.11% 19.96%
Margen Neto 11.56% 15.86% 16.05% 14.71% 15.87% 17.59%
Rendimiento sobre activos productivos® 6.19% 6.29% 6.31% 6.22% 5.96% 5.89%
Costo de Fondeo* 4.13% 4.12% 4.06% 3.99% 3.97% 3.70%
Spread Financiero* 2.06% 2.17% 2.25% 2.22% 1.99% 2.19%
Otros Ingresos / Utilidad Neta 41.46% 35.32% 33.85% 29.51% 29.18% 36.87%

Eficiencia
Gastos Operativos / Ingresos Financieros 28.95% 29.35% 29.62% 29.22% 30.66% 32.81%
Eficiencia Operacional ©) 60.52% 56.36% 55.86% 54.83% 58.60% 57.12%

Informacién Adicional
Numero de deudores 15,968 15,941 17,274 15,788 15,803 15,154
Crédito promedio (US$) 67,335 65,045 60,262 64,717 63,230 58,007
Nudmero de oficinas 18 18 18 18 18 18
Castigos LTM (US$/ Miles) 9,144 3,836 1,042 7,569 632 1,855
Castigos LTM / Colocac. Brutas + Castigos LTM 0.84% 0.37% 0.10% 0.73% 0.06% 0.21%

*Ultimos 12 meses.

(1) Disponible = Efectivo y Depdsitos en bancos

(2) IAC= Fondos de Capital / Activos ponderados por riesgo

(3) Compromiso patrimonial = (Créditos vencidos y morosos — Reservas para préstamos)/ Patrimonio
(4) Cartera pesada = Colocaciones de deudores en categoria Subnormal, Dudosos e Irrecuperable

(5) Eficiencia Operacional = Gastos operativos / Resultado antes de gastos operativos y de provisiones

8 Metrobank, S.A. y Subsidiarias



MOODY'S LOCAL | PANAMA ENTIDADES FINANCIERAS

Anexo |

Historia de Calificacion

Metrobank, S.A. y Subsidiarias

Calificacion Anterior con

Calificacion Actual con

Instrumento informacion financieraal  informacién financieraal Definicion de Categoria Actual
31.12.19V 30.06.20
Refleja alta capacidad de pagar el capital e intereses
en los términos y condiciones pactados. La capacidad
Entidad A-.pa A-.pa de pago es mas susceptible a posibles cambios

adversos en las condiciones econdmicas que las
categorias superiores.

" Sesién de Comité del 4 de mayo de 2020.
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Declaracion de Importancia

La calificacion de riesgo del valor constituye Unicamente una opinién profesional sobre la calidad crediticia del valor y/o de su emisor
respecto al pago de la obligacion representada por dicho valor. La calificadora otorgada o emitida no constituye una recomendacion para
comprar, vender o mantener el valor y puede estar sujeta a actualizacion en cualquier momento. Asimismo, la presente Calificacién de
riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la calificadora. El presente informe se encuentra publicado en
la pagina web de la empresa (http://www.moodyslocal.com/country/pa/es/index.html) donde se pueden consultar adicionalmente
documentos como el Codigo de Conducta, la Metodologia de Calificacion respectiva, las categorias de calificacion de Panama vy las
calificaciones vigentes. La informacion utilizada en este informe comprende los Estados Financieros Consolidados Auditados al 31 de
diciembre de 2016, 2017, 2018 y 2019; asi como los Estados Finaniceros Consolidados Interinos al 30 de junio de 2019 y 2020 de
Metrobank, S.A. y Subsidiarias. Moody’s Local comunica al mercado que la informacién ha sido obtenida principalmente de la Entidad
calificada y de fuentes que se conocen confiables, por lo que no se han realizado actividades de auditoria sobre la misma. Moody’s Local
no garantiza su exactitud o integridad y no asume responsabilidad por cualquier error u omision en ella. Las actualizaciones del informe
de calificacion se realizan segun la regulacion vigente.
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calificacion crediticia registradas con la Agencia de Servicios Financieros de Japon y sus nameros de registro son los nimeros 2 y 3 del Comisionado FSA (Calificaciones), respectivamente.

Mediante el presente instrumento, MJKK o MSF] (segtin corresponda) comunica que la mayoria de los emisores de titulos de deuda (incluidos bonos corporativos y municipales, obligaciones, pagarés
y titulos) y acciones preferentes calificados por MJKK o MSFJ (segun sea el caso) han acordado, con anterioridad a la asignacion de cualquier calificacion, abonar a MJKK o MSFJ (segtin corresponda)
por sus servicios de opinién y calificacién por unos honorarios que oscilan entre los JPY125.000 y los JPY250.000.000, aproximadamente.

Asimismo, MJKK y MSFJ disponen de politicas y procedimientos para garantizar los requisitos regulatorios japoneses.
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