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Metrobank, S.A. y subsidiarias

Factores Clave de Calificacion

Franquicia Moderada: Las calificaciones de Metrobank, S.A. (Metrobank) se influencian altamente
por su perfil intrinseco caracterizado por su tamano pequefio. Su modelo de negocio se basa en
banca corporativa y comercial, complementandose con productos y servicios en banca privada,
medios de pago y banca de consumo a través de su subsidiaria Financiera Govimar, S.A. (Govimar).
Compara con los bancos pequefios y medianos, con poder limitado en fijacién de precios.

Entorno Operativo Desafiante: El entorno operativo tiene influencia alta en las calificaciones.
Para Fitch Ratings, la tendencia es negativa, derivado de la crisis sanitaria que afectara el
crecimiento crediticio y las oportunidades de negocio de los bancos. Las medidas de prevencion de
contagio han frenado la actividad econdmica y la Superintendencia de Bancos de Panamé | ha
aprobado medidas de alivio para la banca, que incluyen diferimiento de pagos en créditos sin
afectar la calidad de la cartera y el uso de hasta 80% de las reservas dindmicas; Metrobank ha
adoptado las referentes al diferimiento de pagos.

Rentabilidad Moderada y Buena Capitalizacion: Metrobank posee indices de rentabilidad
moderados, con un promedio de 1.6% en el retorno sobre los activos ponderados de riesgo (APR)
en el periodo 2016-2019 y una ejecucién buena de sus principales metas financieras en 2019. En
opiniéon de Fitch, la rentabilidad podria verse presionada si, como consecuencia del entorno, se
deteriorara parte de sus mayores exposiciones en créditos. Sin embargo, el nivel de capital del
banco le proveeria capacidad de absorcién de pérdidas de realizarse dicho escenario, con un
indicador de Capital Primario Ordinario a APR (CET 1) de 12.2% a diciembre de 2019.

Buena Calidad de Activos: La calidad de cartera es buena. A diciembre de 2019, la proporcién de
créditos vencidos era de 1.4%, producto de su apetito de riesgo moderado. Fitch prevé que ante
deterioros en sus exposiciones mayores, aln alcanzaria niveles de deterioro manejables.

Fondeo Estable: La estructura de fondeo es estable, sustentada en depdsitos del publico,
especialmente depdsitos a plazo con buenos indices de renovacién y concentraciones moderadas,
complementada con fuentes adicionales de liquidez a través de su cartera de inversiones formada
por titulos con alta calidad crediticia.

Sensibilidades de Calificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una acciéon de clasificacion
positiva:

- mejoras en la franquicia que beneficien el perfil de riesgo del banco en términos de mayor
participacion en el mercado o mayor poder en la fijacién de precios;

- mejoras consistentes en la rentabilidad del banco que amplien su capacidad de absorcion de
pérdidas ante deterioros de la cartera de créditos.

Un alza en las clasificaciones es improbable, ante un entorno operativo mas desafiante para los
bancos de la plaza que podria presionar calidad de la cartera, indices de rentabilidad y posicion de
liquidez del Sistema Bancario Nacional.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una acciéon de clasificacion
negativa:

- aumentos en las proporciones de vencimientos sobre la cartera de créditos por arriba de 5%
combinado con un deterioro sostenido del entorno operativo;

- deterioro sostenido del entorno operativo que presione la rentabilidad del banco hasta un nivel
inferior a 1.25%.
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Cambios Relevantes

Medidas Estatales Para Enfrentar la Crisis del Coronavirus

Las medidas de alivio aprobadas por la Superintendencia incluyen la capacidad de diferir los pagos
de préstamos por hasta cuatro meses para los clientes afectados por el virus. Estos préstamos
modificados no cambiaran su categoria de riesgo ni requeriran disposiciones adicionales para
pérdidas crediticias. Estas medidas concernientes al diferimiento de pagos fueron recientemente
extendidas hasta el 31 de diciembre de 2020. Ademas, los bancos previamente autorizados por la
Superintendencia pueden utilizar hasta 80% de las reservas dindmicas, siempre que no distribuyan
dividendos.

Resumen de la Compainia y Factores de Evaluacion Cualitativa

Entorno Operativo

En febrero de 2020, Fitch revisé las Perspectivas sobre las calificaciones internacionales de largo
plazo de Panama a Negativas desde Estables. Dada una posible reduccién de la calificacién
soberana [ver "Fitch Revisa las Perspectivas de Panamd a Negativas; Afirma IDR en 'BBB’", con fecha del
6 de febrero de 2020], una revisién negativa de la calificacion del entorno operativo podria
desencadenarse solamente si hubiera una desaceleracién sostenida o crecimiento econédmico bajo,
lo que podria resultar en un deterioro de la calidad crediticia de los prestatarios nacionales.

Composicion de laCarterade
Préstamos

Diciembre 2019
Arrendamiento

Tal escenario también incluiria un aumento del desempleo o una presién mayor sobre las métricas F‘”agnofem
macroecondmicas que podrian influir en los indices de desempefio en todas las instituciones Vivienda  Préstamosa
financieras. Fitch considera que este escenario es mas probable considerando las medidas Personal 3% Gobierno
recientes para evitar el brote de COVID-19 y la desaceleracién econémica esperada, ya que esto 13% 1ggmercia1es
impulsara una contraccién de la cartera de préstamos en 2020, deteriorara la calidad de los activos Agma‘f);)”a”o 24%

y presionara los indices de capital. En opinién de Fitch, la menor actividad econémica conducira a

una fuerte reduccion en los ingresos. Otros

5%

Franquicia Pequeiia con Enfoque Corporativo Consltgol/ccién rvicios

. . - - o 23%
Metrobank es un banco de licencia general de tamafo pequefio que compara con el grupo de Industriales ’
bancos pequefios y medianos dentro del Sistema Financiero. El banco es en 100% propiedad de 12%

Metro H0|d|ng Enterprlses Inc. Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions,

Metrobank posee seis subsidiarias relacionadas con el rubro financiero: Metrotust, Metroleasing, Metrobank
Eurovalores, Financiera Govimar y Metro Assets, siendo Govimar la Unica que representa ingresos
operativos significativos. Fitch opina que la estructura organizativa de Metrobank no es complejay
es acorde a su modelo de negocio y al tamaio de su operacién. Su participacion de mercado es del
1.4% en créditos y 1.5% en depodsitos a diciembre 2019. Debido a su tamafio y a la alta

competencia, el banco posee poder limitado de precio.

Su modelo de negocio se ha enfocado principalmente en banca corporativa y comercial (a
diciembre de 2019, pesaba 80% de su cartera total). Ademas, cuenta con banca privada con un
perfil de clientes de poder adquisitivo alto y medios de pagos; parte importante de su modelo de
negocio es la creacion de relaciones fuertes con sus clientes, logrando asi venta cruzada entre su
banca corporativa, banca privada y medios de pago; este modelo se complementa con productos de
banca de consumo, a través de su subsidiaria Govimar.

Para 2020, Metrobank estableci6 como parte importante de su estrategia aumentar su
participacion en banca de consumo y mejorar su diversificacion geogréfica en banca corporativa;
sin embargo, como consecuencia de la coyuntura actual derivada por el coronavirus, Fitch opina
que Metrobank podria disminuir sus metas iniciales en banca de consumo para reenfocar sus
esfuerzos a la preservacion de la liquidez y calidad de su cartera, para retomarlas una vez
estabilizado el entorno econémico.

Metrobank, S.A.y subsidiarias
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Administracion y Estratégia

El equipo gerencial de Metrobank posee un conocimiento amplio y profundo de la industria
bancaria, lo cual se refleja en la calidad y monitoreo en sus controles de riesgos. En opinién de
Fitch, la estructura de gobierno corporativo se observa eficaz y acorde a la operacién del banco. La
junta directiva es la principal responsable de establecer y vigilar las politicas del gobierno
corporativo, a diciembre de 2019 estaba conformado por nueve directores, dos de los cuales son
suplentes y dos, independientes; los principales comités del banco cuentan con la participacion de
miembros de la junta directiva. En cuanto a su exposicién con partes relacionadas neto de garantias
como proporcién del CET 1, esta se redujo en el Gltimo aifo de 15.6% en diciembre 2018 a 11.0% en
diciembre de 2019.

La ejecucion de sus principales objetivos financieros fue buena durante 2019, la utilidad neta
crecid en 13.2%, en linea con la meta fijada a finales de 2018; para 2020 se fijé un crecimiento de
11.2%, proveniente de productos con mejores rentabilidades como banca de consumo a través de
un mayor fondeo con bancos corresponsales; sin embargo, se cree que estas metas seran revisadas
por el banco, debido al cambio de estrategia para este afio por el entorno operativo.

Apetito de Riesgo moderado

Fitch opina que los controles de riesgos son robustos y acordes a la naturaleza de todas sus
operaciones. A diciembre de 2019, reportaba un cumplimiento en todos los indicadores de control
de riesgos, los cuales son reportados por la unidad de riesgos a la alta direccion a través del comité
de riesgos, que cuenta con la participacién de miembros de la junta directiva.

Metrobank posee un apetito de riesgo moderado. Para su cartera corporativa y comercial, se
enfoca en clientes con perfil de bajo riesgo, de tamafo grande y mediano, con posicién sélida
dentro de la industria y garantias reales o facilmente ejecutables. Entre sus planes para banca
corporativa, estd aumentar el apetito al segmento de mediana empresa, cubriendo el riesgo con
garantias reales y mejorar la diversificacion geografica; para su cartera fuera de Panama cuentan
con limites definidos por pais. En banca privada, poseen un apetito de riesgo conservador,
enfocandose en clientes con poder adquisitivo alto y, en sus clientes de banca de consumo, buscan
perfiles medios-altos con mitigantes de riesgo reales como 6rdenes de descuento.

El marco de gestion del riesgo operativo es adecuado, se basa en matrices de riesgo, recopilacion y
seguimientos a eventos e incidencias, con herramientas informaticas especificas, durante 2019
habia mejorado su gestion mediante el mapeo por tipologia de los riesgos residuales y reportaron
un total de pérdidas operativas al Capital Primario Ordinario practicamente de 0%. Ante el paro de
la actividad econémica, habia activado su plan de continuidad de negocios que les habia permitido
continuar con la ejecucion de sus procesos criticos y con la operatividad del banco.

La cartera de créditos creci6 4.9% a diciembre de 2019 frente a la de diciembre 2018, aflo en que la
cartera se contrajo un 2.1% por cancelaciones anticipadas de créditos corporativos. Dicho
crecimiento provino principalmente de los sectores construccién y de banca de personas. No se
prevé un crecimiento agresivos durante 2020.

Su marco de gestion de riesgo de mercado es robusto y adecuado para la complejidad de sus
operaciones, este riesgo es controlado a través de un esquema de limites de ganancias y pérdidas
por movimientos paralelos de 50, 100 y 200 puntos base en las tasas de mercado, valor en riesgo
medido contra el capital, sensibilidad del valor econémico del banco y limite en la cartera de
inversiones. Su mayor exposicion es la volatilidad en las tasas de interés, aunque se mitiga por
tener 98% de la cartera colocado a tasas administradas o variables.

Metrobank posee una politica prudencial de riesgo de liquidez: posee limites e indicadores
claramente definidos que son monitoreados y comunicados a toda la organizacién de forma
oportunay, ante la coyuntura actual, ha sabido definir indicadores claves y mejorar el monitoreo
de la liquidez lo cual les permitiria anticipar presiones en el fondeo y establecer mitigantes. Su
politica de inversiones es conservadora y no ha cambiado en los ultimos afios. Se ha reducido el
plazo promedio de los titulos con grado de inversion (promedio BBB+) respecto al cierre de 2018,

Metrobank, S.A.y subsidiarias
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de 3 a 1 aiio; Fitch considera que el portafolio de titulos podria dotar de liquidez a Metrobank en
caso de requerirla.
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Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave
31dic2019 31dic 2018 31dic2017 31dic2016

Cierre de afio
USD millones

Cierre de aiio
PAB millones

Cierre de aflo
PAB millones

Cierre de aiio
PAB millones

Cierre de aiio
PAB millones

Auditado - Sin Auditado - Sin Auditado - Sin

No auditado No auditado Salvedades Salvedades Salvedades
Resumen del Estado de Resultados
Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 39 39.1 38.1 334 32.3
Comisiones y Honorarios Netos 4 3.6 4.7 4.9 4.3
Otros Ingresos Operativos 5 5.0 3.8 3.8 4.7
Ingreso Operativo Total 48 47.7 46.6 421 41.3
Gastos Operativos 27 27.0 254 24.6 23.6
Utilidad Operativa antes de Provisiones 21 20.7 21.2 17.5 17.7
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 4 3.6 5.3 1.9 2.3
Utilidad Operativa 17 17.1 15.9 15.6 15.4
Otros Rubros No Operativos (Neto) 0.0 -1.2 -1.0 -1.1
Impuestos 3 2.6 1.8 1.8 1.7
Utilidad Neta 15 14.5 12.9 12.8 12.6
Otro Ingreso Integral 1 14 21 14 -1.0
Ingreso Integral seguin Fitch 16 15.9 15.0 14.2 11.6
Resumen del Balance General
Activos
Préstamos Brutos 1,029 1,028.6 980.3 1,001.3 917.0
- De los Cuales Estan Vencidos 14 13.8 114 16.6 12.8
Reservas para Pérdidas Crediticias 11 10.5 10.5 5.6 3.8
Préstamos Netos 1,018 1,018.1 969.8 995.7 9132
Préstamosy Operaciones Interbancarias 136 136.4 118.7 1124 105.6
Derivados na. na. na. na. na.
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 307 307.1 279.8 259.5 244.2
Total de Activos Productivos 1,462 1,461.6 1,368.3 1,367.6 1,263.0
Efectivoy Depdsitos en Bancos 4 3.6 4.6 9.7 5.9
Otros Activos 50 49.9 41.3 36.8 294
Total de Activos 1,515 1,515.1 1,414.2 1414.1 1,298.3
Pasivos
Depositos de Clientes 1,136 1,136.2 1,065.0 1,048.2 1,007.8
Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo 57 57.2 113.1 91.6 63.5
Otro Fondeo de Largo Plazo 127 126.8 521 91.7 64.3
Obligaciones Negociables y Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Fondeo 1,320 1,320.2 1,230.2 1,231.5 1,135.6
Otros Pasivos 21 211 23.2 275 194
Acciones Preferentes y Capital Hibrido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Total de Patrimonio 174 173.8 160.8 155.1 143.3
Total de Pasivos y Patrimonio 1,515 1,515.1 1,414.2 1,414.1 1,298.3
Tipo de Cambio USD1=PAB1 USD1=PAB1 USD1 =PAB1 USD1=PAB1
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Metrobank S.A.
Metrobank, S.A.y subsidiarias
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Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave
31dic 2019 31dic2018 31dic 2017 31dic2016
Indicadores (anualizados segun sea apropiado)
Rentabilidad
Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 1.5 1.6 1.6 1.7
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 2.8 2.8 2.5 2.7
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 56.6 54.5 58.4 571
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 8.6 8.3 8.6 9.0
Calidad de Activos
Indicador de Préstamos Vencidos 1.3 12 17 14
Crecimiento de Préstamos Brutos 4.9 -2.1 9.2 17.3
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 76.1 921 33.7 297
Gastos por Constitucién de Reservas/Préstamos Brutos 0.4 0.5 0.2 0.3
Promedio
Capitalizacion
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) 12.2 13.1 n.a. n.a
Indicador de Capital Comun Tier 1 (CET 1) Completamente n.a. n.a n.a. n.a
Implementado
Indicador de Capital Base segun Fitch 14.2 14.9 14.3 14.4
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 10.6 10.5 10.1 10.3
Indicador de Apalancamiento de Basilea 9.3 9.3 8.7 9.0
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comun Tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a.
Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base segun Fitch 2.1 0.6 7.8 6.8
Fondeoy Liquidez
Préstamos/Depdsitos de Clientes 90.5 92.1 95.5 91.0
Indicador de Cobertura de Liquidez 1.09. 1.32. n.a. n.a.
Depdsitos de Clientes/Fondeo 86.1 86.6 85.1 88.8
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. n.a. na.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Metrobank S.A.
Metrobank, S.A.y subsidiarias
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Indicadores Financieros
Calidad de Activos Buena aunque con Altas Concentraciones

En opinién de Fitch, la calidad de la cartera del banco es buena y se ha mantenido constante a
través de los anos. Fitch considera que, ain ante un deterioro de la cartera por la coyuntura actual,
la calidad de la cartera caeria a niveles aln manejables para la administracién del banco. A
diciembre 2019, el indicador de créditos vencidos sobre la cartera total fue de 1.3%, en tanto que
los créditos castigados se han mantenido por debajo de 1% y mostraron una fuerte reduccién
contra afo anterior y los créditos reestructurados se mantuvieron estables en 1.9% a diciembre
2019. Por otro lado, aunque los créditos refinanciados mostraron un aumento a 5.6% de 3.3%, esto
se debid a una reclasificacion de clientes por decisién de la administracién y no a un deterioro real
de estos créditos.

La concentracion de sus 20 mayores deudores, dada su naturaleza de banco corporativa, es alta
(diciembre 2019: 27.8% de la cartera; 2.1 veces el capital primario ordinario), aunque cuenta con
diversificacion a nivel geografica y sectorial. En el caso de los deudores, dentro de sus mayores 20
exposiciones, en sectores vulnerables la deuda estd garantizada en mas de 100%. Sin embargo, a
nivel de la cartera total, fuera de Panama (que representa 23% de la cartera corporativa), se
observan participaciones altas en paises dependientes de sector turismo y del petréleo.

El portafolio de inversiones también se caracteriza por una buena calidad crediticia, con una alta
concentracion en bonos soberanos con grado de inversion (Panaméa y Estados Unidos) y cuya
estrategia durante el tltimo afo se enfocd en aumentar la participacion en titulos soberanos y con
vencimientos en el corto plazo, en linea con el modelo conservador del negocio, lo cual se traduce
en una cartera con buenos niveles de liquidez.

Rentabilidad Moderada

La rentabilidad de Metrobank se mantuvo moderada y constante durante los Ultimos afios, con un
retorno operativo sobre APR de 1.5% frente a un promedio 1.6% en el periodo 2016-2019 y cuya
reduccién se explica por un aumento de los activos. Fitch no descarta que el deterioro de una parte
de sus mayores clientes en banca corporativa en sectores que podrian verse afectados por la
coyuntura actual podria comprometer la rentabilidad para 2020, debido a la capacidad moderada
de absorber mayores gastos por deterioro de la cartera, pero que podria volver a sus niveles
anteriores una vez la economia se recuperara.

Durante el ultimo ano, el crecimiento de 13.2% en su utilidad neta provino de una considerable y
proyectada reduccién en sus provisiones acompafiado de una leve, pero en linea con sus
proyecciones, mejora en los ingresos por intereses la cual provino principalmente por un aumento
en los ingresos en su cartera de inversiones y en segundo término, de su cartera de préstamos,
compensada en parte por un aumento en el costo de sus depdsitos.

En 2020, las metas incluyen una tasa de crecimiento en su utilidad de mas de dos digitos,
proveniente de mejores ingresos por intereses por el efecto de un crecimiento en la cartera global
pero también por un mayor peso en productos con mejores margenes en el segmento de personas
a través de su financiera Govimar. En opinién de Fitch, Metrobank habia realizado de forma
concreta los primeros pasos en su estrategia y ejecucién para lograr este crecimiento en dicho
segmento; sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, estas metas iniciales se veran
pausadas.

Capitalizacion Buena con capacidad de absorcion de pérdidas

La capitalizaciéon de Metrobank es buena y le permitiria absorber pérdidas en un escenario de
deterioro de la calidad de su cartera derivado de la coyuntura actual. El indicador de capital
primario ordinario a APR fue de 12.2%% a diciembre 2019 frente a 13.1% en diciembre 2018. Esta
reduccién se explica por un aumento en los APR proveniente de la inclusion de activos de riesgo
operativo y de mercado, asi como de una mayor ponderacion de la cartera de inversiones. El capital
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regulatorio a diciembre 2019 cerré en 13.8%, con un amplio margen contra el limite regulatorio del
8%y superior a los limites internos que la institucién se ha establecido.

Metrobank posee una politica de distribucién de dividendos prudente, cuya reparticién se ha
mantenido constante a través de los Ultimos dos afos en porcentajes sobre la utilidad entre 42% y
45% y no se prevén cambios sustanciales respecto al afo anterior. Dentro de sus planes se
encuentra una mayor diversificacion en la estructura de su capital.

Estructura de Fondeo se Basa en Depositos Estables

La estructura de fondeo de Metrobank esta basada en depdsitos, especialmente depdsitos a plazo,
que han presentado buenos indices de renovacion durante los Gltimos afos. En opinion de Fitch, la
liguidez del banco es adecuada, con un indice de préstamos a depdsitos de 90.5% a diciembre de
2019 y concentracion de sus principales 20 depositantes moderada de 22.5% y conformada en su
mayoria por depdsitos a plazo. Su indice de cobertura de liquidez superé 100% al cierre de afo y
habia mantenido esta tendencia durante los primeros meses del afio.

Adiciembre de 2019, los depdsitos tenian una participacion sobre el fondeo total de 88.7% frente a
85.1% en diciembre de 2018 y los depdsitos a plazo, 79.8% sobre el total de los depdsitos, valor
que se mantuvo bastante constante durante los Ultimos afos. La tasa de renovacién a diciembre
2019 fue de 74% pero habia mostrado una tendencia positiva en los primeros meses del afo. Sin
embargo, debido a la coyuntura actual, Fitch opina que la institucién posee un limitado margen de
maniobra a través de lineas de contingencia (a diciembre 2019 el disponible de lineas representaba
14% de los mayores depositantes, adicional a los recursos liquidos), las cuales al términos de marzo
de 2020 no se habian visto disminuidas. Los activos altamente liquidos a finales de marzo eran de
mas del 25% del saldo de sus principales depositantes y 6% de los depdsitos totales.
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