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Mensaje del
Presidente

El ano 2019 fue un afio de retos importantes para la economia panamefa, al igual que a nivel
mundial. A pesar de que tanto factores locales como externos no han sido los mejores, es
importante destacar que el Grupo Metro Holding Enterprises, Inc. registrd un crecimiento de 7% en
total de activos, cerrando al 31 de diciembre, crecimiento que se registra por encima del crecimiento
del Sistema Bancario Nacional de 3.2%.

Los resultados del afio 2019 demuestran una vez mas, la sostenibilidad del Grupo Financiero con un
total de activos de US$1,515 millones de dolares, depdsitos de clientes de US$1,136 millones de
dolares y una utilidad después de impuestos de US$14.5 millones. Esto es posible gracias al
esfuerzo, compromiso y trabajo en equipo de los colaboradores y ejecutivos, bajo el liderazgo de
una administracion con vasta experiencia en el sector financiero, una Gestion Integral de Riesgos,
un robusto Gobierno Corporativo y una cultura de Responsabilidad Social Empresarial, siempre
apoyados en una Junta Directiva comprometida con el Grupo Financiero.

Se ratifica la calificacion de riesgo de MetroBank, a A-.pa, con perspectiva estable por nuestras
calificadoras, siendo este el reflejo de la fortaleza del banco y el reconocimiento por la busqueda
constante de actualizar ventajas competitivas a través de nuestra infraestructura fisica y tecnologica,
potenciando nuestro talento humano siempre hacia un servicio personalizado y de excelencia para
nuestros clientes.

Nuestra organizacion refuerza su compromiso como empresa socialmente responsable, resaltando
el trabajo de nuestro grupo de voluntariado “Raices del Cambio”, quienes a través de su esfuerzo
coadyuvan en la realizacion de distintos proyectos e iniciativas que impactan positivamente a
distintos grupos que asi lo necesitan dentro de nuestra sociedad.

Agradezcoy felicito a los colaboradores del grupo y al Equipo Gerencial, quienes han trabajado con
esfuerzo, dedicacion y compromiso para el logro de las metas alcanzadas en el afio 2019 y que hoy
les presentamos.

Gracias a nuestros accionistas por su confianza.

Eric Cohen Solis
Presidente
Grupo Financiero MetroBank




Junta
Directiva

ERIC COHEN SOLIiS
Presidente

ROY KATZ RABINOVICH
Vicepresidente

EDUARDO ORILLAC MOTTA
Tesorero

ERNESTO A. BOYD SASSO
Sub-Tesorero

JUAN PABLO FABREGA POLLERI
Secretario

OSCAR LOPEZ AROSEMENA
Sub-Secretario

ABRAHAM ASSIS
Director

JOSEPH FIDANQUE WALLENSTEIN
Asesor

ROBERT JAMES BOYD
Director Independiente

BARTLEY PAUL SMITH ALEGRE
Director Independiente



Nuestros
Directores

ERIC COHEN SOLIiS
Presidente

ROY KATZ RABINOVICH
Vicepresidente

EDUARDO ORILLAC M.
Tesorero

ERNESTO A. BOYD SASSO
Sub-Tesorero

JUAN PABLO FABREGA POLLERI
Secretario

OSCAR LOPEZ AROSEMENA
Sub-Secretario




Nuestros
Ejecutivos

ERNESTO BOYD JR. MARISOL SIERRA VICTOR VIGGIANO
VP Ejecutivo y Gerente VP de Gobierno Corporativo VP Senior de Crédito Corporativo
General y Cumplimiento y Comercial

GUSTAVO GARCIA CARLOS BARRIOS MARIA TERESA
DE PAREDES ICAZA JARAMILLO
VP de Tecnologia y Medios VP de Operaciones y VP de Recursos Humanos y
de Pago Administracion Asuntos Corporativos

HELMY CHAMORRO
VP de Banca Privada

LAI CHAN
VP de Finanzas

LINA DE LA GUARDIA
VP Senior de Consumo

EMANUEL BOSQUEZ
VP de Tesoreria e Inversiones
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Perfil
del Banco

Servicios: Bancarios y Financieros
Holding: Metro Holding Enterprises, Inc.
Empresas
Subsidiarias: MetroLeasing

Eurovalores

MetroTrust

MetroFactoring

MetroAssets

Govimar Préstamos

Fecha de Fundacion: 1991

Oficinas: Casa Matriz, Punta Pacifica
El Dorado
Zona Libre de Colén
David, Chiriqui

Fuerza Laboral: 399 Colaboradores

Grupo Financiero MetroBank ofrece una completa plataforma de productos en
las areas de Banca Privada, Banca Corporativa, Leasing, Factoring,
Fideicomisos y Banca de Consumo.

El financiamiento a corto y mediano plazo, tanto en el segmento corporativo
como en el privado, es una de las fortalezas de MetroBank, lo que le ha
permitido ayudar a sus clientes y empresas a realizar sus metas y suenos.

Todo el personal de MetroBank y Govimar, tiene como prioridad principal las
necesidades de sus clientes ofreciendo un trato personalizado pensado en su
satisfaccion. El banco también posee una infraestructura tecnoldgica de
primer mundo, lo cual garantiza un servicio completo y efectivo en todo
momento.

- L

Mision

Ofrecer soluciones financieras personalizadas y servicio de
excelencia; con un equipo humano altamente calificado,
motivado, capacitado y dinamico; y que a través del uso de
tecnologia de punta innova para satisfacer las mas altas
expectativas de nuestros clientes y garantizar el éxito
sostenible de nuestra organizacion.

Vision
Ser un banco lider especializado en la banca corporativa y

privada de Panama, sdélido y altamente rentable, reconocido
por su actuar ético y de compromiso con la comunidad.

Valores

Profesionalismo
Innovacion

Dinamismo

Honestidad
Transparencia

Servicio al Cliente
Confianza
Responsabilidad Social
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Estructura
Corporativa

Grupo Financiero MetroBank es conducido por politicas de buen Gobierno
Corporativo, en el cual prima la practica de una gestién de equipo y un
asunto de todos, cuyo obijetivo principal es el bienestar colectivo mediante
transparencia y equidad, adoptando las regulaciones establecidas en los
acuerdos emitidos por nuestro ente regulador, la Superintendencia de
Bancos de Panama, relacionados a los principios y procedimientos del
buen Gobierno Corporativo.

Contamos con una estructura robusta de Gobierno Corporativo que
establece claramente los principios de gobierno, riesgo y cumplimiento,
basados en un sistema participativo y sélido de control interno, con
patrones de conducta claros, vision, mision y plan estratégico definido, en
el cual estan asignadas las responsabilidades e interaccion
interinstitucional. Nos rige la ética, donde el trabajar de forma correcta,
con principios de integridad, moral y honestidad son parte medular de
nuestra cultura organizacional.

Las aplicaciones de las mejores practicas de Gobierno Corporativo, es la
forma de conducirnos trasparente y responsablemente como parte de la
sociedad, apoyando la gestiébn y relaciobn entre nuestros
accionistas, colaboradores, clientes, proveedores y la comunidad, a
través de una interrelacion clara entre nuestros accionistas, Junta
Directiva, Gerencia General y nuestra entidad.

Identificar, evaluar y mitigar las exposiciones a riesgos y gestionarlos
eficazmente, son el principio fundamental de la solidez de nuestra imagen
corporativa, lo que nos asegura seguir siendo una entidad financiera
modelo, con una sélida imagen reputacional comprometida con un buen
gobierno, de manera que sigamos generando confianza en nuestros
clientes y colaboradores.

Para cumplir con los objetivos de un buen Gobierno Corporativo, hemos
constituido comités que cuentan con la participaciéon de miembros de la
Junta Directiva y en los cuales participa personal seleccionado del Banco
e invitados y son los siguientes:

Comité de Riesgo: Constituido con el fin de establecer los estatutos por
los cuales se regira el comité y con el propésito de que sus miembros
informen a la Junta Directiva los temas correspondientes a la gestion y

administracion de los riesgos a los cuales se enfrenta el Banco.

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales: cuenta con estatutos y
directrices establecidas mediante los cuales se rige el comité, con el
proposito de que sus miembros informen a la Junta Directiva los temas
correspondientes a la gestion y administracion de los riesgos de blanqueo
de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva, a los cuales puede
enfrentar el grupo MetroBank.

Comité de Auditoria: Es un érgano colegiado, el cual tiene como finalidad
verificar que el sistema de control interno del banco funcione de manera
eficaz, asi como el cumplimiento de las funciones de auditoria interna, sin
perjuicio de las funciones atribuidas al regulador.

Comité de Crédito: Tiene como finalidad ser la maxima autoridad en la
evaluacion y aprobacién de créditos en el Banco, autoridad delegada por
la Junta Directiva.

Comité de Activos y Pasivos (ALCO): Establece los estatutos por los
cuales se regira el comité, para que sus miembros puedan apoyar a la
Junta Directiva del Banco y a la Gerencia General del Banco en los temas
correspondientes a la gestion de activos, pasivos y operaciones fuera del
balance.

Comité de Recursos Humanos: Tiene como propésito establecer los
estatutos bajo los cuales se regird el comité, para que sus miembros
puedan determinar e implementar las normas, politicas, estrategias y
actividades de impacto para el Banco aprobadas por la Junta Directiva.

Comité de Tecnologia de la Informacién (TI): Establece los estatutos por
los cuales se regira el comité para velar por la gestion de Tecnologia de la
Informacién en el Banco.

Los integrantes de estos siete (7) comités poseen los conocimientos
especializados y la experiencia relevante necesaria para cumplir
adecuadamente sus funciones y en los comités en los que aplique,
cumplimos con el requisito legal de incluir dos (2) directores
independientes.

COMITES DE APOYO:

ALCO

CREDITO

RECURSOS HUMANOS
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

VP de Recursos Humanos y

Asuntos Corporativos

ACCIONISTAS
(GFMB)

JUNTA DIRECTIVA
(GFMB)

COMITE DE
RIESGO

COMITE DE PREVENCION DE
BLANQUEO DE CAPITALES

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO

GERENTE GENERAL
GFMB)

SEGURIDAD

COMITES DE APOYO:

GERENCIA SUPERIOR
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Gestion Integral
de Riesgos

Riesgo de Adecuacién de Capital

La gestion de riesgo de adecuacion de capital se define como el riesgo de
que no se disponga de capital suficiente para hacer frente al requerimiento
minimo de capital exigido el 8%, con la finalidad de cumplir los objetivos
estratégicos. Entre sus principales actividades de gestion se destacan:

Célculo del indice de adecuacién de capital por riesgo operativo, riesgo
mercado y riesgo de crédito.

Realizar ejercicio anual de prueba de tension, asegurando que los
supuestos utilizados son razonables acorde al perfil de riesgo.

Evaluar mediante el calculo de adecuacion de capital si el banco dispone
de suficiente capital para hacer frente a las distintas exposiciones segin
tipo de riesgo.

Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito constituye la posibilidad de pérdidas ocasionadas por
el incumplimiento total o parcial de las obligaciones financieras contraidas
con el Banco. En otras palabras, Riesgo de Crédito se define como la
probabilidad de que el banco incurra en pérdidas y disminuya el valor de
sus activos como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de
sus deudores. La exposicidon de crédito es la cantidad que se puede
perder potencialmente en el evento de un no pago.

La Gestion del Riesgo de Crédito es uno de los ejes centrales en el
desarrollo de las operaciones del Grupo Metrobank, y comprenden etapas
de admisién, seguimiento y recuperacion, tomando en consideracion la
identificacion, evaluacion, control, comunicacién y mitigacion de los
riesgos incurridos y potenciales que se originan o prevén en la ejecucion
del negocio a nivel corporativo del Banco.

Ciclo de Vida de un Crédito

ADMISION SEGUIMIENTO RECUPERACION

Control de Pago
Clasificacion de Cartera
Asignacion de Reservas

Gestion de Cobro
Ejecucion de
Garantias

Apetito
Perfil
Delegacion

La definicion de las Politicas Generales de Crédito de Metrobank
constituye uno de los pilares mas determinantes de la organizacion, ya
que contribuyen a garantizar la adecuada administracién de la cartera de
crédito, siendo su objetivo principal el alcanzar la estandarizaciéon de los
criterios de la actividad crediticia, asi como de los procesos
y procedimientos operacionales del area de crédito. Su objetivo define los
criterios para: la obtencién de activos de calidad, los niveles de tolerancia
al riesgo y la alineacién de las actividades de crédito aunado a la
estrategia de Negocio. Igualmente, con la definicion de politicas claras y
adecuadas se establece el equilibrio razonable entre el riesgo y la
comercializacién del crédito, a fin de establecer acciones a adoptar en
caso de violacion de limites acordados en materia de crédito.

El Banco basa su politica en cuatro lineas de negocio:
Crédito Corporativo

Crédito Comercial

Banca Privada

Banca de Consumo

El perfil del Grupo Metrobank se desarrolla primordialmente en la linea de
negocio de Crédito Corporativo. Metrobank es definitivamente
caracterizado por un servicio personalizado y una gestion conservadora y
estricta en cuanto a sus politicas de crédito.

Otro aspecto importante en el seguimiento al Riesgo de Crédito, es la
concentracion por sector y ubicacion geografica. La Cartera de Crédito
del Grupo Metrobank estd compuesta por créditos en los siguientes
sectores: Corporativo, Consumo, y Gobierno.

En cuanto a la distribucién geografica de la cartera de préstamos, el Grupo
Metrobank, desarrolla estrategias para la diversificacion de los riesgos a
nivel de diferentes regiones, en las cuales se tiene definido un apetito de
riesgo debidamente aprobado y monitoreado de forma continua por la
Junta Directiva y el Comité de Riesgos.

La gestion de riesgo de crédito conlleva un proceso de identificacion,
evaluacion, monitoreo y seguimiento permanente de la calidad de cartera,
reservas y de los niveles de concentracion segun de exposicion por
crédito con el objetivo de establecer mejoras a la politica de crédito y

monitorear la calificacion rating de los clientes de préstamos corporativo.

El flujo de gestion para la administracion de riesgo de crédito de Grupo
Metrobank, esta enmarcado en la designacion de responsabilidad a las
unidades funcionales que se describen: Junta Directiva, Comité de
Riesgo, Gerente General, VPA de Riesgo Integral, VP Senior de Crédito
Corporativo y Comercial, VP Senior de Consumo, VPA de Cobros.

Riesgo de Mercado

Se define el Riesgo de Mercado a los riesgos de pérdidas derivados de
movimientos adversos en los precios de los productos en los mercados
financieros donde se mantengan posiciones, con relacion a las
operaciones de la cartera de negociacion. El mismo comprende
principalmente el riesgo de precio, riesgo de tasa de interés, riesgo de tipo
de cambio y riesgo de contraparte.

El flujo de gestion para el riesgo de inversion de Grupo MetroBank, esta
enmarcado en la designacion de responsabilidad a las unidades
funcionales que seguidamente se describen: Junta Directiva, Comité de
Riesgos, Comité de ALCO, Gerente General, Tesoreria, Riesgo Integral y
Auditoria Interna, en linea con las nuevas disposiciones regulatorias para
la gestion de inversiones en valores.

Riesgo de Liquidez

Es la contingencia de que una institucién no tenga capacidad para fondear
incrementos en sus activos o cumplir con sus obligaciones
oportunamente, sin incurrir en costos financieros fuera del mercado. La
gestion de riesgo de liquidez acogida por MetroBank, corresponde al
emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama, cuyos principios
estan destinados a garantizar, con un alto nivel de confianza, que el Banco
esté en condiciones de hacer frente a sus obligaciones de liquidez intradia
y en un periodo mayor de tensiones de liquidez que afecten en el
financiamiento, tensiones que hayan podido originarse en el Banco o en el
conjunto de mercado. Por lo anterior, el Banco aplica un buen Gobierno
Corporativo y sélidas practicas de gestion de riesgo de liquidez.

Por otra parte, la gestion de riesgo de liquidez del Ratio de Cobertura a
corto plazo garantiza que el Banco disponga de un fondo de activos
liquidos de alta calidad y libre de cargas que puedan convertirse facil e
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de Riesgos

inmediatamente en efectivo en los mercados, a fin de cubrir sus
necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez a 30
dias.

Riesgo Pais

La posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por efectos adversos
en el entorno econdémico, social, politico o por desastres naturales en los
paises donde el banco o sus clientes hacen negocios. El riesgo pais
comprende entre otros el riesgo de transferencia, el riesgo politico y el
riesgo soberano.

Variables Financieras y Econémicas consideradas para la evaluacion
de Riesgo Pais.

Situacion Financiera Externa:

Se considera la capacidad del pais para hacer frente a sus compromisos
con el exterior, a manera de ejemplo: deuda externa total, servicio de
deuda con respecto al Producto Interno Bruto, Exportaciones, entre otros.

Acceso a Financiamiento:

Se debera tener en consideracion si el pais tiene o0 no acceso al mercado
de crédito voluntario y el grado de cumplimiento de los acuerdos con
organismos multilaterales.

Situacion Macroeconémica:
Se debera tener en consideracion indicadores claves tales como:
crecimiento PIB, tasa de inflacidn, ahorro, inversion y situacion fiscal.

Calificaciones de evaluadoras de Riesgo:
Se debera tener en cuenta el grado de inversidon y el riesgo soberano
asignados por las agencias calificadoras internacionales. Cuando haya
dos o mas calificaciones emitidas por agencias calificadoras
internacionales y se presenten calificaciones de riesgo distintas, se debe
considerar la calificacion mas conservadora.

Estabilidad Politica:
Sera analizado aquellas situaciones que puedan poner en riesgo la estabi-
lidad del pais.

Riesgo Operativo

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecua-
ciones del recurso humano, de los procesos, de la tecnologia, de la
infraestructura, de informaciéon de gestion, de los modelos utilizados o por
la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el
riesgo legal asociado a tales factores; pero excluye las pérdidas por lucro
cesante, el riesgo reputacional y el riesgo estratégico.

El flujo de gestion de riesgo operativo de Grupo MetroBank, esta
enmarcado en la designacidon de responsabilidad a las unidades
funcionales que seguidamente se describen: Junta Directiva, Comité de
Riesgo, Gerente General, Riesgo Integral, Auditoria Interna, Legal y las
areas duenas del proceso.

En el Grupo MetroBank, el riesgo operacional es inherente a todos los
productos, actividades, procesos y sistema y se integran en todas las
areas de negocio y de apoyo. Cada uno de los colaboradores del Grupo
MetroBank es responsable de identificar, gestionar, y controlar sus riesgos
operacionales que se producen en su actividad diaria.

A. Categorias del Riesgo Operativo

Considerando las mejores practicas, tamafio y complejidad de las
operaciones, productos y servicios de MetroBank se definen seis
categorias para clasificar los riesgos operativos, en funcion del origen
potencial de los impactos.

Recursos Humanos:

Se debe gestionar el capital humano de forma adecuada e identificar
apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”,
tales como: falta de personal adecuado, negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, hurto, apropiacion de informacion sensible, nepotismo,
relaciones interpersonales inapropiadas y ambiente laboral desfavorable,
falta de especificaciones claras en los términos de contratacion del
personal, entre otros.

Procesos Internos:
Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandari-
zacion de las actividades, se debe contar con procesos documentados,

definidos, y actualizados permanentemente. Se deben gestionar
apropiadamente los riesgos asociados a procesos que permiten la
realizacion de sus operaciones Yy servicios, dado que su
disefio inadecuado puede tener como consecuencia el desarrollo
deficiente de las operaciones.

Tecnologia:

Se debe contar con la tecnologia de informacién que garantice la captura,
procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacion de
manera oportuna y confiable; que evite interrupciones del negocio, y que
logre que la informacion, inclusive aquella bajo la modalidad de servicios
provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para una
apropiada toma de decisiones.

Amenazas Externas:

Se deben gestionar los riesgos de pérdidas derivadas de la ocurrencia de
las amenazas ajenas al control de la institucion que pudieran alterar el
desarrollo de sus actividades. Se deben tomar en consideracion los
riesgos que implican las contingencias legales, las fallas en los servicios
publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos
delictivos, asi como las fallas en servicios criticos provistos por terceros.

Informacién de Gestion:

Todas las decisiones del banco se basan en supuestos, datos, informes y
andlisis que estan expuestos a errores. Desde los analisis sobre el
entorno competitivo, los analisis de los mercados en los que la entidad se
desenvuelve, la informacion recogida para las decisiones de riesgo, el
grado de satisfaccion de los clientes, hasta los sistemas de informacién
especificos para evaluar la liquidez, solvencia y rentabilidad de la entidad.
Se debe revisar periddicamente la veracidad de los supuestos, datos,
informes y analisis que utiliza, y dedicar recursos para mejorarlos, tanto de
la realidad externa a la entidad como de su propia realidad.

Riesgo de Modelo:

La utilizacibn de modelos, especialmente para la valoracidbn de los
instrumentos financieros a valor razonable, el disefo de los sistemas de
rating, la estimacion de provisiones de pérdidas de crédito en base a
pérdidas esperadas y, en general, para la medicion de los diferentes tipos
de riesgos, es una fuente relevante de riesgo operativo. El contraste de los
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modelos debe ser parte integral de la gestion del riesgo operativo.

B. Criterio de Riesgo: Inherente, Residual y Aceptado
Los riesgos operativos pueden tomar los siguientes criterios, dependiendo
del tratamiento que reciban:

Riesgo inherente:
Es el riesgo en una organizacién en ausencia de acciones que podrian
alterar el impacto o la frecuencia de ocurrencia de ese riesgo.

Riesgo residual:
Es el riesgo que resulta después que la unidad ha implantado
efectivamente acciones para mitigar el riesgo inherente.

Riesgo aceptado:

Es el nivel de riesgo objetivo para la organizacion, el mismo se puede
lograr mediante la correcta ejecucion de un plan de accidn para mitigar los
riesgos.

Metodologia de aplicacién del proceso de autoevaluacion

El cuestionario de autoevaluacion corresponde a la fase final del ciclo en
la gestion de riesgo operativo. En este sentido, se tiene como objetivo:
valorar el riesgo residual, valorar la efectividad de los controles y probar la
eficiencia del seguimiento continuo con respecto a los planes de mejora.

Metodologia para la evaluacién de nuevos productos y servicios
bancarios

El marco metodolégico para la evaluacion de los riesgos en los nuevos
productos y servicios bancarios en Grupo MetroBank, se fundamenta en
la metodologia de gestion de riesgo operativo desarrollada, aplicando las
principales etapas con el objetivo de lograr los mitigantes necesarios
previos al lanzamiento del nuevo producto o servicio.

Riesgo Legal

“Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como resultado del
incumplimiento de normas, leyes, regulaciones o procedimientos con
posibles consecuencias legales, asi como de instrucciones provenientes
de la autoridad competente; de resoluciones judiciales o administrativas

adversas, acuerdos judiciales o extrajudiciales, laudos arbitrales, asi
como por efecto de la redaccidon deficiente de los textos, que afecten la
instrumentacién, formalizacion o ejecucion de actos, contratos o
transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de negocio, 0
porque los derechos y obligaciones de las partes contratantes no han sido
correctamente estipulados”.

Plan de Continuidad de Negocio

Es aquella metodologia operativa interdisciplinaria, compuesta por
diversos planes de respuesta ante contingencia o incidentes de seguridad,
que le permita al Banco restaurar inmediatamente las funciones criticas
del negocio que hayan sido, parcial o totalmente, afectadas como
resultado de un ataque o desastre natural.

El Grupo MetroBank dispone de un plan de continuidad de negocio que se
ha estructurado basado en procesos criticos definido en conjunto con los
duenos del proceso. La continuidad de negocio forma parte de la Gestion
de Riesgos de MetroBank por lo tanto su desarrollo e implementacion se
articula a partir del Andlisis de Riesgo. La ejecucion de la prueba se realiza
una vez al afo en el sitio alterno. Los resultados son presentados a
Comité de Riesgo y Junta Directiva.

Plan de Recuperacion

Ante desastres el proceso de recuperacion respecto de los datos, enlaces
de comunicacion, el hardware y el software criticos, que eventualmente
hayan sufrido un incidente de seguridad o disponibilidad para reanudar el
normal funcionamiento del banco y la prestacion de sus servicios.

Riesgo Reputacional

Es una accion, situacion, transaccion o inversion que pueda reducir la
confianza en la integridad y competencia de los clientes, accionistas,
empleados o publico en general en Grupo MetroBank. El Riesgo
Reputacional también puede afectar los pasivos de la entidad, debido a la
confianza del publico y la capacidad de la entidad de captar fondos que
estan fuertemente vinculadas con la reputacion.
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® Utilidad Neta de US$14.5MM, aument6 un 13% en comparacion con
el afio anterior.

® El crecimiento promedio anual en el total de los activos en los Ultimos
5 afios (2014-2019) es de 7.1%.

® La cartera bruta de préstamos terminé en US$1,063MM al cierre de
2019 con 84% en préstamos corporativos y 16% en préstamos de
consumo.

® Excelente calidad en la cartera de préstamos con un indicador de
morosidad muy bajo, de 1.3%.

® Confianza de los clientes, reflejado en el saldo de los depoésitos
de clientes al 31 de diciembre, el cual totaliz6 a US$1,136MM e
incremento6 un 6.0% en comparacion con el afio 2018.

® (Confianza de nuestros accionistas reflejado en nuestra sélida
estructura patrimonial, cuyo indicador de adecuacion de capital
termin6 en 2019 en 13.8% (Capital Tier1).

Entorno Econémico

El Fondo Monetario Internacional observa que la expansion mundial se ha
debilitado, estima que en el 2019 el crecimiento mundial fue de 3.6% a
pesar del desempefio més débil de algunas economias, particularmente
Europa y Asia. Se proyecta que los aumentos de aranceles introducidos
en Estados unidos y China en el afio 2020 tengan efectos a la baja en el
crecimiento mundial.

En América Latina se proyecta que el crecimiento repunte en los proximos
dos afios, de 0,2% en 2019 a 1,8% en 2019 y 2,4% en 2020. Los
prondsticos apuntan a un menor crecimiento en México, donde la
inversion privada se mantiene baja, y una contraccion de la economia en
Argentina. Para Brasil, se espera que se recupere gradualmente tras las
disrupciones a su industria minera. Panama muestra una economia
estable aunque con crecimiento menor que el afio 2018 cerca del 3.0% en
el 2019 y un promedio en los ultimos cuatro afios del 5%.

10.0%

8.0%

6.0%

® 5.7% N o ® 5.3%
4.0% e o @ 4.3%
o ® 3.5% ® 3.4% ® 3.8% &3

o e o @ 3.0%
2.0%
0.0% 8 | | o
-2.0%

2015 2016 2017 2018 2019
® Panama* ® Mundo** Latinoamérica y

el Caribe**

*informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
**Informacion del Fondo Monetario Internacional

El PIB de Panama totalizd6 US$66 billones, segun el INEC, representando
un PIB per capita de US$15.8 mil. La economia esta muy diversificada,
ningun sector representd una proporcion mayor al 20% del PIB.

El indicador de la deuda publica sobre el PIB se ha incrementado como

resultado de un aumento del déficit fiscal y a la vez de un crecimiento
menor en el PIB.
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Solvencia del Grupo Bancario

La confianza depositada en el Grupo por nuestros accionistas se ve
reflejado la solidez de nuestro patrimonio, el cual muestra un crecimiento
promedio en los ultimos 5 afos (2015-2019) de 9.9%. El indice de
adecuacion de capital ha estado consistentemente por encima del minimo
requerido de 8% y al cierre del 2019 termind en 13.8% todo compuesto
por capital Tier 1.
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PILAR PILAR
Salud Cultura

Responsabilidad
Social Empresarial

En Grupo Financiero MetroBank, |a
Responsabilidad Social Empresarial
es parte fundamental de la gestion
del negocio, llevando a cabo diferentes
programas y acciones mediante los
cuales cumplimos nuestro compromiso
de impactar de forma positiva en
nuestra sociedad.

Fortalecemos nuestro compromiso
CcComo empresa sociamente responsable,
con las acciones que desarrollamos
en cada uno de nuestros cuatro pilares:
educacién, salud, cultura y ambiente.

Resaltamos y agradecemos la participacion
del grupo de voluntarios “Raices del
Cambio”, conformado por colaboradores
de la organizacion que dan su tiempo y
esfuerzo para hacer posible el logro
obtenido.
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