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MEND

DE GUENTAS

Imagenes de cheques

Paso 1

En el menu de “Mis Cuentas” encontraremos la opcion de imagenes de cheques. Esta opcidn nos llevara a realizar la busqueda

de las imagenes de nuestros cheques emitidos.

“Buscar”.

Seleccionamos la cuenta, y el rancho de fecha deseado, y presionamos

MIS GUENTAS

Rezumen de cuenias

( Imagenss de cheques

Eslado de cheques

MMamnta da MNakitn-

Imagenes de chegues

Cusnia dé Débito:

Favor ssléccione Cuents de Débin

Rango dé fechas: Chegue Desde: Cheque Hasta:

Ultirvo afio 1 a

=[]

Estado de cheques

Paso 1

En el menu de “Mis Cuentas” encontraremos la opcién de Estado de cheques. Esta opcion la utilizamos para la revision del
estatus de nuestros cheques emitidos. Seleccionamos el nUmero de cuenta y presionamos “Buscar”.

MIS CLUENTAS TRANSIE

Resumen de cuentas
Imagenes de cheques

( I Estado de chegues

Consulta estado de cheques

Hiameros de suenta:

Corrents No. 000109022411 - Empresa453 - § 86.21

|

Mo se encostraron re=ultadas
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TRANSFERENCIAS

En este menu usted podra realizar todos los movimientos de fondos que desee, ya sea transferencias:

A Cuentas Propias

A Cuentas MetroBank (requiere uso de Token)
ACH (requiere uso de Token)

Internacionales (requiere uso de Token)

También podra realizar pagos:

e A Servicios Publicos: Cuentas del IDAAN (Agua), Servicio de Electricidad (Gas Natural Fenosa / ENSA), Teléfono.
e A Servicios Privados: Recargas de Panapass, Pagos de Impuestos Municipales, Aseguradoras, Escuelas, Universidades,
Cable, entre otros.



MEND
TRANSFERENGIAS

Favoritos
El menu de Favoritos le despliega todas las cuentas de beneficiarios que tiene afiliadas, tanto para transacciones como para
pagos. En este menu usted podria crear “Plantillas” para agrupar beneficiarios y guardarlo segun los pagos que les realice.

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Dentro de banca en linea ingrese al Seleccione la cuenta de “Origen” y en Para cada uno de los beneficiarios
menu de “Transferencias” y seguido caso de tener creada una plantilla, (cuentas) a los que desea hacer
la opcion “Favoritas”. seleccione su “Plantilla”. transferencias / pagos, coloque una

descripcion de la transaccion en el
simbolo de + y el monto.

SELECCIONAR
lantillas :
e @ N\
L Enire mis coentas seneicarc Guenta Orgen -
111
11111 Seleccione una opcin - +
A& ercedos Melknbank et I
MG SRC ONMOUSECVERALERT
e 123456720 Seleccione una opcin - +
o Locales ACH ar; Merotank -
llltE LuIS
1 210283398 Selecoio Ina opcio - +
Irtemacionales - —
LUIS_\.:U__AWL i
1e Consultar programadas o260 o — - +
- LUIS VILLAMIL
Consuliar reaiizadas 104og8554 Seecsions una opcén - N q
N\ J \_)




MENU

TRANSFERENGIAS

Favoritos

Paso 4

Presione el boton “Aceptar”
al final de la pagina.

Paso 5

Verifique que los datos ingresados
sean los correctos y presione
“Aceptar”.

Paso 6

Ingrese el cddigo OTP en esta pantalla
y presionamos en continuar.

Favoritos
@ S ECOMMAR .-'.-ﬂ-;:’\:
&
it
i Corfiens - NE-0001IZ24H < Emprsats0 S LSa £2.3)
VETROSAN:
Nimero de Pagos:
Manto 1otal £1.00
Favoritos:

Eslis 500 |os nages que se procesarda Favor confitme.

| Cidigo OTF:
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MENU
TRANSFERENGIAS

Favoritos / Administrar plantillas
Usted puede crear plantillas para agrupar pagos a beneficiarios, modificar plantillas o eliminarlas desde este mend.

Paso 1

Ingrese al menu de “Transacciones”
y seguido la opcion de “Favoritos”.

Transacciones v

Favoritos }

Transferencias >
Pagos >

Programadas >

Histdrico >_J

Paso 3

Presione “Agregar” para agregar una
nueva plantilla.

Paso 2

Seleccione la lupa
“Administrar Plantillas”

Favoritos

Planfillas

Administrar plantillas

Il

(]

o

&

4
N % N %

Mostendo desde | Hesta 4- Sn ot 4 resutados




MENU
TRANSFERENGIAS

Favoritos / Administrar plantillas

Paso 4 Paso 5 Paso 6

Ingrese la descripcidon y el monto a Al final de la pantalla ingrese un Se mostrara en pantalla la plantilla
pagar a las cuentas beneficiarias que nombre para la plantilla y presione creada, presione “Regresar” para ir a
desea tener en esta plantilla. “Crear”. la opcidn de Favoritos.
Cuenta Origen Beneficiario Monto Descripeion
iente - No. 000101022411 - Empresa458 - USD 8.1 =T 11111111.-. 10 o
Metrobank
Descripeion:
DEMO 1
IMG SRC ONMOUSECVERALERTY
Corriente - Ma. 000101022411 - Empresa456 - USD 88.31 = 123456789 10 -_—
Metrobank —_—
Descripcion:
CEMO
Maostrando desde 1 hasta 10 - En total 12 resultades 'esulracos por pagina c n 2
MNombre de plantillal DEMO |
P5 [o- e @
TEST s0.00 2 B & M
AEi \En I Ul
Mosirandb desde 1 hast= 3 -Endotal 3 resoffados
Agregar P6




MEND
TRANSFERENGIAS

Favoritos / Administrar plantillas

Paso 7

En la pantalla de Favoritos, cuando
seleccione en el campo Plantillas, su
plantilla, el sistema le cargara las
transacciones que agrego, usted
solo debe seleccionar la cuenta de
origen y presionar “Aceptar”.

Nota: Usted tendra la opcion de
modificar la plantilla directo en esta
pantalla. Soélo debe modificar los

montos o descripciones y seleccionar

la opcién “Si” arriba del boton
“Aceptar”.

Favoritos

SELECCIONAR

Plantillas :

TEST

Beneficiario

Cuenta Origen

Descripcion

ORYUEBA
o111
ELECTRICIDAD: ENSA [ELEKTRA)

LUIS VILLAMIL

DE70050
ELECTRICIDAD: ENSA [ELEKTRA)

iDesea actualizar su planfilla con bos cambios realizados? Mo ® Si 0 %

Seleccione una opcidn

Salecciona una opcién

=

50.00

10.00

+




MEND
TRANSFERENGIAS

Entre mis cuentas
Las transferencias entre cuentas propias (cuentas corrientes/ de ahorro) no requieren autorizacion con Token.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 (opcional)

En su Banca en linea, ingrese al menu Seleccione la Cuenta Origen y Usted puede programar la transaccion
“Transferencias”, luego a la opcion Cuenta Destino, colocamos monto y a futuro colocando la fecha en el
“Entre Mis Cuentas”. descripcion. Presionamos “Aceptar”. campo fecha de primer pago; o hacerla

recurrente, escogiendo la frecuencia e
ingresando el numero de pagos que
desea.

THRANSFERENCIAS -~ PAGDSY

Transferancias enire mis Cuentas

Favarizs n.

Cuenta Origan: Cuenta crédito Manto 2 papar
j I - b
Favor sefeccione Cuents Crigen a Favor seleccions Cuents crddito . 5 il

A lerceros Metrobank

Descripeion:

Locates ACH

Programar recurrencia

niemacionales

Comsultar programadas I P2 ] ‘oo

Consultar resizadas
TogQramar recurrencia

Frecuencia: Nimero de Pagos: Primer Pago:

Solo uno 1 28/05/2020 n




MEND
TRANSFERENGIAS

A cuentas MetroBank

Para validar estas transacciones usted requerira su Token.

Paso 1

Ingrese al menu “Transferencias”,
opcion “A Terceros MetroBank™.

TRANSFERERCIAS -

Favorias

E: Entrenus cuentas r

R )

| ocales ACH ‘
imernacionges £
—onsullar programadas

Consuttar reafizadas

Paso 2

Seleccione la Cuenta Origen, coloque
monto a pagar y descripcion.

Paso 3

Seleccione el Beneficiario en el
boton (Y ), en caso de no tener
beneficiarios afiliados, escriba el
nombre, numero de cuenta y correo
electronico del beneficiario.

Transferencias a cuentas MetroBank

&

it ¥l

=slier salesiond Cosnts Olgan

Mt 4 pagar

Tesaipiin
UL

Fomitan dhal benafiark:

Mdwirn 00 scena

Ml

Nombre del beneficiario:

Nimero de cuenta:

E-Mail:

Seleccione un beneficiario

wwwww

|||||

Lista de beneficiarios




MEND
TRANSFERENGIAS

A cuentas MetroBank

Paso 4 (opcional)

Puede usted programar la transaccion
a futuro, o con una recurrencia
definida, presione recuadro
“Programar recurrencia” para:

Escoger la frecuencia y numero de
pagos para programar recurrencia.

Fecha de primer pago, si es una
transaccion a futuro.

Presione el boton “Aceptar”.

Paso 5

Verificacion: verifique los datos
ingresados en el paso anterior y

presione “Continuar”.

' Programar recurrencia '

Nimero de Pagos:

28/05/2020 ﬂ

Nomire del bensficiano: JWETO CAMFOS

hhisrngey de ouseata: 1171134

Descrpoian: TEST

I Confinuar P 5

Transferencias a cuentas MetroBank
] B
SELECCANAGE VERIPEAR:
Cuenta dihito - Nombre desodptive: Corsente 241 - Empressass Mbnio & pagar: 1000

Frecuencia: Soo uno

Niiirisico de Pagas: 4

Fecha de Page: 25 May 2020
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TRANSFERENCIAS

A cuentas MetroBank

Paso 6

Ingrese su cddigo OTP y presione ® 8
“ CO nti nua r” . SELECCIONAR VERIFICAR

Nota: Si usted configur6é un email a -
su beneficiario, el sistema le enviara EI ‘

tanto a usted como a su beneficiario
un correo electronico notificando la

transferencia.
P6




MEND
TRANSFERENGIAS

A cuentas MetroBank / Afiliar un beneficiario

Paso 1

Ingrese al menu “Transferencias”,
y luego presione “A Terceros
MetroBank”.

Paso 2

En la pantalla de Transferencias,
presione el boton “Beneficiarios”.

Paso 3

Se listaran las cuentas de beneficiarios
que tenga configuradas. Presione

el boton “Agregar” para crear un
nuevo beneficiario o seleccione uno ya
existente y presione “Modificar’ ( ¢ )
para editarlo o “Eliminar” ( [i] ) para
borrarlo.

Paso 4

Complete los campos de los datos del
beneficiario y le damos “Aceptar”.

Transferencias a cuentas MetroBank

SELECCIONAR

Cuantz Drigen: Monta 2 papar:

Faver sslescione Cusnia Origen - 5 0.00

Mimaro de cusnta:

Nombre dol baneficiario:

Baneficiarios Transferancias a cuentas MatroBank

Beneficiario Transferencias a Terceros

Nuevo beneficiario

Nombre del beneficiario: Nimero de cuenta:

E-Mail:




MEND
TRANSFERENGIAS

Transferencias Locales ACH

Esta opcion le brinda a usted la capacidad de realizar transferencias a todas las entidades miembros de la red ACH.

Paso 1 Paso 2

Ingrese al menu “Transferencias” y Seleccione la Cuenta Origen para
luego presione “Locales ACH”. su transferencia, ingrese el monto y
coloque una descripcion.

Paso 3

Seleccione el Beneficiario en el boton
(B¥), si no tiene beneficiarios afiliados
escriba el numero de cuenta, nombre
del beneficiario, tipo de cuenta, escoja
el banco e ingrese el email del
beneficiario. Presione “Aceptar”.

Cuenta Origen: Montao:

-I-Fra"'IN =" -—_F‘E !‘*:- In'-"'i" L F:al-:-_'lr'— 5 L Favor seleccione Cuents de Débito 0.00
Favarias
= Mombre del beneficiano: Cuentz del benebeiario: Banco del bepeficiano
5 Enire mis cuentas _
1 Faror sefeccione Banco del beneficianio
ri 'n mm Melrl:‘h_ank Tipo de Cuenta: Email det beneficiario:

A Comente:
B Locaies ACH
_ Frogramar (ecumencia

Imfemacionzies

Aneptar

l Consulfar programadas

Consulisr realizadas I




14

MEND
TRANSFERENGIAS

Transferencias Locales ACH

Paso 4 (opcional)

Puede usted programar la transaccién
a futuro, o con una recurrencia defini-
da. Presione recuadro programar
recurrencia.

Escoger la frecuencia y numero de
pagos para programar recurrencia

Fecha de Primer pago si es una
transaccion a futuro.

Paso 5

Verificacion.
Verifique los datos ingresados y
presione “Continuar”.

Paso 6

Autenticacion.
Ingrese su cddigo OTP (Token) y
presione “Aceptar”.

Nota: Si usted configuré un email a
su beneficiario, el sistema le enviara
tanto a usted como a su beneficiario
un correo electronico notificando la

transferencia.

=)

Frecuencia:

Solo uno

Mumero de Pagos:

Deiespasibic 9SS

1

i A0 - Mot Gvstopting Lamanle 3440 | Smpissdoh

Womin el Dunbomg. LLES LLALIL

Banoo did enafimine S45 N TESIWRIAAL Sa

Codige OTF:




MENU
TRANSFERENGIAS

Transferencias Locales ACH / Afiliar un beneficiario

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Ingrese al menu “Transferencias” y En la pantalla de transferencias Se listaran las cuentas de beneficiarios
luego presione “Locales ACH”. Locales ACH, presione el botdon de que tenga configuradas. Presione el
“Beneficiarios”. boton “Agregar” para crear un nuevo
beneficiario.
Locales ACH Benansianas

Paso 4

Beneficiarios Transferencias ACH

Llene los datos del beneficiario:
nombre, banco, nUmero de cuenta,
tipo de cuenta e email.

Presione “Aceptar”. s e B e s i @ o

LLNS VILLAMIL 451017006087 BANCO GENERAL RANAMA = O

n los Beneficianos 3 los que puede programnar LUn pago

Mostrando desde 1 hasta 2 - En ioial 2 resuitados

=3

Mirmero de cuenta Banoo dei benefigiario

Eyor seleccione Barco del beneficiado N
E-ntit ||

ATLAZ BANK
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TRANSFERENGIAS

Internacionales

Esta opcioén le brinda a usted la opcion de transferir fondos en diferentes monedas a otros paises del mundo. Su usuario de Banca
en Linea debe tener permisos para realizar transferencias internacionales, si aun no esta autorizado por favor comuniquese con
su Oficial de Cuentas.

Las transferencias internacionales que usted realice caen en una bandeja de aprobacién, sujeta a revision de MetroBank. El
débito a su cuenta de origen se realiza una vez MetroBank apruebe su transferencia.

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Ingrese al menu “Transferencias” y Llene la informacion de pago y Llene los datos del beneficiario y
luego presione “Internacionales”. presionamos “Siguiente”. presionamos el botdn siguiente.
gy bt S A
FB‘h'EII'ItﬂE Favar sakecions Cuenta Origen USD - US Dellar d 0.00
EITIIE ﬂ!'IIE- E:LIE'I'I*-EE 260062020 Sclicitants
& terceros Mekobank B
SN Ry YTy ey yy— yr—r—y
Consultar programadas
Consuliar realizadas Dreerpesin Eu




MEND
TRANSFERENGIAS

Internacionales

Paso 4

Llene los datos del Banco Beneficiario
utilizando el cédigo Swift.

Paso 5

Seleccione el Banco y presione sobre

el nombre del banco. En la pantalla
se rellenaran los datos del Banco
Beneficiario.

Paso 6

Repita el mismo procedimiento del
paso 4 y 5 para agregar el Banco
Intermediario de ser necesario.

SELECCIDNAR

Tipo de codigo
ABA

Codigo
ACMESREM 00

@ BATHICL DTN 0K

NOOOTYS DENETCO 54 BECY

Meomizre

AE FRSECITE LAS PRl AT KECD WVERICO

Intgenaconales

uuuuu

(e |




MEND
TRANSFERENGIAS

Internacionales

Paso 7 (opcional)

Usted puede guardar en una plantilla los
datos de la transferencia ingresada.
Para guardar la plantilla presione “Si”
en la opcion “Mantener como Plantilla”
en la parte inferior de la pantalla. Le
damos Aceptar para continuar.

Paso 8

Verificacion:

verifique los datos de la transferencia
internacional y presione “Continuar”.

Internacionales

L EECOwR

Para esta ¥ ace,
e 1o Estados Unidos de América y tamara 2 dias habiles de EUA para ser pracesada

[

vaien 05 lenminos. 016 e su Coniralo. Todlas las lransferencias giie s efechien fuera de los Estados Unides serén convertidas 2 la monetiz

del pais e

Flaniliias

1 e Se eban (ealizar Si clienta sers debitada en dolares

Cargos: Seiistana

Datos del beneficiario
Miimer e puentac 1111

Wombee completn: Z22C
Direcitn comglota: DOEIE

Duacripeife: ¥ZVEENE

Facha e Fago: 20-May-2020

Banco del beneficiario
Nombire: A5 BANK WY

SV ANERAAA 005K

Dissecitn: WILHELMINASTRAAT 30 DRANJESTAD ARUEA

& I Camgae GTF

Paso 9

Autenticacion:
ingrese su cédigo OTP y presione
“Aceptar”.

Nota: Si usted configuré un email a
su beneficiario, el sistema le enviara
tanto a usted como a su beneficiario
un correo electronico notificando la
instruccion de transferencia
internacional ingresada

por usted.

Las transferencias internacionales

que usted realice caen en una bandeja
de aprobacion, sujeta a revision de
MetroBank. EIl débito a su cuenta de
origen se realiza una vez MetroBank
apruebe su transferencia.

Si su cuenta de origen no tiene fondos,
la transferencia sera rechazada.
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SOLICITUDES

Solicitud de chequeras
A través de su Banca en Linea, usted podra solicitar sus chequeras. La solicitud sera procesada por su Oficial de Cuentas.
Los siguientes modelos de chequera estan disponibles para su solicitud:

Chequera sencilla: hasta 4 libretas Chequera con copia: hasta 4 libretas Chequera voucher: minimo 500 cheques

Paso 1 Paso 2

Ingrese al menu de “Solicitudes”, Complete los campos dentro de la
seguido la opcion de “Solicitud de siguiente pantalla y presione “Aceptar”.
Chequeras”.

Faor favor compiete @ sguente informason pars. ngresar su Sollomun oe Shaquens

Solicitud de chegueras ] e i ) et R S e p i N B P e b s

o MUDES ~
SOLIC ES Solicitud de chegueras

MNinmero de euents: Madaio: Mumero de Lioretas:

Suspension de cheques

Favor seleccione Cuenta Ongen [ Senciliz . T iora1z

Activar y desactivar tarjetas Suoursal Glservacinies

Favorsaleccione.

Activar nueva tarjeta

L= Crmgoeras pascen sebisliredie oM Boiteimiddarmants 48 haras i e sharss? sSscaniade

Canje de Puntos

ol
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SOLICITUDES

Suspension de cheques

Desde su Banca en Linea realice la suspensidon de cheques en linea, desde la opcidon de solicitudes.

Paso 1 Paso 2

Ingrese al menu de “Solicitudes” y Llene los datos dentro de la pantalla
seguido la opcidon de “Suspensioén de que le aparecera, y presione
Cheques”. “Aceptar”.

ﬂ MetroBank En & = oI

@ MISCUENTAS. TRANSFERENCIAS. PAGOSY RECARGAS

Jgiid) 56 cheouseas
Buenos dias, ' Suspension ds cheques P1 [t conmsidh Maiyo 24 de 2020, & fas 0807 30
———————

B e SERVICIO
Betivar nueva fajeta DISPONIBLE
Cange ge Puntos

- 8 —) A& =

Suspensidn de chegues

B ECCIONAT
Bara Suspender o page deun Chegue, coipque sl nimero en “Chegoe inpal’, En-caso.que requers suspenter el page de mas ge un Cheqoe (una sene); ingrese £ primes nimens en /Chegus incal! y el fitme numers 2n "Snegque Final
Mamero de cuents Motivo: Monito & fagar ChEque iniciat: Chegue final:
Favor seleccione Numeso de cuents ¥ Favor szleccione Motivo r £:00 o a
e 4 e DEsile s = 2 e e SO e e sl ) R Sl Sl regeoee | iameee. B lussiile, por S me corsline 2 MRS ¥ AineTe 55 A et e e S tasemmen = b el
el Gl o= o e Allssminsrts Fribles ks essmes mees pasiis Siis § Hessantss see lsiResiss U G- poe belaciin s | mgiecs S s Al inessmerdn. EsmolEaniEs 3 sSuatmam) & valo e Slasbniless pesiEss (=0s S=ins
gastos gE-altuinl indbie 6oe Usttes odisman S0 = ke ok 5 s chmems Bdr halel somitdo oon |= 25580 =il sotliedids. £ skan de o =l dnsaus desiiio eaue S 1os tianns Sl snserthy, Sabe o s as nned it 5 yEledestes £ cannslaion,

=01 P2

Nota: Para Suspender el pago
de un Cheque, coloque el numero
en "Cheque Inicial".

Para suspender el pago de mas de un
Cheque (una serie), ingrese el primer
numero en "Cheque Inicial" y el
ultimo numero en "Cheque Final".






